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I. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

1.1. Introduccion

Durante los meses de Octubre a Diciembre de 2016, la Red de Bibliotecas publicas del
Ayuntamiento de Madrid ha emprendido un proceso de analisis y de reflexién que le ha
permitido elaborar su Plan estratégico para los afios 2017-2020. El Plan que se presenta es la
continuacién del Plan Estratégico 2013-2016, que ha sido evaluado muy positivamente por los
y las participantes. Como fruto de aquel trabajo, la red de bibliotecas municipales ha
establecido en los ultimos afios una sdélida base de calidad del servicio, integracidn de la red,
apertura al entorno social, aprendizaje mutuo y gestiéon de la comunicacién. Dichos aciertos

han sido incorporados al Plan actual.

Ambos documentos parten de una metodologia participativa. En el caso del Plan estratégico
2017-2020, la participacion se ha traducido en una serie de reuniones, talleres, entrevistas y
seminarios de trabajo con diferentes personas y asociaciones comprometidas con el futuro de
las bibliotecas, desde la propia Direccidn General y el Servicio de Bibliotecas, la Unidad central
y la direccion y personal de la red, hasta los usuarios/as, las entidades de la sociedad civil y una
serie de especialistas en educacion, tecnologia, participacidon, economia de la cultura, etc. La
finalidad del proceso ha sido construir un diagndstico de la situacién actual y una visidn del
futuro que permitiera definir objetivos compartidos y elaborar un proyecto de accién para los

proximos afios.

Como fruto de este trabajo de anadlisis y de reflexidén, la primera conclusién, que sera
desarrollada en este documento, es que las bibliotecas publicas se encuentran en un momento
de transicién entre dos modelos. Una transicion que se refleja en un sentimiento de
incertidumbre sobre la propia misién e incluso sobre la propia identidad. Mientras que es
innegable que la ciudadania valora y aprecia profundamente esta institucién, y aunque
también es evidente que existen muchos problemas por resolver en la red y algunas graves
carencias, la situacidn actual de las bibliotecas no se corresponde con el sentimiento de duda y

confusidon que impera entre muchos de sus profesionales. Esta contradiccion ha llevado a
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centrar el diagndstico en comprender la naturaleza y funcidn de las bibliotecas en la actualidad

y las razones de esa incertidumbre.

Puesto que la elaboracién de un Plan estratégico exige, sobre todo, comprender el papel de las
bibliotecas y el futuro que se desea para ellas. A partir de ahi, los caminos pueden ser variados,
y de hecho el propésito del Plan que se presenta es elegir entre esos caminos posibles, pero lo
fundamental es comprender la misién actual de la institucién. Pararse a pensar, tal ha sido la
finalidad de este proceso de participacion, expresar dudas, ideas, proyectos y mediante el
analisis, la valoracion y el contraste, devolver a la propia red un reflejo veraz y sintético de su

posiciéon actual y de las oportunidades y obstaculos que tiene ante si.

En un primer momento, no parece extrafio que una institucién con tanta tradicién y prestigio
refleje los enormes cambios sociales, tecnolégicos y culturales de las sociedades actuales. Si
hemos definido a nuestras sociedades como “de la informacién/del conocimiento” y si la
materia con la que trabaja la biblioteca es la informacién y el conocimiento, las grandes
transformaciones en la forma de adquirir, elaborar, distribuir y dar valor a esas materias deben
tener un fuerte impacto en la identidad y misidn de las bibliotecas. Por lo tanto, el reto de las

bibliotecas publicas es enorme, y se acompafia légicamente de incertidumbre.

Pero esta evidencia es engafiosa. Aunque sin duda las bibliotecas publicas estan en el centro
de grandes cambios sociales, el diagndstico ha concluido que, en esta incertidumbre, las
bibliotecas no estan solas. Lo que realmente pone a prueba el modelo bibliotecario no se
encuentra tanto en su forma de enfrentarse a los cambios tecnolégicos o a los diferentes
habitos de lectura, sino mucho mas en el significado de la palabra “publico”. Como se explicara
en este documento, las bibliotecas no reflejan una crisis singular de una forma de entender la
cultura amenazada por la obsolescencia, sino, mucho mads, la crisis generalizada de lo
“publico”, entendido no solo como titularidad juridica, sino como espacio seguro vy

relativamente auténomo de igualdad entre los ciudadanos.

Las bibliotecas comparten con otras instituciones y espacios tipicos de la modernidad, -como la
educacién publica- e incluso con otros equipamientos, esa misma posicion critica, aunque al
mismo tiempo, por su misma naturaleza, la reflejan y la perciben con especial claridad. Como
trabajan con “la cultura”, la posicién de las bibliotecas es especialmente sensible al cambio

cultural, a la individualizacién de las costumbres, a la fragmentacién social, al imperio de la
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rentabilidad, a la continua e inevitable confusion entre los bienes culturales de consumo y el
valor del conocimiento por si mismo. Pero también estan en el centro de un debate mucho
mas general sobre las relaciones entre lo publico y lo privado, sobre la forma de preservar
esferas de discusion y de conocimiento que no sélo ofrezcan bienes valiosos a toda la
ciudadania, sino que se gestionen y se perciban como lugares de igualdad y de participacion

donde la discusidn publica es posible y es legitima.

Un Plan estratégico para los préximos afios tiene que partir de ese diagndstico y hacerse cargo
de esa incertidumbre. Por ello, en primer lugar se mostrard el estado actual y las visiones
sociales expresadas sobre las bibliotecas de la red, sus problemas y sus enormes virtudes y
fortalezas; y a continuacion se propondra un plan de actuacidon que permita transitar de forma
firme y a la vez reflexiva, por un camino entre dos diferentes ldgicas, dos formas de entender

la esfera publica y por ello, la misién primordial de las bibliotecas.

1.2. Una metodologia participativa

El enfoque metodoldgico ha sido basicamente participativo y cualitativo. Se ha intentado
comprender qué es y como trabaja la red de bibliotecas publicas, y para ello, se han
seleccionado en cada momento los publicos y los métodos que mejor podian responder a las
preguntas que se hacen los profesionales de la red y la direccion general de Bibliotecas,

Archivos y Museos.

Por eso, mas que partir de un modelo cerrado, se ha avanzado permitiendo que los resultados
de los primeros talleres y entrevistas orientaran los siguientes pasos. En las entrevistas,

reuniones, talleres y seminarios de discusidon han participado los siguientes actores:

- La red de bibliotecas. Se ha entrevistado, en grupo o individualmente, a las personas

que dirigen y trabajan en la Direccién General de bibliotecas, archivos y museos, en el
servicio de bibliotecas, en la unidad central, y en las bibliotecas municipales,
procurando que todas las categorias profesionales y todas las funciones estuvieran
representadas. Ademas, se incluyd en la ronda de entrevistas a los responsables de la

red de bibliotecas de la Comunidad de Madrid.
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- Los y las usuarias. Se han realizado dos seminarios con usuarios/as de dos bibliotecas

publicas de la red. Al mismo tiempo, y dada la preocupacidon por la presencia o
ausencia de jovenes lectores, se han llevado a cabo dos talleres con jovenes, un grupo
de bachillerato de un Instituto de Usera y un grupo de scouts reunidos en su tiempo de

ocio.

- Expertos/as y ciudadania en posiciones de interés en relacién con la biblioteca. Para

tratar dos de las preocupaciones basicas de la red y de los usuarios, la tecnologia y la
participacion social, se han llevado a cabo tres talleres dedicados a estos temas, donde
han colaborado tanto bibliotecarios como personas que trabajan en otras
instituciones, del Ayuntamiento o de la Comunidad de Madrid, expertos/as,
ciudadanos con especial interés en estas cuestiones, empresarias del mundo del libro y

asociaciones y entidades que intervienen en los distritos y barrios de la ciudad.

- Las propias bibliotecas. La técnica de la observacion ha permitido dar un especial valor

a las bibliotecas en tanto que infraestructuras y espacios de sociabilidad. Se han
visitado y analizado una serie de bibliotecas muy diferentes —en cuanto a tamaio y
entorno social-, lo que ha permitido comprender el peso y el poder del propio edificio,
la decoracién, el entorno urbano, los accesos; pero también el ambiente, el trato

social, las actividades ofrecidas y la atmdsfera de las diferentes bibliotecas de la red.

Las técnicas empleadas para conocer la red, sus preguntas, sus fortalezas y flaquezas, han sido

las siguientes:

1. Andlisis de datos y documental

Revision y andlisis de indicadores y datos que recoge y analiza la propia red:

- Usuarios y evolucién en el tiempo
- Tipo de usos (préstamos, estudios)
- Contenidos mas solicitados

- Memorias de actividades

- Encuestas de satisfacciéon

Bibliografia sobre las bibliotecas en la actualidad. Documentos internos, evaluaciones, otros

trabajos de interés.
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2. Entrevistas

Para analizar cuestiones relativas a la visién y la estrategia, la gestidn y logistica, asi como los
recursos humanos, se han realizado entrevistas a las personas responsables de las siguientes

unidades:

- Direccién General

- Servicio de Bibliotecas

- Tecnologia, innovacidn y accesibilidad
- Unidad Central

- Responsables de bibliotecas de la Comunidad de Madrid

3. Talleres sobre la visién y misidén de las bibliotecas

Los momentos centrales del proceso participativo se han realizado con los trabajadores de la
red de bibliotecas, en sendos talleres, uno de directores/as y otro taller de personal de todo
tipo. En ambos casos se duplicé la metodologia, pidiendo a los participantes que trabajaran, en
primer lugar, sobre la construccidn de escenarios de futuro, tanto positivos como negativos. En
un segundo momento se les pidié que pensaran y agruparan proyectos que les ilusionaran,

para terminar votando los mas relevantes para el grupo.
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4. Talleres/reuniones con grupos de usuarios/as

Para obtener el conocimiento y experiencia se realizaron cuatro talleres con usuarios, dos de

adultos y dos de jovenes, siendo este ultimo grupo uno de los objetivos de la estrategia.
Se realizaron por lo tanto cuatro talleres:

- Un taller de usuarios/as de la Biblioteca Vargas Llosa en Centro, en forma de grupo de
discusidn, dedicado a hablar sobre la biblioteca, su futuro, las necesidades de los y las
usuarios y del barrio.

- Un taller de usuarios/as con la Biblioteca Angel Gonzédlez en Latina, con similar y
comparable metodologia.

- Un taller auditoria de la Biblioteca de Orcasur con jévenes de bachillerato del IES
Tierno Galvan. Se visitd la biblioteca de Orcasur y los jévenes propusieron criticas y
mejoras sobre el espacio, las actividades y la gestion.

- Un taller con jovenes scouts sobre el concepto de cultura y sus intereses y visiones en

torno a las bibliotecas.
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5. Taller sobre el mapa social y la influencia de |la Biblioteca

En la biblioteca José Hierro, aprovechando la reunién de coordinacién de las entidades del

distrito, San Blas, se realizd un taller dedicado a la relacién entre la biblioteca y su entorno.

Se trazd el mapa social de la biblioteca y se pregunté a los participantes sobre lo que la
biblioteca podia hacer por ellos (y por sus usuarios o grupos sociales) y lo que ellos podian

hacer por su biblioteca. Para ello, se pregunté qué cambios habria que introducir y qué

aspectos reforzar.

6. Seminarios sobre tecnologia vy participacion

En dos temas precisos, se reunieron una serie de personas interesadas en dos seminarios que

dedicaron sendas mafianas a discutir sobre:

- El papel de la tecnologia en el futuro de las bibliotecas

- La participacion social y el modelo de gestién de las bibliotecas publicas.

En ambos casos, participaron personas relevantes para el tema, tanto de la red de bibliotecas
como ciudadania, organizaciones y personas expertas, ademds de responsables de otras

entidades publicas.

7. Observacion de casos

10
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Se han elegido una serie de bibliotecas, para visitarlas en varios momentos, entrevistar a las
personas que estuvieran alli trabajando, a su direccion y a los usuarios, pero sobre todo para

observar el entorno y el ambiente social. Las bibliotecas han sido las siguientes:

- José Hierro en el distrito de San Blas
- Angel Gonzélez en Latina

- Vargas Llosa en Centro

- Eugenio Trias en Retiro

- ElPozo en Vallecas

- Ana Maria Matute en Carabanchel

Los temas observados y analizados han sido sobre todo: los espacios y su uso; la vida y

actividades; los tipos de usuarios; las tareas y funciones del personal; la convivencia.

8. Taller de resultados y lineas estratégicas

11
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Por ultimo, se ha realizado un taller de conclusiones con el fin de presentar los resultados del
campo y elaborar las lineas de actuacion. En este taller, han estado representados todos los
grupos “internos” de la red: direccién general, unidad central, directores/as, personal. El taller
ha permitido matizar el diagndstico y el andlisis y proponer las principales lineas estratégicas y

proyectos para los proximos afios.

La siguiente tabla resume el trabajo de campo realizado y los diferentes temas tratados en

cada técnica.

12
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Entrevista Directora General

Entrevista Servicio de Bibliotecas

Entrevista Unidad central

Entrevista Tecnologia e innovacion

Entrevista Comunidad de Madrid

Taller Directores/as

Taller Personal

Observacion y casos

Talleres jovenes |

Taller jovenes Il

Taller usuarios adultos |

Taller usuarios adultos Il

Taller coordinacion entidades

Grupo de trabajo Tecnologia

Grupo de trabajo Participacion

Taller Final de Resultados




1.3.

Estructura del documento

El Informe que recoge el Plan Estratégico tiene tres capitulos fundamentales:

Diagndstico participativo. El primer capitulo recoge de forma resumida el diagndstico

participativo realizado por gea21 en colaboracién con la red de bibliotecas publicas
durante los meses de Octubre a Diciembre de 2016. Se trata de un analisis que
reagrupa y combina las diferentes ideas y los resultados del trabajo de campo en una
interpretacion global. Las notas que reflejan fielmente las reuniones, talleres,
entrevistas y observaciones se recogen en el Documento Anexo dedicado al trabajo de

campo de este documento.

Las bibliotecas entre dos modelos. El segundo capitulo extrae las conclusiones mas

tedricas del diagndstico: nos encontramos ante dos ldgicas que estan en juego en este
momento y que explican las incertidumbres y dudas expresadas por todos los
participantes. La descripcién de ambos modelos permite fundamentar la propuesta del
Plan Estratégico, que consiste en transitar de manera ordenada y creativa de una

I6gica a otra.

El tercer capitulo es el Plan Estratégico para la red de Bibliotecas publicas del

Ayuntamiento de Madrid 2017-2020. Por tratarse de un plan realizado con una

metodologia participativa, se basa en los anteriores capitulos. El plan estratégico nace
del diagndstico y propone las lineas de trabajo fundamentales para orientar los

cambios necesarios en la red.
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II. DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE LA RED DE BIBLIOTECAS
MUNICIPALES

2.1. Laincertidumbre ante el cambio social

La primera conclusién, que serd elaborada y explicada en las proximas paginas, es el contraste
entre la posicion social de las bibliotecas municipales y la percepcién interna de los
profesionales de la red. En general, las bibliotecas son vistas por la ciudadania como
instituciones de prestigio y utiles, son muy apreciadas por los usuarios y respetadas por los que
no lo son; tienen un nimero muy importante de visitantes, de actividades, de fondos; sus
profesionales estan formados y motivados por su trabajo; aunque hay una enorme disparidad
en la red, fruto de su propia historia, muchas de las bibliotecas estan alojadas en edificios
importantes y algunos muy bellos, y todas cumplen una funcién social que nadie discute. Es
mas, todos los barrios que carecen de este equipamiento, lo reclaman y lo consideran una

prioridad para la inversidn publica.

Al mismo tiempo, el diagndstico que realizan los y las que trabajan en las bibliotecas, y que son
los protagonistas de la presente valoracién, expresa sobre todo ambivalencia: orgullo por su
tarea y por su funcion social sin duda. Pero también problemas. Carencia de recursos, en
primer lugar. De recursos humanos, pues no ha habido renovacién y nuevas incorporaciones
en los ultimos afos en la red municipal; de otros recursos, como formacidn, especialistas y

apoyos externos, mejoras fisicas, fondos actualizados, tecnologia, etc.

Y junto a los problemas expresados, grandes dudas frente a la misidn: édeben las bibliotecas
cefirse a su funcion originaria y centrarse en la promocidn de la lectura y el acceso a la cultura
escrita y audiovisual? ¢O tienen que ofrecer lo que la ciudadania parece reclamar, actividades
de ocio y culturales para grupos, individuos y familias? ¢ No supone eso una contradiccion con
la vocacidn de silencio y estudio de las bibliotecas? ¢Podran atraer a los jévenes que se alejan
irremediablemente del mundo del libro con nuevas actividades, estética, fondos? ¢ Deben salir

los y las bibliotecarias de las bibliotecas para fomentar actividades colaborativas o deben

15
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profundizar en su identidad y en su misién para no confundirse y mezclarse con otros recursos

publicos y privados?

En todas las dudas y preguntas que se hace la red, se produce la misma oscilacidn: un deseo de
cambio y un temor a perder la propia identidad; una voluntad de avanzar y acompanar el
cambio social y la duda sobre si ese cambio no hard mdas que destruir y subvertir las bases
mismas de la cultura que las bibliotecas atesoran; un deseo de colaborar con otros grupos e
instituciones y el miedo a desdibujarse, desprofesionalizarse y finalmente, ser remplazadas por

un sinfin de ofertas y de entidades que hacen cosas similares.

Esta incertidumbre podria expresarse del siguiente modo: tenemos que avanzar, ofrecer un
servicio de calidad a una ciudadania mas fragmentada y mds exigente, en un contexto de
competencia y de avances tecnoldgicos imparables que afectan al corazén de nuestra labor...
pero carecemos de personal, recursos, especialistas, formacion suficiente para afrontar el

trabajo basico y ademds, estar al dia, responder, avanzar y no perder el tren del futuro.

Esta contradiccion se centra y se focaliza en una serie de temas fundamentales, que
aparecieron sobre todo en los dos talleres con la direccién y el personal de la red, y

encontraron diferentes ecos en los otros grupos y expertos entrevistados. Son los siguientes:

La identidad y la misidn de las bibliotecas

La tecnologia

La juventud

La naturaleza en red de las bibliotecas y su gestidn
Los recursos humanos y la formacion

Los continentes: arquitectura y espacios.

Los contenidos: fondos y actividades.

La participacion de la ciudadania

L N o v Rk W N R

Las relaciones y la cooperacién en barrios y distritos.

Los temas citados pueden dividirse en tres bloques: el primero hace referencia a la misién y
comprende la preocupacion por la identidad, que se manifiesta en la relacidn de la biblioteca
con las tecnologias de la informacidn y con la juventud. El segundo se refiere a la gestién y a
los recursos: la red y su funcionamiento; los recursos humanos y sus problemas; los espacios

bibliotecarios y los contenidos de la accidn, tanto los fondos como las actividades.

16
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Por ultimo un tercer bloque se refiere a la participacidén ciudadana y a las relaciones de la
biblioteca con su entorno: con sus usuarios y colaboradores, con otras entidades publicas y

privadas, con el barrio o el distrito.

A continuacidn se repasaran estos temas basicos, poniendo siempre en relacién las opiniones
“internas” y “externas”, es decir de bibliotecarios/as, de especialistas y de ciudadanas/os, para

dibujar y entender el contexto en el que se elabora el Plan estratégico 2017-2020.

2.2. ;Cual es la mision de las bibliotecas publicas?

El primer tema, y el que surge una y otra vez en los grupos y en los debates, se refiere a la
identidad y la misidn de la biblioteca en el siglo XXI. En el pasado, cuando el libro era “el rey”
de la cultura hegemonica, la mision de las bibliotecas parecia clara: conservar y poner al
alcance del publico los libros que contenian el conocimiento acumulado y casi toda la
informacién. ¢Qué sucede con esa misidn en un mundo en que la informacion “circula” por
redes y el conocimiento se adquiere en multiples soportes, es generado por un sinfin de
actores y se crea y conserva en los mas variados dispositivos? La crisis general de los

“intermediarios” de la cultura (de la educacidon al periodismo, por no hablar de las empresas

| " |”

culturales) afecta igualmente a las bibliotecas. Y a la vez, su papel “social” y democratico
parece aun mas urgente: {quién produce y quien accede al conocimiento y a la informacién?
éLo hace en condiciones de igualdad? ¢Cémo puede el Estado asegurar que no se agrande la
brecha entre los que saben, los que saben aprender, los que pueden producir conocimiento, y

aquellos que supuestamente son receptores pasivos de mercancias culturales?

El proceso de participacidon ha estado cruzado por esa duda: el temor a no saber responder a
los retos actuales y la conciencia de que lo que esta en juego es importante, casi urgente.
Preguntados sobre el futuro, el mayor deseo que expresan los bibliotecarios es que las
bibliotecas estén llenas y estén vivas, y el temor mayor es a un mundo aséptico de maquinas
que realizan el trabajo, o una sociedad totalmente individualizada y autosuficiente donde las

bibliotecas y los libros —y por ende los bibliotecarios- dejen de ser necesarios.

Al no tener clara la misiéon de las bibliotecas en la actualidad, se producen paralisis que
impiden avanzar y acrecientan la sensacion de urgencia y el temor al futuro. Esta

incertidumbre se expresa de muchos modos, casi siempre como contradiccidn: por ejemplo, el
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sentimiento de que tienen que tener una “marca” propia, que les identifique, y al mismo
tiempo, la necesidad de colaborar con otras instituciones o equipamientos publicos, como los
centros culturales, cuya labor es parecida; el deseo de ofrecer espacios de encuentro a una
ciudadania que necesita hablar y reunirse, mientras que reconocen que el uso de las
bibliotecas como lugares silenciosos de estudio es uno de los mas reclamados y un patrimonio
propio; el sentimiento de deber atender a todo el mundo, con la sensacién de que parte del
publico tiene necesidades y exigencias que se contradicen o que ponen en riesgo la imagen
“moderna” y de calidad que se quiere ofrecer; la voluntad de prestar apoyo escolar y al estudio
de los nifios/as y jovenes, sabiendo que si se parecen demasiado a los colegios perderan el

publico juvenil que ansian recoger.
En definitiva oscilan entre dos imagenes que tironean y difuminan cualquier estrategia:

- La de una biblioteca clasica, que se resiste a la presion y las urgencias del presente,
pues conoce su valia, todavia imprescindible. Un lugar para encontrar libros, musica,
peliculas, orientacidon y paz, con un equipo profesional experto y actividades
relacionadas con el objeto principal: el fomento de lectores (y espectadores) criticos y
formados. El riesgo de este modelo es perder poco a poco su atractivo y su peso,
superado por una vertiginosa modernidad y terminar como un espacio de prestigio,
mitico porque nadie lo visita ya.

- El de una biblioteca renovada, que ofrece toda clase de actividades culturales y de ocio
para la ciudadania, con mucha vida y conexiones tanto con el barrio como con otras
entidades, capaz de servir de puente entre los avances tecnoldgicos, la cultura y la
ciudadania, con un personal suficiente y especializado en una diversidad de materias y
técnicas, que permitan responder a una demanda diferenciada y exigente. El riesgo de
este modelo es obviamente perder su identidad y su filosofia, confundido con otra

serie de espacios publicos y comerciales que tienen fines y contenidos similares.

Como se vera mas adelante, el diagndstico muestra que el dilema no se encuentra tanto entre
esas dos “imagenes”, el pasado y el futuro, sino que es mucho menos lineal. El problema se
sitia mas bien entre dos ldgicas, la biblioteca entendida como equipamiento que da un
servicio, o bien la biblioteca como agente de promocidn cultural, que lleva al territorio una

politica publica, por ejemplo, el fomento de la lectura.

Pero antes de llegar a estas conclusiones es importante recordar que la incertidumbre sobre la

propia mision es un aspecto basico del diagndstico, explica gran parte del malestar en torno al
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servicio, y se manifiesta en los dos siguientes temas de preocupacién: la tecnologia y la

juventud.

2.3. Latecnologia como oportunidad o como carrera de obstaculos

Confrontados con el futuro, los profesionales de las bibliotecas citan como un eje basico la
tecnologia de la informacién y sus avances. Por varios motivos: en primer lugar porque la
tecnologia forma parte de su trabajo: precisan tener buenos programas de gestién, wifi de
calidad, ordenadores y un sistema de comunicacidn y difusién que aproveche las ventajas y

riqueza de las redes sociales, los buscadores, etc.

Pero también forma parte de su servicio: mucha gente busca en las bibliotecas acceder a una
informacién, unos equipos o unos formatos digitales que han elegido, que a veces no poseen o
que no saben manejar. Por lo tanto, la biblioteca por una parte ofrece esos equipos de forma
abierta y gratuita, y por otra ayuda a los usuarios rezagados a ponerse al dia o al menos a

utilizar y aprovechar de forma minima las ventajas de la informatica.

En tercer lugar, las tecnologias de la informacidn estan transformando el mundo de la cultura
en el que se mueven. Necesitan conocer y proponer nuevas formas de crear y adquirir bienes
culturales, libros, peliculas, musica, respondiendo a varias exigencias a un tiempo: el caracter
legal del uso; la gratuidad para los usuarios; los soportes variados; etc. Y mas alla del acceso,
aprovechar la capacidad de estas tecnologias, es decir la interconexion y la co-creacién. Pues
las redes de informacidn abren un mundo de posibilidades, de uso de otros fondos y de otros
centros de cultura; de formacién online, de programacion abierta, de creacién audiovisual, de
blogs, de libros compartidos, de conversaciones, en que las bibliotecas pueden jugar un
importante papel. Se trata de comprender y manejar una nueva cultura digital que es, a un
tiempo, un lenguaje completamente diferente a todo lo anterior y la “forma” (o el formato)
gue adquiere toda la cultura y el conocimiento acumulados. Hay ya muchas ideas entre las y
los bibliotecarios y en el departamento de tecnologia e innovacién: la biblioteca digital para
recoger fondos patrimoniales (y la memoria de los barrios), el movimiento CoderDojo para
ensefiar a programar a nifios/as; la presencia de mujeres en Wikipedia para ir completando
entradas partiendo del callejero de Madrid; los talleres de booktubers, para recomendar

lecturas entre jovenes, los clubs de lectura virtuales, etc.
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Pero todas estas funciones, que crean una escala que va desde el acceso basico a la creatividad
colectiva, precisan inversiones y conocimiento técnico para su uso y aprovechamiento. Y
ademads cambian continuamente y avanzan de forma veloz, dejando siempre atras a las
administraciones publicas, que por su propia naturaleza burocratica, tardan en responder a
cualquier cambio. O al menos asi lo ven los bibliotecarios. La tecnologia se convierte de este
modo en un “problema” concreto, cbmo y en qué medida invertir y adaptarse a la cultura
digital, pero tiene también una lectura simbdlica: el temor a la obsolescencia de un servicio
que va mucho mas despacio (por su materia basica, por su personal estable y con un perfil

definido, por sus lentas inversiones) que la demanda y la creatividad social.

En el seminario realizado sobre este tema, se comprobd que esta imagen no es compartida
necesariamente por los y las “especialistas” en nuevas tecnologias y cultura digital. Lejos de
considerar a las bibliotecas espacios tecnolégicamente “atrasados”, proponian que esa
lentitud era una virtud. La misién de la biblioteca seria precisamente ofrecer aquello que falta
en el veloz mundo moderno: un espacio de calma, de encuentro y de pensamiento, no
sometido a las urgencias y presiones de la competencia social y tecnoldgica. Proponian no
entrar en la carrera, sino precisamente permitirse, desde la autoridad de lo publico,
reflexionar, no temer equivocarse, y apostar por aquellas tecnologias, formatos, equipos que

mejor cumplieran su funcidn social: favorecer una cultura mas democratica y mas critica.

El lema que proponian era “problematizar la tecnologia”. No tomarla como un hecho natural

para el que no hay escapatoria y no entrar en una légica de aceleracidn. Por el contrario,
utilizar el poder de compra para apoyar las soluciones mas interesantes, locales, democraticas,
el software libre, los proyectos de colaboracién, las tecnologias que buscan facilitar las
relaciones y hacer wikipedias, fomentar las comunidades libres. Y hacerlo de forma gradual,
pues la innovacidn tiene siempre que venir de lo que se conoce, sin saltos que precisamente

desbaratan y amenazan el conocimiento acumulado y la experiencia, que siempre es lenta.

Al igual que la red sabe ser critica con la literatura y elegir los fondos que interesan y los titulos
gue aportan mas, hacer lo mismo con las tecnologias de la informacion, esperando siempre a

tener clara y asentada la decisién antes de adquirir equipos y programas.

20



Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

2.4. Labusqueda de la juventud perdida

Lo mismo que se dice de la tecnologia puede decirse de la juventud, con quien estd
emparentada. Los jovenes son un objeto de preocupacion de la red, por dos motivos: por un
lado, como grupo social, tienden a estar ausentes de las bibliotecas. La infancia estd ganada,
acude y disfruta de este equipamiento, pero a partir de una edad, en la adolescencia, los
jévenes desertan las bibliotecas y la lectura, para regresar solo como masas de estudiantes que
precisan un sitio tranquilo y en silencio para estudiar, pero que no hacen un uso creativo ni

recreativo de la biblioteca.

En segundo lugar, y en esto coincide con lo dicho para la tecnologia, la preocupacién por los
jévenes tiene una lectura “alegdrica”: si desaparecen, el futuro de la biblioteca estd en riesgo,
pues los jovenes son el futuro. Si las nuevas generaciones dejan de leer, y parece que lo estdn
haciendo, o leen en sus dispositivos, las bibliotecas dejaran de ser importantes. De ahi que
hacerse atractivas para los jévenes sea una consigna repetida. ¢ Qué gusta a los jovenes? Segun
piensan los adultos, los jévenes aprecian los lugares mas vivos, con cafeteria, las actividades
ludicas y pensadas “para ellos”, los horarios ampliados, los espacios mas atractivos, y la
tecnologia, sobre todo la tecnologia. Como si la tecnologia fuera el alimento natural de los
jovenes, hay que ofrecerles el mundo que al parecer aman, pero que justamente es el mas

inasible de los mundos. Ellos siempre van por delante.

El diagndstico ha partido de varias fuentes para analizar la “cuestion” de los jovenes y las
bibliotecas. Por una parte, existe una abundante literatura —sobre todo del mundo de la
educacion- sobre los jovenes y su relacidn con los libros y con la cultura escrita. Lo primero que
hay que recordar es que no se trata de un grupo homogéneo y que muchos adolescentes y
jovenes —sobre todo mujeres- leen y aprecian la lectura. Pero es innegable que el nimero

desciende a partir de los 13-14 afios y que las bibliotecas no estan llenas de adolescentes.

La razdn principal, ademds de la realidad demografica del envejecimiento de la poblacidn, es
un cambio histérico en la subjetividad moderna. La “modernidad reflexiva” de la que habla
Giddens, la construccion del individuo moderno, precisaba la lectura como uno de los medios o
dispositivos para crear una personalidad individual —dotada del tipo de organizacién interior,

disciplina y sensibilidad adecuadas al contexto- y una biografia lineal y coherente en el mundo
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de la industrializacion. La misma creacién de naciones —las “comunidades imaginadas”- tiene
en la lectura “de masas” (la prensa, la gran novela del siglo XIX) uno de sus principales

herramientas.

En la etapa actual del capitalismo posindustrial, las habilidades psicoldgicas y sociales
necesarias son otras’. Los jovenes son “sujetos en red”, mucho més y a la vez mucho menos
individualizados que las generaciones precedentes, y los medios que utilizan para formarse y
adaptarse al nuevo contexto se han transformado: son las redes, los mensajes, la
fragmentaciéon de contenidos, el sentido precario de una realidad a la que hay que estar
abierto, sin una personalidad ni una formacion muy definidas, pero contando con toda clase de
recursos “externos” para ir completandola sobre la marcha. Los libros, como el cine, o el
cOmic, forman parte de ese aprendizaje, pero de forma muy diferente, mas fragmentaria,
especializada y generalista a la vez. La lectura de la literatura clasica es asi una excepcion o un
gusto personal, como lo es el amor por la musica clasica, no una necesidad socialmente

percibida ni una etapa obligada en la formacidn de la identidad.

La otra fuente para entender esta situacion nueva y paraddjica de la juventud son las
reuniones de grupo realizadas con jévenes en el curso de este trabajo. Como resultado de este
analisis, destacan varias ideas: los jévenes consideran que la cultura es algo exterior a ellos,
algo que estudian en el colegio, un patrimonio importante y valioso, pero ajeno. Lo que ellos
hacen, consumen o crean no es “cultura”: ellos bailan, cantan, hacen deporte, leen libros a
veces, miran series y peliculas, y transforman el lenguaje, inventan memes, escriben diarios,
montan obras de teatro, cocinan, forman grupos de musica, etc. Pero eso no es cultura y por lo
tanto no se acercan a las instituciones culturales, que respetan, porque alli no se hace lo que
ellos hacen, para lo cual no tienen nombre. O si, pero cuando lo nombran es diversion o es

“consumo” y eso no parece adecuado en espacios de cultura.

O bien creen que lo que hacen es demasiado leve, “bajo” y poco importante como para
encontrar eco y acomodo en la biblioteca; o bien consideran que se trata de productos que
pertenecen al mundo privado, al mundo de internet o a sus mundos asociativos, familiares,
tribales, callejeros, comerciales, segun el tipo de jovenes. Es decir, no lo ven como acciones
publicas, y por lo tanto, no lo asocian con la institucién publica. Ni la socializacién ni la

necesidad los acercan ya a las bibliotecas. Los que lo hacen van a titulo individual, como algo

! Para este tema, ver, por ejemplo, Garcia Canclini Lectores, espectadores e internautas, Editorial Gedisa,
2007.
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especifico de su forma de ser, no generacional, al igual que algunos van a las salas de cine, o

pagan por la musica que escuchan.

Preguntados en qué condiciones usarian las bibliotecas o qué esperan de ellas, imaginan
espacios de “sociabilidad en red”, es decir, lugares donde hacer con comodidad y de forma
gratuita lo que les gusta hacer: aprender o consumir cultura de forma individual y totalmente
libre, pero en compafiia de otros. Por ejemplo, disponer de una sala con butacas para
programar y ver series juntos; tener un espacio con instrumentos donde alguien pueda tocar,
de forma espontdnea, o bien organizar jam sessions entre musicos, grabarse, etc. O participar
en la escritura de “libros colectivos” como ya hacen en internet muchos jévenes; o tener un
grupo de teatro que pueda ensayar en un espacio cedido, etc. En general, les gusta la idea de
gue alguien llegue a un sitio y ensefie algo que sabe hacer a otros, sin profesores ni cursos y
horarios prestablecidos. Una suerte de “agora”, a medio camino entre lo mas comunitario y
artesanal, y la tecnologia en red, donde compartir saberes, hablar de politica, crear arte,

divertirse, hacer amigos, o Unicamente mirar.

La ultima conclusidn, fundamental, es que los adolescentes no buscan necesariamente un
espacio muy bien dotado, tecnoldgico o con recursos profesionales especializados. El grupo de
scouts de unos 14/15 afios que fue entrevistado en el proceso de diagndstico se redine todos
los fines de semana en un colegio vacio, se sienta en el suelo de un aula, llevando su propia
merienda, y con muy pocos elementos o inversiones previas, sin ningln aparato tecnolégico
(los moviles se dejan en la entrada). Lo que los mueve es estar juntos, en un espacio seguro, y
sobre todo que una serie de jévenes mayores que ellos se ocupen voluntariamente de los
adolescentes y les ayuden a organizarse. La voluntariedad y la relacidn personal y entre edades
es la clave. Lo demas, hacer cosas, disfrazarse, discutir, crear manualidades, jugar a juegos de
mesa, hacer teatro, contar chistes, bailar, etc. viene solo y no es objeto de ninguna

profesionalizacién.

Si las bibliotecas ofrecieran esto: espacios seguros en horarios de tarde y de fin de semana,
con jovenes y no tan jovenes que dedican voluntariamente su tiempo a otros para jugar, leer o
aprender con ellos; respeto y “valorizacién” de sus actividades y creaciones “culturales”; es
posible que muchos jovenes las eligieran para pasar su tiempo libre. La posibilidad de hacer de
puente entre la cultura emergente, consumista, fragmentaria y en red de los jovenes y la
cultura mas elevada, académica o del pasado, seria entonces un objetivo valioso para las

bibliotecas publicas y para su personal.
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Traducir, re-cualificar, dar valor a lo que ya hacen y llevar a una esfera publica -de participacién
critica- lo que los jovenes hacen “privadamente”. Tal puede ser, segln este diagndstico, la

mision de la biblioteca publica en relacion con la juventud.

2.5. Lafuerza del trabajo en red

Ademas de la mision y la identidad, el segundo gran bloque del diagndstico se refiere a la
propia red, a la mejor forma de gestionarla, y a los recursos de todo tipo, sobre todo los
humanos, que permiten existir a las bibliotecas. El hecho de ser una red de bibliotecas no
supone ningln problema para los profesionales ni para los usuarios, sino que se percibe como

una gran oportunidad no aprovechada en todas sus dimensiones. Algunas son las siguientes:

La integracion con la red de la Comunidad de Madrid. Todas las personas entrevistadas —
también los responsables de las bibliotecas de la Comunidad, consideran necesaria la
integracion de las dos redes de bibliotecas. Esto sera una realidad en los préximos afios, en
relacidon con el catdlogo, la normativa y el carné Unico. De este modo, el publico, que ya
distingue con dificultad ambas redes, tendrd un acceso comun a todos los fondos y
actividades. El enriquecimiento es evidente, mas si se une a un sistema de préstamos inter
bibliotecario que esta estudidandose, y que permitira a cualquier usuario solicitar, adquirir y
entregar libros o cualquier material en todas las bibliotecas de la red, usando su biblioteca mas

cercana como punto de acceso.

Tras este paso, un segundo paso es imprescindible: trabajar juntas en los distritos donde
existen ambas redes. La posibilidad de colaborar, especializarse y apoyarse, aprovechando las
ventajas comparativas de las diferentes bibliotecas, multiplica las posibilidades de accién. No
sera necesario preocuparse tanto por los fondos (muy abundantes en ambas redes), ni por
ofrecer toda clase de servicios y actividades, sino que se podra elegir de forma estratégica la
propia vocacion en relacion con el equipo humano, la cultura y las necesidades percibidas en el

barrio.

El tercer paso, la integracion completa del personal y las bibliotecas en una sola red, es el
horizonte de futuro, una vez resueltas las dificultades, de caracter politico, administrativo y

econdmico.
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La homogeneidad y la autonomia de las bibliotecas de la red municipal. Un segundo tema de
gran interés, surgido en el diagndstico, es el equilibrio entre una red que ofrece una calidad

similar en todos sus puntos y la especializacidon de cada biblioteca en su contexto.

Por una parte, los profesionales defienden una mayor homogeneidad: igual calidad,
organizacién de los materiales, normas, imagen de red. De hecho varios de los grupos de
trabajo formados por bibliotecarios trabajan ya en estas mejoras y en una normativa interna y
procedimientos comunes. Por otra parte, recuerdan que las bibliotecas son muy diferentes en
sus condiciones materiales, tamafios, y entornos sociales. Y que estas diferencias son a veces
problematicas, existen contextos y recursos desiguales, y no hay comparacion posible entre
indicadores, resultados, publicos, etc. Pero también son beneficiosas, pues suponen una

adaptacion a contextos y barrios muy diferentes.

Existen varias mejoras que parecen evidentes, a la luz de las opiniones recogidas:

- Unidad y comunicacion de la red. No se trata solo de que exista una imagen de marca

comun, normas o procedimientos que hagan reconocible a la red municipal; es
importante que se aproveche al maximo su potencial. Empezando por el préstamo
inter bibliotecario, ya citado mas arriba. Pero también los conocimientos y recursos
qgue existen en las bibliotecas y que pueden aprovecharse por parte de los demas:
personas con conocimientos especificos, ideas o proyectos que pueden transmitirse o
ensefiarse, buenas practicas en relacién con los objetivos, etc. Para obtener este
enriquecimiento, hay varias féormulas posibles, que ya estaban presentes en la

Estrategia 2013-2016: los grupos de trabajo que relnen a varios profesionales de

diferentes bibliotecas con un objetivo comuin que luego es transmitido al resto; la
comunicacion y difusién, que se realiza a través de la pagina web, ahora renovada, y
de las comunicaciones internas, pero que puede mejorarse, mediante intercambios

temporales de personal, visitas de trabajo, formacion y seminarios, etc.

- Autonomia de proyecto bibliotecario. Junto a la unidad y la comunicacién, es

importante potenciar la autonomia de cada biblioteca en su espacio social. La razén es
la gran diferencia existente entre tamafios, recursos y entornos. Las bibliotecas
precisan adaptarse a su entorno y a sus posibilidades y encontrar su propia vocacion y
caracter. Al mismo tiempo, esta “personalidad” las hard interesantes para personas de

toda la ciudad que buscan fondos o actividades o un ambiente especifico que esa
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biblioteca ha logrado. Esta especializacién relativa, sobre un fondo comun de servicio
gue se da en toda la red, necesita varias condiciones:

0 La primera es un proyecto de biblioteca propio, pensado por el equipo de
bibliotecarios, que establezca de forma sencilla unos objetivos prioritarios y
una “vocacién” especifica. Esto ya existe en muchas y debe ser potenciado,
pues hay bibliotecas en la red que trabajan especialmente con la infancia, o
que ponen un gran esfuerzo en las relaciones con otras entidades y la
colaboracién distrital, o que tienen proyectos de caracter tecnolégico, etc.

0 La segunda condiciéon es un presupuesto propio, que haga posible organizar
actividades o proyectos de la biblioteca.

0 lgualmente, cierta autonomia en la adquisicién de fondos y en la organizacion

de actividades es fundamental.

Colaboracién y compensacién en la red. El Ultimo elemento completa la necesaria

igualdad y la virtud de la diferencia. Los recursos y los problemas no son iguales en
toda la red. Es imprescindible que se valore y apoye el trabajo de aquellas bibliotecas
gue tienen peores condiciones en cuanto al espacio, el personal, el barrio en el que
trabajan. Precisan mas apoyo por parte del servicio de bibliotecas y de la unidad
central asi como del resto de la red. Este apoyo puede prestarse con personal, con
mayor presupuesto, con ideas, o con proyectos que se realicen en colaboracién con
otras bibliotecas, no necesariamente cercanas, pero que tienen soluciones que
aportar. Es necesario darles prioridad en sus problemas, que pueden tener que ver con
el entorno urbano o la seguridad, por ejemplo, valorar su trabajo con indicadores
cualitativos y no cuantitativos, y proponer apoyos puntuales de toda la red para los

momentos de crisis o para las mejoras continuas.
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2.6. Unos recursos humanos bajo presion

En todo el diagnéstico, el principal valor y el principal problema de la red de bibliotecas de
Madrid son los recursos humanos. Son el principal valor porque el proceso de participacién ha
confirmado la presencia de personas muy motivadas, con ideas y visiones propias,
preocupadas por su trabajo y por sus usuarios, y dispuestas a aportar soluciones y a reflexionar
sobre el futuro de las bibliotecas publicas. Son el principal problema porque asi lo han
manifestado de forma repetida. Basicamente porque son insuficientes en nimero y a veces

estan desmotivados, siendo la segunda condicién consecuencia de la primera.

Las bibliotecas de Madrid se encuentran con graves carencias de personal. En los ultimos
afios, desde el 2012, no se ha renovado ni repuesto a las personas que se han perdido, por
jubilaciones o movilidad interna, y las bibliotecas estdn sistemdticamente por debajo de su
dotacion minima, con grandes diferencias entre unas y otras. Ademas, cuando se pudo
contratar, en 2009, entraron ayudantes y faltan auxiliares y otro tipo de personal, con otros
perfiles, informaticos, o personas expertas en comunicacién (de ciencias de la informacion) o

en intervencién social, etc.

Esto limita las posibilidades futuras, por ejemplo, para ampliar los horarios a los fines de
semana, pero sobre todo pesa sobre el presente. El personal esta cansado y no muy alejado de
un estado de “desgaste laboral”. Esto supone que cualquier cambio, nueva iniciativa o

propuesta, sea recibida con cierto escepticismo.

Esta dificultad es objetiva y se basa en datos. Pero la percepcion interna de desgaste tiene

otros motivos que merece la pena distinguir.

- La plantilla en minimos. La falta de personal se percibe en la Direccidon General, donde

tanto el servicio de bibliotecas como innovacidn y tecnologia son practicamente
unipersonales; en la unidad central, donde toda la gestidn interna (fondos, compras,
contratos, personal y formacidn, etc.) y la logistica se realiza con poco espacio fisico e
insuficiente personal técnico; y en las bibliotecas. Esto supone a veces la imposibilidad
de realizar el servicio, por ejemplo si hay bajas por enfermedad o coinciden cursos de

formacién. O bien, se realiza lo minimo: en grandes bibliotecas, el personal tiene que
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estar en el mostrador para atender y no puede hacer otras cosas, como realizar
actividades, ayudar a los usuarios, mucho menos salir de la biblioteca para reunirse

con otros o hacer una labor de extension.

Pero ademas, se percibe una “estrechez” que hace que no se puedan plantear nuevos
proyectos o cubrir necesidades que parecen urgentes. Las energias se van en los minimos
exigibles por el servicio. Y es destacable que a pesar de ello, a base de voluntad, las bibliotecas
funcionen bien, den un servicio de calidad, y realicen numerosas actividades culturales y de

ocio.

- Una plantilla que tiende al envejecimiento, a veces desmotivada y poco especializada.

De nuevo, el diagnéstico recoge aqui la opinidn interna. En el proceso de participacion,
se han observado personas vocacionales, con ideas y con iniciativa. Pero los
profesionales de la red reflejan esta imagen: no entra gente nueva, o no en nimero
suficiente, y ademas muchos trabajadores estan desmotivados. La falta de personal
suficiente, las pocas perspectivas de carrera, las carencias de la formacién, las
diferencias internas entre cuerpos y situaciones administrativas, que llevan a
diferentes condiciones laborales, todo ello dibuja un retrato negativo de la situacién
del personal. La demanda de recursos humanos suficientes, formados y motivados,
con perfiles profesionales que aunen el trabajo técnico de bibliotecarios con otros

perfiles de animacién cultural, informatica u otros, es continua.

Al mismo tiempo, otras opiniones recogidas consideran que mds que la insuficiencia, es la
gestién de personal lo que tiene problemas. Las jerarquias internas impiden en algunos casos
aprovechar todo el potencial del personal y su conocimiento. Mientras que algunos grupos
declaran que “todos hacemos de todo”, como algo positivo, otros se quejan de realizar tareas
para las que no se les forma ni se les paga; otros al fin, consideran que el personal no tiene
motivacion suficiente y que no se le puede pedir nada que se salga de sus tareas basicas

predefinidas.

Ante una demanda creciente y compleja. Por ultimo es importante recordar que el

sentimiento de presion no se debe sélo a la necesidad de dar un servicio con un
personal insuficiente. La sensacién es que la demanda es continua y creciente, en dos
sentidos: por un lado, la propia administracion exige cada vez mas tareas ademas de

las basicas, tanto burocraticas como creativas: recoger y analizar los datos, formar
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parte de grupos de trabajo, participar en las redes y difundir lo que se hace, plantear
iniciativas, cooperar con otras entidades, etc. Por el otro lado, el publico es cada vez
mas fragmentado y exigente, con demandas que escapan a menudo a las clasicas
necesidades: personas con problemas sociales, por ejemplo, a las que hay que
atender; conflictos entre grupos de usuarios que hay que resolver; peticiones muy

especificas y una sensacién general de no llegar a lo que se les pide.

A esto se une la existencia de edificios a veces mal disefiados que generan nuevos problemas y
agobios: porque a menudo no se ha pensado en los y las trabajadoras, y son espacios
incdmodos, mal climatizados, con problemas de luz, de accesos o de otro tipo; pero ademas
porque son muy grandes, lo que exige “vigilancia” o muy pequefios o con carencias basicas, lo
gue obliga a “trabajar fuera”, negociar otros espacios o en general, complica la vida de los

bibliotecarios y limita sus posibilidades “creativas”.

A pesar de esta percepcidn, los y las usuarias entrevistadas destacan en general la amabilidad y
buena disposicidn del personal de bibliotecas y relatan momentos especificos de gran ayuda:
por ejemplo, una persona cuenta que una bibliotecaria dedicé dos horas a buscar con ella
material sobre el duelo para una nifia de ocho afios que habia perdido recientemente a su
madre; los grupos de usuarios de varias bibliotecas hablan de la capacidad de escucha del
personal de bibliotecas; todas confirman que el personal colabora en cualquier peticidn, y que
la institucidén deberia premiar y favorecer esas actitudes, dando la mayor importancia al trato y

la relacion sobre cualquier otra tarea de caracter mas técnico.

A todos estos problemas citados, la red responde con dos exigencias: la primera obvia, es la
contratacién de personal; la segunda, aun mds presente en los puestos no directivos, es la
formacién. Ante el temor a la obsolescencia, la desprofesionalizacién, ante la presién de
numerosas y nuevas exigencias, las trabajadoras y trabajadores piden mayor formacién. Esto
no es propio de un grupo desmotivado, pero si demuestra cierta ansiedad o estrés, causada
por la distancia entre las expectativas y las posibilidades reales. Una brecha que parece

ampliarse cada vez, con nuevas exigencias, tecnoldgicas, por ejemplo.

La formacidn es por lo tanto una necesidad concreta, positiva en cualquier organizacion, pero
también tiene un aspecto “magico”: como si el hecho de adquirir nuevas competencias
pudiera compensar o paliar las deficiencias sentidas, y que son tanto estructurales (la
incertidumbre ante la propia identidad como bibliotecarios; las jerarquias de la funcidn

publica) como coyunturales (la falta de personal suficiente, la percepcién de demandas
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crecientes). Es evidente que el plan estratégico debe repensar y dar valor a la formacion de los
recursos humanos, pero también distinguir —y solucionar- otros problemas que la peticién de

formacion esconde.

Existe por lo tanto un debate que alna cuestiones de funcidn publica (contratacién, categorias,
salarios), con cuestiones que tienen que ver con la gestion de recursos humanos (liderazgo,
trabajo en equipo, reparto de tareas, formacién). El Plan estratégico dejard constancia de las
primeras, pero se ocupara basicamente de las segundas, que entran claramente en el ambito
de una estrategia. Como se dijo mas arriba, cuando las personas sienten que estan bajo
presion, y que la situacién no mejora, no reciben con los brazos abiertos las ideas innovadoras,
no tienen tiempo para la reflexion y no corren riesgos. Todo ello representa el principal

problema con el que debera lidiar el plan estratégico 2017-2020.

2.7. Arquitecturay espacios

Los edificios —las bibliotecas como infraestructura- tienen un gran papel en el diagndstico, pues
a menudo parecen los protagonistas de la accidn, bien porque se confunde la politica cultural
con la presencia del equipamiento; bien porque el propio edificio, por su importancia o por sus

carencias, cobra todo el protagonismo y determina la vida misma de la biblioteca.

En relacién con los edificios, la primera observacidn es muy simple: la historia de la red, sus
etapas histdricas, hace que existan enormes diferencias entre las bibliotecas, en tamafio,
espacios disponibles, integracion urbana, estética y funcionalidad. A esto hay que afiadir que
se abre ahora una nueva etapa, con la construccidon de una serie de bibliotecas en barrios
nuevos de Madrid, y en otros que carecian de este equipamiento, como el barrio de San
Fermin en Usera. Una etapa en la que se va a contar con la participacion vecinal para definir
algunos aspectos de la biblioteca, tanto fisicos como de gestidén y contenidos, como ya ha

sucedido en la biblioteca de San Fermin®.

Mientras tanto, los edificios son lo que son y hay que trabajar en ellos: a veces costosas

inversiones de prestigio, a veces edificios muy sencillos y reformados para responder mejor a

® El video resumen del proceso se puede ver en:
http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/07Julio/19Martes/Notasd
ePrensa/bibliotecasanfermin/ficheros/Trailer%20San%20ferm%C3%ADn.mp4
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los retos actuales. Varios son los problemas puestos en evidencia por el diagndstico y la

observacion:

El tamafio. La relacién entre personal y edificio es un tema de preocupacién continuo en la
red: edificios muy grandes que deben ser “vigilados”, y que agotan al personal que se siente
muy insuficiente para su gestidn y para sacarles partido; edificios pequefios donde no se
pueden realizar actividades, pero que tampoco estdn bien dotados de personal. Al ser
pequefios, se considera que no necesitan mas personal, por lo que tampoco es posible “salir” y

trabajar fuera.

Por lo tanto, no existe la biblioteca ideal, sino combinaciones de personal, edificios y barrios

gue pueden y deben analizarse y mejorarse.

La posicidon y los accesos. A menudo los equipamientos modernos son “autistas” y auto

contenidos, indiferentes a su posicion en una trama urbana y a las conexiones y accesos para
la ciudadania. Las bibliotecas no son diferentes. Algunas bibliotecas estan muy bien situadas y
el barrio las conoce y reconoce. Tienen accesos visibles, son acogedoras y disponen de zonas
intermedias, jardines o zonas estanciales, que facilitan la comunicacidén entre el interior y la
calle. Otras, desafortunadamente, tienen todo tipo de problemas. De posicidn, cuando estan
en lugares poco conocidos o con entornos que la gente considera subjetivamente peligrosos; o
dentro de otros equipamientos, lo que las hace “menos visibles” para los usuarios potenciales;
o bien con entradas incomodas, tapadas por artefactos urbanos, poco atrayentes. O lo que es
mas grave, con serios problemas de accesibilidad, porque hay que subir escaleras para llegar a

la entrada y los otros accesos no son utilizados por considerarse hostiles.

En algunos casos, claman por una intervencidn que mejore situaciones de poca accesibilidad,
poca visibilidad u otros problemas materiales o de imagen: a veces reorganizaciones del
espacio interior y los usos; a veces carteles y sefiales que inviten a entrar; en ocasiones,
intervenciones que exigen la cooperacidn con otras areas del Ayuntamiento, pues la biblioteca
justifica y precisa un trabajo sobre el espacio urbano que la rodea: dignificAndolo, mejorando
los accesos y jardines, con iluminacién, rampas, etc.. Por ultimo, en algunos casos hace falta
una intervencion integral que incorpore los aspectos urbanisticos y los sociales. Como es el
caso de bibliotecas con entornos descuidados o degradados, o rodeadas de edificios cuya
poblacién se siente ajena al equipamiento y que deberia ser objeto de un proyecto preciso —
contando con la participacidn social- para mejorar las relaciones y aprovechar realidades

contradictorias en la creacion de un espacio de convivencia.
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La distribucién de espacios. Practicamente todas las bibliotecas visitadas tienen carencias de

espacios, pero también excesos, o espacios mal o infra utilizados. Incluso las mas recientes —o
sobre todo éstas- tienen espacios pensados para la mirada y el prestigio, y a menudo la
direccion no se atreve a darles un nuevo uso: patios que no se abren al publico, por temor a
dafiarlos o por falta de una funcién clara; grandes escaleras que apenas se usan, aunque serian
espacios muy Uutiles si se convirtieran en graderios; jardines exteriores que podrian formar
parte de la gestion o de la actividad. Bibliotecas que carecen de salas para reuniones o
actividades libres de los usuarios y de los vecinos; o salas que se encuentran en los lugares
menos nobles, incdbmodos, sin luz. Otras con enormes salas “polivalentes”, habitualmente
desangeladas y con poca vida, salvo cuando se realiza una actividad determinada, pero en la

gue tampoco se genera un ambiente especial por miedo a que pierdan su caracter flexible.

En casi todas, hay reformas posibles, a veces con decoracién, a veces con usos nuevos o
pequefios cambios fisicos o normativos, que podrian afrontarse por parte de las direcciones,
sin mucho presupuesto. Muebles, plantas, carteles, reorganizacién del espacio o de los usos
permitirian mejorar las entradas, distribuir mejor las actividades, permitir mas vida en unas
plantas y mas silencio en otras, etc. Hace falta elaborar proyectos y permitirse probar y
comprobar qué pasa, sin temer el desorden y la mezcla. Si el objetivo de las bibliotecas es el
estudio, debe favorecerse; si es la convivencia, también. Si los objetivos son incompatibles, se
puede elegir la propia vocacidn, y apostar por ella, o repartir el espacio o el tiempo entre esos
usos. La peor solucidn es la asepsia y la falta de propuesta. Ante una propuesta clara, los
usuarios se adaptaran o cambiaran o protestaran, pero al menos sabran a qué atenerse y

podran entablar un didlogo con su biblioteca.

En general, los bibliotecarios reclaman mas flexibilidad, puertas, mesas y estanterias maviles,
que les permitan adecuar el espacio a las necesidades cambiantes. También reclaman, y
obtienen casi siempre, segregacion, para evitar conflictos y poder diferenciar publicos:
bebeteca, sala infantil, sala juvenil, sala de prensa, salas de estudio y peceras insonorizadas,
etc. El problema de estos repartos, que responden a una vision muy actual de la vida social,
hecha de grupos estancos, es que desperdician mucho espacio: nadie usa la bebeteca cuando
no hay bebés, aunque se trate de un espacio muy agradable y bien situado. Las salas de

estudio condicionan el conjunto de los espacios abiertos, pues exigen un silencio que impide

32



Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

que se hagan actividades, conciertos, charlas, etc. en lugares que serian ideales para ello, pero

que no pueden aislarse.

Ademas, se pierde la oportunidad del contacto y la relacidon. No se entiende el motivo por el
cual las personas que leen la prensa necesitan silencio y no pueden estar rodeadas de nifios o
de jévenes, como pasaria por ejemplo en un parque. O por qué razén no puede haber salas de
estudio “ruidosas”, donde unos alumnos ayuden a hacer los deberes a otros, por ejemplo. O
lugares donde jovenes trabajen juntos sin necesidad de aislarse. Todas estas posibilidades

pueden ser exploradas y evaluadas, para mostrar los beneficios y los problemas que surgen.

La decoracidn. La asepsia y la homogeneidad no son obligadas en el mundo de la cultura. Las
bibliotecas son en general cdmodas para los usuarios, tranquilas y accesibles (salvo
excepciones). Pero a menudo carecen de personalidad o de espacios diferenciados que
podrian dar mucho juego. Por ejemplo, no existen lugares para leer comodamente. Hay mesas
y sillas para la consulta y el estudio, y salas para la lectura de prensa, pero solo en pocas
bibliotecas hay sofas o alfombras, o tumbonas, o cualquier medio que invite a coger un libroy
leerlo —o escuchar musica- entre sus paredes. Tampoco se pueden visionar peliculas o realizar
cualquier actividad mas “ruidosa” que puede tener sentido, como ensayar una obra de teatro
o leer en voz alta. Los jévenes entrevistados en esta ocasién y en anteriores procesos de
participacion, asi como los nifios y nifias, planteaban a menudo formas y mobiliario diferente al
de los colegios. Por ejemplo, frente al modelo de decoracién “transparente” y luminoso, con
grandes espacios y vitrinas o cristaleras, un grupo de jovenes proponia altas estanterias con
escaleras y mesas donde poder “esconderse” y no ser vistos. Espacios de penumbra, con
misterio, con cierto desorden y lejos de la vigilancia adulta, para leer o estudiar de otra forma

a como se hace en la biblioteca escolar o en la propia casa.

La visita realizada con jévenes de un instituto de Usera a la biblioteca del barrio insistia en la
necesidad de vida: planteaban realizar un mural fuera, colgar carteles, pintar las paredes
dentro, poner muebles y decorar de forma que no se pareciera a “un hospital”. Todos hablan
de una zona de “relajacion” donde se permita beber y comer algo, con sofas, pufs, alfombras,
etc. De hecho, la cafeteria o un lugar similar, surge muchas veces cuando se habla con jovenes

de las bibliotecas y sus mejoras.

La decoraciéon no es un tema frivolo, ni puede depender del gusto de la direccién del
momento. Se trata de considerar que es un elemento mds para intervenir, para jugar y para

proponer un proyecto singular. Realizado con el equipo de bibliotecarios y con la ayuda o
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asesoramiento de grupos de usuarios, por ejemplo, de jovenes usuarios, puede ser una
oportunidad para mejorar el espacio, para transmitir la misién y la vocacién de la biblioteca, y

para hacer a los ciudadanos mas responsables y cuidadosos con él.

2.8. Fondosy actividades

El otro gran tema, tras repasar el “continente”, es el contenido, claro esta. La vocacién y el
servicio de las bibliotecas se realizan esencialmente mediante el préstamo y consulta de
fondos de diverso tipo, sobre todo libros, peliculas y musica, y la oferta de actividades de
caracter cultural, educativo o de ocio. El diagndstico mostré dos problemas bdsicos en relacidn

con estas cuestiones.

El primer problema tiene que ver con la gestidn, la forma de adquirir y comprar los fondos y la
manera de organizar las actividades. Ademas de la falta de personal, que hace mas complicada
la gestidn, el problema esta en la contratacidn, resuelta mediante un acuerdo marco en el caso
de la adquisicion de fondos. Un modelo que en teoria debia facilitar la gestion publica y el
ahorro, pero que de hecho resta flexibilidad, intencionalidad y hace dificil apoyar a las
distribuidoras y las librerias mas pequefias y especializadas. Llama la atencién que la
Comunidad de Madrid haya mantenido un sistema de compras con contratos especificos,
separados por géneros y lotes, que les permiten cumplir un doble propdsito: adquirir mejores
fondos, mds especializados y con mayor conocimiento, aprovechando la propia especialidad de
la industria del libro (o del cine), y distribuir entre mas actores las compras publicas, que son

un apoyo muy importante para el sector.

Al problema de la contratacidon, se suma la falta de agilidad y de especializacion: los
bibliotecarios y algunos usuarios se quejan de que las novedades tardan en llegar. Otra clase
de usuarios se sorprende de los pocos fondos que hay en materias mas especializadas, por
ejemplo en literatura y poesia en otros idiomas. Gran parte de estos problemas seran
solucionados con el préstamo inter bibliotecario; para las peticiones minoritarias, los acuerdos
con otras bibliotecas, por ejemplo, universitarias, serian de gran ayuda. Por ultimo, para las
novedades, hay que recordar que no siempre es necesario satisfacer todos los gustos del

publico. Es labor del bibliotecario reorientar dichos gustos hacia lecturas menos comerciales, y
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sacar partido de las colecciones menos transitadas, como de hecho se planted en el taller

realizado con directoras/es.

Otro tema importante que destaca en el diagndstico se refiere a las nuevas formas de acceder
a la cultura, y la necesidad de que las bibliotecas ofrezcan esos medios y formatos, aunando
legalidad y agilidad: musica en streaming; repositorios de articulos cientificos; peliculas y libros
descargables, etc. La presencia de formatos digital y en papel (o en cd o dvd) puede favorecer
la presencia de diferentes publicos y el acceso a nuevos materiales actualizados, ademas de
integrar mas facilmente las diferentes redes de bibliotecas, archivos o centros de

documentacion.

Con las actividades sucede algo parecido, salvadas las distancias. La mayoria se organiza desde
la unidad central para toda la red y se contratan profesionales y actividades con la
intermediacion de una empresa de servicios, por lo que se simplifica el procedimiento, pero se
pierde el contacto directo y el control de la calidad, que segin muchas opiniones, era mejor
cuando la unidad central contrataba directamente a especialistas en diferentes actividades.
Ademas se tiende, légicamente, a estandarizar la oferta, dejando a las bibliotecas sin una
herramienta que podria ayudarlas a definir su propio proyecto cultural y adaptarlo a las ideas y

necesidades de sus usuarios.

El segundo problema es de concepto, como veremos en las conclusiones sobre los modelos de
biblioteca publica. Se considera que las bibliotecas deben ofrecer toda clase de actividades,
para diferentes edades y con diferentes objetivos, algunos estandarizados. Ademas, se piensa
que estas actividades deben ser realizadas por profesionales, como si profesionalidad y calidad
fueran lo mismo. Asi, casi todas las bibliotecas ofrecen clubs de lectura y escritura, de idiomas,
de informdtica, cuentacuentos para nifos, etc. con profesionales contratados que ofrecen
estos servicios. A esto se suman las actividades que organizan y ofrecen los propios
bibliotecarios y que son también importantes, aunque aqui interviene de nuevo la disposicion
y posibilidades del personal. Los usuarios se apuntan a esas actividades que tienen horarios y
espacios mas o menos regulares. Cuando no hay sitio en una actividad, se crea una lista de
espera. En ocasiones, los propios usuarios se organizan y hacen, por ejemplo, un club de
lectura auto gestionado, en lugar de esperar a tener sitio en el club “oficial”. Pero esto les

supone tener que buscar los libros por su cuenta, o comprarlos, y a veces no disponer de sala,

etc.
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Desde nuestro punto de vista, la cuestidon de las actividades, como los fondos, merece una
revisién conceptual y de procedimiento. No se trata tanto de llenar el tiempo y el espacio con
una oferta variada, como de pensar qué clase de actividades interesan a esa biblioteca
concreta, y para qué le sirven. Una vez decidido que se quiere, por ejemplo, disminuir la
brecha digital que padecen las personas mayores, o animar a la lectura a los jévenes, o
cualquier otro objetivo cultural, se puede disefiar un programa especifico para el afo, que

incluya ciertas actividades. Y solo entonces, habra que pensar en cdmo organizarlas.

Las posibilidades son amplias: se puede trabajar con recursos propios, porque hay personal
que quiere y puede hacerse cargo; con voluntarios que se ofrecen para ciertos contenidos o
tareas (ensefar a otros, leer cuentos a nifios, llevar el club de poesia, etc.); con autogestion de
los propios usuarios y apoyo de la biblioteca; con proyectos mas ambiciosos que unan por
ejemplo a jévenes y a mayores en la ensefianza de las bases de la informatica; y por supuesto
con actividades profesionales contratadas por la biblioteca o por la unidad central si hay un

grupo de bibliotecas que lo demandan, o si se considera una prioridad de la red.

Con esta “inversidon” del proceso, se podra organizar aquello que es prioritario y que se puede
hacer con los recursos con los que se cuenta, dando valor al conocimiento del propio personal
y de los usuarios de la biblioteca. Preguntar a los y las usuarias parece importante. Por
ejemplo, en los grupos con jévenes surgieron varias ideas sencillas que ellos consideraban
atractivas: celebrar Halloween viendo, de noche, peliculas de terror (cldsicas y modernas) en la
biblioteca; o un ciclo de peliculas basadas en novelas donde discutieran las ventajas y
diferencias entre ambos lenguajes. Los dos grupos de usuarios/as adultos/as también
aportaban ideas: en general, consideran que se ofrecen actividades que podrian realizarse
mejor en los centros culturales (como lactancia o sexualidad), mientras que echan en falta mas

impronta cultural, en torno a la literatura, la musica, el lenguaje, etc.

El siguiente paso sera compartir la experiencia con la red para ofrecer ideas y soluciones, o

prestar y pedir ayuda a los propios companieros.
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2.9. La participacion social

Las bibliotecas son espacios ideales para la participacidon. Esta declaracidn no es una invencion,
ni un recurso de moda, sino una observacidon nacida del diagndstico participativo. Son
equipamientos seguros y tranquilos, donde existe espacio y tiempo, relaciones y vinculos
multiples, usuarios de todo tipo y un personal especializado que conoce su materia y que

puede promover y facilitar dicha participacion.

Las condiciones basicas de la participacion estan dadas. ¢Cudles son estas condiciones? La
primera es la presencia de gente variada en condiciones de igualdad. La segunda es un marco
para la accién que responda a la misién de la biblioteca: acercar, crear o discutir criticamente
cualquier tema o cuestion que tenga caracter cultural o que interese a la ciudadania. Por
ultimo, se dan las condiciones materiales, espacio y tiempo y cercania, que permiten esta
participacion. En el taller de tecnologia, varios de los y las expertas comentaron que la mayor
riqueza de las bibliotecas, a diferencia de otros espacios sociales, es que son capaces de

generar “conexidn entre lo heterogéneo”.

Dicho esto, es necesario distinguir qué se entiende por participacion. Existen al menos las

siguientes facetas:

La participacion de los usuarios en la vida y la gestidn de las bibliotecas publicas. Se trata de un

aspecto muy bdsico, pero muy interesante y que puede explorarse de manera prudente,
mediante ensayo y error. Existen usuarios/as muy comprometidos con las bibliotecas y otros
menos. El diagndstico ha comprobado que alrededor de la biblioteca se mueven muchos
intereses, ideas, ilusiones. Y hay una necesidad de participacion social, es decir, de compartir
lo que se conoce, se piensa, se ha leido, etc. No es una demanda masiva, se trata mas bien de
minorias que desean colaborar, pero minorias clave en un barrio o en la sociedad, y que

pueden servir para extender los objetivos de la red.
Como se explicara en el Plan, se puede modular esta participacidén en una escala:

- Personas muy activas que pueden formar parte de una comisién consultiva, que
colabore y aporte sus visiones en las decisiones esenciales, como la adquisicién de

fondos, las actividades, las normas, los proyectos anuales, etc.
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- Personas que participan en acciones o proyectos concretos, por ejemplo, para
redefinir los espacios, o para disefiar el programa de actividades anual, o para
establecer un mapa social del barrio, etc. Se pueden distinguir diferentes grupos, por
ejemplo, un grupo de jovenes que tenga como proyecto pensar qué es la cultura para
ellos, o definir acciones comunicativas para atraer a otros jévenes, etc.

- Personas que solo desean ser “amigos/as de las bibliotecas”, y ser informados y

consultados, por ejemplo online, sobre ciertas preferencias o necesidades.

Esta participacién se ha iniciado en algunas bibliotecas en el disefio del edificio, como ha
sucedido en la futura biblioteca de San Fermin; a lo que hay que afadir una colaboracién con
la asociacion del barrio para disefiar una forma de gestion de la biblioteca que incorpore a la

ciudadania en su gobernanza.

En segundo lugar, existen muchas personas que a titulo individual o como integrantes de

alguna asociacidn o entidad, quisieran realizar un_trabajo voluntario en las bibliotecas

municipales. A lo largo del diagnéstico, se ha podido comprobar que la palabra “voluntario”
despierta grandes recelos entre el personal bibliotecario, al haberse interpretado de forma
erronea en el pasado. No se trata de personas que realizan o sustituyen en alguna medida el
trabajo que hacen los bibliotecarios, personal experto de la administracion; tampoco de
personas que tienen que cumplir una “pena”, colaborando con la comunidad. Ni tienen nada
gue ver con “abaratar” costes ni con sustituir a los y las profesionales externos cuyo trabajo

debe reconocerse y remunerarse.

Se trata de ciudadanos/as que tienen algo que aportar a los demdas y a la comunidad, y que
desean hacerlo en un marco publico, donde esa accién sea posible y tenga sentido y eco. Los
ejemplos son numerosos y de hecho hay ya muchas experiencias en la red: personas que se
ofrecen para dirigir los clubs de lectura o escritura; para hablar en grupo diferentes idiomas;
para ayudar a los nifios/as con los deberes; para ensefiar cualquier habilidad o competencia a

otros publicos, etc.

No se necesita mucha formalizacién, sino confianza y seriedad. La biblioteca tiene que poner
las condiciones, puesto que es quien decide cudl es su politica, pero parece absurdo no
aprovechar la potencia social que se oculta en el término de “voluntarios” (que pueden
llamarse amigos, colaboradores, etc.). Algunos proyectos son directamente imposibles sin esta

cooperacion: por ejemplo, un proyecto de lectura para personas mayores en hospitales o
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centros de dia; o por ejemplo, jovenes voluntarios que ensefian a usar los ordenadores a otras

personas. De nuevo estas colaboraciones tienen diferentes niveles:

- Pueden ponerse a prueba con personas responsables que se comprometan a realizar
lo que propongan y a formar grupos, si es necesario, para una actividad concreta.
- Pero también se puede tener una lista de personas dispuestas a ayudar en cualquier

actividad puntual que tenga que ver con la lectura, la cultura y la biblioteca.

La calidad de las actividades debe garantizarse, pero no es sindnimo de actividad profesional o
mercantil. A lo largo del diagndstico, se han detectado criticas y halagos a actividades
contratadas y a actividades realizadas por el propio personal o por “voluntarios”. La calidad
tiene que ver con la seriedad de la propuesta, el compromiso y la relacidon que se establece
entre ciudadanos. Puede haber cuentacuentos magnificos y otros regulares, pero ademas no
hacen falta siempre cuentacuentos para contar cuentos a los nifios. Mucha gente no
profesional tiene un gran talento para narrar o puede simplemente leer cuentos a otros, a
pequefios, o a personas que no pueden leer. Igual que no hace falta un experto o experta para
dedicar unos minutos a escuchar un problema social o para ensefiar a una persona mayor a
usar Facebook. De hecho la combinacion y mezcla del talento de los bibliotecarios, de las
personas contratadas para actividades precisas y de los recursos de los y las usuarias de todas

las edades y niveles educativos, es la mejor solucién para fomentar la cultura en la ciudad.

En tercer lugar, las bibliotecas son espacios adecuados para la_participacidn ciudadana o

vecinal mas abierta, orientada a pensar sobre los problemas o recursos del barrio v la ciudad.

En diferentes grupos de usuarios entrevistados surgidé esta idea: las bibliotecas como nodos
donde confluir, encontrarse personas diferentes y debatir temas comunes. Podra pensarse si
es el cometido de una biblioteca discutir, por ejemplo, sobre los jovenes y el consumo de
alcohol (ejemplo que surgié en un grupo). El caso es que asi lo ven los ciudadanos: al ser un
lugar de cultura, publico y no politizado, ajeno a cualquier interés comercial, partido o grupo
social especifico, la biblioteca aparece como un sitio ideal para esta clase de reuniones y

acciones.

Va mucho mas alld de la cesiéon de un espacio a un grupo de vecinas: la biblioteca tiene
legitimidad, nadie va a preguntar qué hacen alli, nadie va a poner en duda el espacio elegido. Y

eso lo hace seguro para esta clase de participacidn social.
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De nuevo la idea es que la biblioteca ofrece estas condiciones y los ciudadanos se organizan.
En un momento dado puede surgir un proyecto que tenga que ver con una actividad de Ila
biblioteca, un cine férum, una serie de conferencias, una accion colectiva, o con el uso de los
fondos. O se puede ampliar el foco a otras organizaciones y entidades e invitarlas a participar
en una accién. No se sabe donde lleva la participacidn social, pero si que es una necesidad
sentida precisamente por las minorias activas de las que habldabamos, personas que no quieren

vivir aisladas en sus casas y necesitan hablar y pensar con otros sobre los temas comunes.

La participacién ha sido un tema clave en las entrevistas y talleres con los jovenes y con los
usuarios adultos. De nuevo su razon de ser estd en un cambio de vision y de concepto. No
tanto elaborar mecdnicamente una serie de acciones y actividades y pensar luego si se
deben/pueden realizar con profesionales o con voluntarios, sino establecer relaciones de
confianza con los usuarios activos y permitir que propongan y organicen sus propias
actividades y grupos. Una potencia mas espontanea que aproveche la seguridad moral de las

bibliotecas para favorecer el encuentro y la convivencia.

2.10. Papel de la biblioteca en los barrios y cohesion social

Este es el ultimo aspecto fundamental del diagndstico. Las bibliotecas son lugares, el
diagndstico lo ha mostrado una y otra vez, de prestigio y con una gran legitimidad social. Es
decir, nadie pone en duda su existencia, y todo el mundo quiere —al menos de palabra-
colaborar con “su” biblioteca. Son piezas esenciales en un barrio o en un distrito, segun su
tamafio y naturaleza; y son nodos esenciales en una red que lleva al territorio una politica

cultural, por ejemplo, el fomento de la lectura entre los ciudadanos/as.

En ese sentido y como pasa con otros equipamientos, articulan lo publico en el territorio al
estar a la vez conectadas con el tejido del barrio y pertenecer a una red municipal y
metropolitana que forma parte del Area de Cultura del Ayuntamiento de Madrid. Pero a
diferencia de otros equipamientos, las bibliotecas son completamente publicas, en personal,
gestién e intencion, y lo son, sobre todo, en filosofia. Todo el mundo es bienvenido y la

hospitalidad es una de sus caracteristicas.

Ademas, por suerte para ellas, el servicio que dan las bibliotecas no es “urgente”, aunque si

importante. No son centros de salud (aunque sanen), ni servicios sociales (aunque se
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enfrenten a problemas sociales) y pueden tomarse su tiempo, influir sobre su propia demanda,
elegir su vocacidn y estilo, etc. Aunque tengan especialidades, no tienen un publico especifico,
sino todos los publicos. Eso les da una libertad que no tienen siempre otros recursos publicos
sometidos a mas presiones de la demanda ciudadana, a la segmentacion que hace que sean
“solo para” (escuelas para jévenes; hospitales para enfermos; centros de mayores para

ancianos/as, etc.), o a formas de gestion que han vaciado su caracter publico.

La mezcla de relativa tranquilidad —aunque el personal de bibliotecas no siempre lo sienta asi,
por la presion descrita- y legitimidad, convierte a las bibliotecas en centros ideales para la

I”

“accidén cultural” en el barrio. Por ello, la colaboracién con otras entidades y la participacidn en
foros y actividades comunes, aparecié en el diagndstico como una parte importante del
trabajo de la biblioteca. El fin es el fortalecimiento del tejido social, siempre sometido a

rupturas y desgastes en la sociedad actual.

Mas alla de los objetivos concretos, mediante la colaboracidn con otras entidades, la biblioteca
puede crear confianza y hacer mas resistentes a los barrios y a la ciudadania, es decir, mas
capaces de discutir y plantear soluciones a sus problemas. Las formas de llevar a cabo estas
acciones son tan variadas como el propio tejido del barrio y cambian segun la tradicion y

presencia de la sociedad civil, el tipo de poblacién y de forma urbana, etc.

Todas las bibliotecas de la red hacen ya este trabajo de comunicacién y cooperacién, con
proyectos que establecen relaciones duraderas: trabajo con organizaciones sin dnimo de lucro
para diversos temas (con minorias, por ejemplo), cooperaciéon con el pequeifio comercio
cultural (librerias, sobre todo), acciones paralelas con otras entidades publicas y privadas (en
torno a la violencia de género o a otras cuestiones de politica publica), con asociaciones de
vecinos (la memoria de los barrios) etc. Muchas estan presentes en las coordinadoras o mesas
del distrito. Y no hay biblioteca que no mantenga relaciones estrechas con los colegios e

institutos del barrio.

En el diagndstico, todos estos vinculos se observaron y analizaron: la relacién, la informacion
mutua y la colaboracién en proyectos concretos se esta realizando. Quizas falte y sea objeto de
la nueva estrategia, dar una vuelta de tuerca mas para fortalecer este aspecto nodal de las

bibliotecas municipales. De varias formas:

En primer lugar, las bibliotecas son “cajas de resonancia” del barrio. Pueden informar de lo que

pasa en el barrio, de las actividades de otras entidades y asociaciones, hacerse eco de eventos
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y completarlos con su propio trabajo, sus fondos, sus acciones. Los y las bibliotecarias
propusieron que esa faceta se intensifique, por ejemplo, siendo centros de informacion de la
cultura de la ciudad: no sélo informar, sino ayudar a los y las usuarias de los barrios a
“acceder” en muchos sentidos a las producciones o servicios culturales, mediante campanas,
acuerdos, descuentos, uso de internet para formar grupos de usuarios interesados en
determinados aspectos de la cultura de la ciudad, grupos de usuarios que desean asistir juntos

al teatro o a un concierto, etc.

Pero también son cajas de resonancia porque mucha gente y muchas entidades, desde artistas
hasta grupos o empresas, desean presentar en la biblioteca sus acciones o sus productos. Esta
colaboracidén, que puede ser puntual o institucionalizarse, tiene un gran potencial: una tienda
de musica electrdnica en un barrio o una libreria infantil, cuyos propietarios se ofrecen a dar
talleres de introduccién a la musica o a formar a los propios bibliotecarios en determinados
conocimientos; un grupo de mujeres que hacen teatro y quisieran estrenar la obra en la
biblioteca; los jovenes scouts que quieren hacer una actividad relacionada con los comics una
vez al mes en la biblioteca y darse a conocer al distrito, etc.; No se trata de convertirse en un
centro cultural o en un espacio neutro que “cede” salas. La biblioteca tiene su estrategia y
debe elegir aquellas relaciones que le interesan y la acercan a sus objetivos. Sin perder de vista
el elemento esencial, que ya hemos citado: no se trata de llenar el tiempo y el espacio con
actividades propias, vecinales o profesionales, sino de “tejer relaciones”, utilizando la cultura

como hilo conductor y el espacio bibliotecario como lugar de convivencia.

En segundo lugar, la biblioteca no es solo una caja de resonancia, sino que es activa y tiene su
propia “politica cultural”. Para aplicarla necesita cooperar con otras entidades, trabajar con
ellas, o “a través” de ellas. Un ejemplo evidente son los colegios e institutos: mas que
utilizarlos como espacios donde hay jévenes y nifios, y que por lo tanto hay que visitar e
informar, se trataria de colaborar estratégicamente. ¢{Qué necesitan los colegios de su
biblioteca? ¢Qué puede aportar un instituto a la biblioteca de su barrio? Puede que los
profesores necesiten asesoramiento en lecturas juveniles o infantiles; o puede que la
biblioteca pida ayuda a las profesoras de literatura para concebir un plan de acercamiento de
los jévenes; o puede que ambas instituciones decidan trabajar juntos en un proyecto piloto de

creacion “multimedia” partiendo de los libros que tienen caracter obligatorio.

Para ello, hace falta pensar en el barrio de forma global. Un ejemplo es el debate surgido en

torno a los deberes escolares. Algunas personas —dentro y fuera de la red-comentaron que el
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apoyo escolar era una necesidad basica de la infancia en ciertos barrios, mientras que otras
pensaban que la biblioteca no debe ser una prolongacion de la escuela. Ni un lugar de estudio
para nifios y mayores. Y que debe ofrecer la cultura de otra forma que no recuerde en nada a

los colegios.

Quizas la solucidn esté en medio: por una parte, puede plantearse que cada biblioteca decida
su vocacién en este tema y pruebe, y luego valore lo sucedido. Pero también se puede plantear
el tema de forma menos drastica. Es evidente que los deberes son una fuente de desigualdad
social muy potente, pues desvelan crudamente la diferencia educativa de las familias. Ofrecer
formas colectivas y flexibles de apoyo escolar puede ser una buena solucién: por ejemplo, por
las tardes, en las salas juveniles e infantiles, se puede permitir que los nifos y adolescentes
estudien y consulten, hablando, ayudandose unos a otros, sin prisas, con la participacion de
otras personas voluntarias (profesores en activo, jubiladas, o simples ciudadanos), que les

ayudan a resolver dudas.

Otro ejemplo de politica cultural activa: las bibliotecas forman parte del proyecto de los
distritos “Memoria de los barrios”. Pueden limitarse a ayudar en la informacién y recoger y
archivar las fotografias que aportan los vecinos, o pueden ser mas activas, segun decida su
equipo. En ese caso, puede hablar con asociaciones de vecinos, preparar una exposicion,
elaborar rutas por el barrio, hacer sesiones de relatos de los vecinos/as, etc. Puede hacerse de
mil maneras: mediante entrevistas a los abuelos hechas por los nietos, mediante recorridos,
con relatos escritos u orales, etc. Es evidente que recuperar la historia, la vida cotidiana y la
cultura de la ciudad es un propdsito de enorme interés que puede articular un afio de trabajo.
Enlaza a las personas, vincula generaciones, pone a trabajar juntas a entidades diferentes, y la
biblioteca puede ser una socia que aporte mucho: entre otras cosas articulando el territorio

mediante la informacidon de lo que estan haciendo otras bibliotecas en la ciudad.

En tercer lugar, la biblioteca puede ser otra cosa que “caja de resonancia” y “nodo de una

politica cultural”: puede ser una entidad mas, aunque muy especifica, en el barrio o el distrito

y colaborar con el tejido asociativo y con la sociedad civil del barrio. En el marco de ese

diagndstico, se realizd un taller con entidades publicas y privadas, aprovechando la reunidn
mensual de las organizaciones de la coordinadora de San Blas. Se trata de un mundo
enormemente variado vy rico, con figuras sociales de todo tipo: organizaciones sin animo de
lucro; equipamientos de salud, deportivos, culturales, de vivienda; asociaciones diversas,

agente de igualdad, responsables del distrito, etc. Se les pregunté que podia hacer la biblioteca
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por ellas y por sus colectivos, y en un segundo momento, qué podian hacer ellos por su

biblioteca, y surgieron muchas ideas.

Como ya es habitual en este diagndstico, las propuestas dibujan una escala o una serie de
circulos, que van desde la relacién mas tenue a la mas estrecha: en primer lugar, informacion
mutua, pero también apoyo en sus objetivos, y por ultimo, aunque estos eran menos

frecuentes, proyectos comunes.

Un tema basico era la generacién de nuevos usuarios para las bibliotecas. Las asociaciones
trabajan con personas que a veces temen entrar a la biblioteca, o no la conocen, o tienen
problemas de acceso al conocimiento por otros motivos (discapacidades, idiomas, bajo nivel
educativo, etc.). A la vez, estas personas necesitan mucho de lo que la biblioteca puede
ofrecer: libros, talleres de lectura facil, acceso a la informatica, informacion sobre cuestiones
administrativas o culturales, etc. Si el contacto se establece con el apoyo de las organizaciones,
serda mas facil esta entrada y este uso, que pronto serd independiente. Ademas, el
conocimiento que estas organizaciones atesoran es Util para otros usuarios. Personas que
trabajan con problemas de salud mental, por ejemplo, pueden ensefiar mucho a otras
personas que en teoria no tienen estos problemas. Y al revés: los y las bibliotecarias y sus
usuarios “voluntarios” tienen conocimiento, sobre literatura por ejemplo, que puede ayudar

mucho a las entidades y asociaciones a orientar y enriquecer la vida de sus propios usuarios.

En el taller, una palabra destacé sobre todas: “des estigmatizar”. Las personas sin estudios, los

jévenes con “fracaso escolar”, las que tienen enfermedades o discapacidades, que han sufrido
violencia, inmigrantes, de minorias étnicas, etc., padecen sobre todo el estigma de ser menos,
de saber menos, de contar menos. Las asociaciones que trabajan con ellos pueden ayudarles
enormemente en “su” problemdtica, pero precisamente porque son asociaciones para ellos,

no pueden eliminar ese estigma.

La biblioteca si. Una vez mas, es un espacio comun, heterogéneo, sin finalidad precisa, seguro
y legitimo. Esa esa su fuerza: da valor a lo que toca. Por lo tanto, colaborar con otras entidades
para invitar y dar valor a las personas, culturas, ciudadanos, que no se sienten valiosos, como
se decia mas arriba de la juventud, y crear puentes entre colectivos separados (por edades, por

sexo, por renta o educacion, por nacidn, etc.) es el objetivo mas importante de la red.

En el taller de tecnologia surgié esta vocacion: las personas necesitan ser cuidadas por “la

sociedad”, pero esa sociedad no estd ahi, no se encuentra. Las instituciones publicas aportan
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servicios y prestaciones, pero muy pocos espacios sociales pueden ofrecer el tipo de cuidado

moral que la ciudadania necesita.

De ahi que, cuando se habla de cohesidn social, se esté hablando de algo muy concreto y muy
valioso: una colaboraciéon entre las personas organizadas, las entidades publicas y las minorias
conscientes que, a través de espacios como las bibliotecas, ayuden a generar la experiencia

concreta de la igualdad ciudadana.
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III. LAS BIBLIOTECAS ANTE EL CAMBIO DE MODELO

3.1. Un modelo en transicion

Como ha mostrado el diagndstico, las bibliotecas publicas se encuentran en un momento de
incertidumbre respecto a su mision e identidad. La pregunta que surge es el papel que deben
jugar las bibliotecas y el lugar que les corresponde ocupar en el mapa cultural. No hay una
imagen clara de qué contenidos o funciones le corresponde asumir, entre otras cuestiones,
porque algunas de las atribuciones originales que tenia como espacio de informacién vy
documentacién apoyado en los libros, han sido desbordadas por el acceso a internet y por los
nuevos formatos digitales. Hay temores sobre su posible irrelevancia, sobre la amenaza de su
vaciamiento o sobre la pérdida de funciones que no ayudan a responder con calma porque

parece que se impone reaccionar a los cambios y actuar con celeridad.

Pero tampoco esta claro hacia dénde caminar. Aunque existen algunas referencias y ejemplos
lejanos o cercanos en los que fijarse y admirar -como las muy nombradas bibliotecas
finlandesas-, parece que luego esas imagenes no casan bien con nuestra realidad o no se
visualiza como pueden ser trasladados o asumidos esos ejemplos, que parecen exitosos en

otros ambitos, a la ciudad de Madrid.

Tras los debates, analisis y encuentros con los distintos agentes implicados en la redaccién de
este Plan Estratégico, se observa que cada biblioteca tiene un caracter y un sentido propio,

IM

pero subyace un modelo comun, un modelo de “equipamiento cultural” que parece necesario
revisar en detalle. Cuando se analiza el funcionamiento de las bibliotecas y los discursos en
torno a su papel y a su misién, aparece un modelo, mas o menos explicitado, que se orienta a
la prestaciéon de servicios culturales accesibles a toda la poblacién. A priori, esta
democratizacién de la cultura mediante la oferta de actividades y servicios puede parecer
adecuada para cualquier politica publica que se precie. No obstante, si se convierte en un fin

en si mismo y no en un medio para llevar a cabo una politica cultural clara, puede convertirse

en una trampa que limita y pervierte al propio sistema.
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Poner el acento en los servicios antes que en la misidn publica que los sustenta conduce no
solo a la confusidn, sino también a la frustracién. Este modelo integra la demanda como uno
de los motores de su funcionamiento y se percibe en competencia con otros servicios publicos
o privados. Adopta una ldgica que no pone en valor la posicidn y los magnificos recursos que
ya poseen las bibliotecas, sino que se centra en sus carencias por la dificultad de responder a
una demanda que parece desbocada. A su vez tiende a la frustracidn por la incapacidad de
competir con otros agentes que estan en posiciones mds ventajosas para dar respuesta a

ciertas demandas muy concretas.

Para entender este momento de transicion en el que nos encontramos parece conveniente
explicar la ldgica de ambos modelos que se contraponen y las formas en las que se
manifiestan. Un cambio de dptica, centrado en la vocacion publica y en la capacidad de
desarrollar politicas culturales, puede ayudar a situar a la red de bibliotecas publicas de Madrid
en el lugar que le corresponde, sacando el maximo partido de su fuerza y su capacidad para

actuar e incidir en la cultura de la ciudad.

En un primer momento, se explicard la logica “caja de servicios” —la biblioteca como
equipamiento que presta servicios culturales- para plantear después el otro modelo, en que las
bibliotecas son concebidas como “nodos de una politica cultural”. Las bibliotecas se
encuentran hoy entre ambos, y de esta confusion de modelos, que comparten con toda la
esfera publica y con otros equipamientos, derivan gran parte de sus problemas de identidad y

de la ansiedad de la que se ha hecho eco el diagnéstico.

3.2. Laldgica de la biblioteca como “caja de servicios”

La primera légica ha sido denominada “caja de servicios” porque el acento se pone en el
equipamiento que ofrece “servicios culturales gratuitos” frente a la idea de un equipo humano
que realiza una politica publica. A continuacién, se describen las caracteristicas de este

modelo.
La infraestructura en el centro de atencion

En este modelo tiene mucha importancia el contenedor. El propio edificio se puede convertir

en una de sus principales sefias de identidad, lo que lleva a considerar que aquellas que tienen
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buenos edificios son “buenas bibliotecas” y viceversa, las “malas bibliotecas” son las que no
han tenido suerte con la infraestructura. Todo lo importante sucede dentro. El contenedor
alberga la oferta cultural y la cuestién es como sacar provecho y rendimiento a los metros

cuadrados construidos.

En esta fascinacién por el contenedor, las bibliotecas pueden ser “cléonicas” y ubicarse
indistintamente en un barrio o en otro porque acuden a proveer de oferta cultural a un barrio,
siempre considerado deficitario. Son equipamientos que pueden aterrizar indistintamente en
un lugar o en otro porque todo el mundo va a estar encantado de tenerlas a mano. Parece que

su mera presencia genera prestigio y eleva la calidad del lugar en el que se asientan.

La funcidn de prestar servicios

Se considera que la funcion principal es “prestar servicios”. Las bibliotecas tienen una larga
lista de actividades que ofrecen al publico y que contribuye a llenar esos espacios de
contenido. El fin es hacer accesible y gratuito el consumo cultural y que cualquier ciudadano/a

pueda tener a mano un libro, una pelicula, un taller de lectura o un cuentacuentos.

El éxito de una biblioteca se mide por indicadores cuantitativos relacionados con el nimero de

usuarios/as, nimero de actividades o por el nimero de préstamos.

Actividades estandarizadas y volumen de fondos

Las actividades que se ofrecen pueden ser estandarizadas. Si lo que prima es “llenar de
contenido” y hacer accesible a un publico amplio toda una serie de servicios, cabe una forma

de contratacién que priorice la cantidad (y el precio bajo), sobre la calidad.

Lo mismo sucede con la adquisicién de fondos, donde lo principal es manejar un gran volumen
y que, ademas, resulte sencilla la gestién administrativa de la compra. Lo importante es estar
bien surtido para democratizar el consumo de libros y otros productos culturales, aunque se
viva con frustracién que no se puede estar al dia y ofrecer las novedades con la rapidez que se

desearia.
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Usuarios/as como clientes cada vez mds exigentes

Los usuarios/as se pueden dividir en “buenos” y “malos”. Los primeros entienden bien el
cometido y los servicios que presta la biblioteca y la utilizan correctamente. Los segundos no
se adeclan a esta légica y van por otros motivos o porque es de los pocos lugares donde

pueden ir, lo que genera conflictos de convivencia que no tienen mucho encaje en el modelo.

Los usuarios/as se van convirtiendo cada vez mas en “clientes exigentes” que solicitan
servicios, actividades y atencidén adecuada. La demanda parece incontenible y en continuo

crecimiento.

Se asienta un modelo de consumo “privado” de los servicios. Cada cual pretende obtener unas
prestaciones individualizadas en cuanto a acceso a los recursos, rapidez de respuesta, confort,
internet, puestos de estudio, etc. Los usuarios/as pueden no interactuar entre siy, cuando algo
interfiere, solicitan mediacién del personal de la biblioteca y comunican sus quejas por ruidos,

olor, etc.

La ley del silencio

Vinculada a esa individualidad de uso de gran parte de los espacios —los usos colectivos se
encierran en aulas polivalentes- el silencio es otra de las sefias de identidad de las bibliotecas y
se instaura como un derecho de muchos usuarios que asi lo reclaman y exigen. Esto limita
cuando no impide la realizacion de otras actividades mas “comunicativas”, y sobre todo

impone el uso y la necesidad individual sobre cualquier otro objetivo.

Bibliotecarios/as, chicos/as para todo

Existe una clara jerarquia laboral vinculada a las funciones y servicios que presta la biblioteca.
Se considera que hay una serie de tareas establecidas y definidas para el funcionamiento
adecuado de este sistema que puede ser compartimentado en puestos laborales de distinta

categoria.
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Las trabajadoras y trabajadores asumen en carne propia las demandas crecientes de usuarios y
usuarias que pocos cuestionan. Se funciona por “accién-reaccion”, primando la idea de que
hay que dar “lo que se demanda”. Los trabajadores/as sienten mucha insatisfaccion cuando no
pueden ofrecer aquello que se demanda, tienen siempre sed de formacidn y temen quedarse

“obsoletos” en todos los sentidos.

En relaciéon a las nuevas tecnologias, la biblioteca siempre estd en posicién desventajosa.
Aunque hace inversiones, tiene equipos y personal que se va formando poco a poco en el
manejo de las mismas, parece una carrera frustrante porque la meta avanza a un ritmo mas

rapido que la propia carrera, nunca se alcanza.

Se establece una fuerte diferenciacién entre los servicios profesionales y los no profesionales,
considerando a los primeros valiosos y a los segundos inadecuados para la calidad de un
servicio publico. Se teme mucho la desvalorizacidn de su personal y la amenaza de ser
sustituidos por personas no cualificadas o por personas voluntarias. Hay un rechazo total a la
idea de voluntariado porque, ademds de cdmo amenaza, se asume como una carga mas que

puede recaer sobre sus espaldas: entretener a personas ociosas y darles tarea.

Sequridad privada

Los/as bibliotecarios/as se sienten “solos ante el peligro” ya que tienen que bregar
directamente con todos los conflictos que genera un espacio de esas caracteristicas. Ante esta

“soledad” precisan profesionales de seguridad para que al menos esa tarea la asuman otros.

Red para igualar

La red tiene sentido como sistema de “sucursales” con una oferta y unos servicios similares. La
red sirve para mejorar la gestidn de ciertas tareas y ofrecer mejores servicios a los usuarios. No
se concibe como un lugar de “trabajo en red”, es decir donde muchas acciones y actividades

puedan ser compartidas, enriqueciendo el trabajo colectivo.

50



Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

Barrios ricos, barrios pobres

Al igual que sucede con los usuarios, los barrios son descritos por sus carencias. Se supone que
la biblioteca viene a compensar, suplir o completar la falta de cultura, el abandono escolar, la
poca lectura, la presencia de minorias, etc. Hay que llenar lo que esta vacio, una tarea
inagotable. Paraddjicamente, cuando los barrios tienen alta renta o niveles educativos
elevados o gran oferta cultural, también dan problemas: no parece tan necesaria la biblioteca.
No se concibe a los usuarios y los barrios por sus recursos, conocimientos, capacidades, y la
tarea de la biblioteca, que podria consistir en dar valor y cualificar esos recursos, consiste en
luchar contra toda clase de problemas sociales. Una tarea inagotable que lleva una vez mas a

la frustracidon y el sentimiento de “no llegar”.

3.3. Laldgica de la biblioteca como “nodo de una politica cultural”

En el segundo modelo, muchos de estos elementos se invierten, mostrando que se trata de
“otra logica” y que bajo este punto de vista, los problemas y las ventajas de las bibliotecas

adquieren otro sentido.

Equipo humano en el centro

El sentido de la biblioteca estd en el equipo humano. La biblioteca es, ante todo, sus
bibliotecarios. La infraestructura, aunque importante como espacio publico abierto donde se
produce el encuentro, asume una posicion menos destacada. En este modelo, cabria la

posibilidad de que hubiera bibliotecarios/as sin biblioteca.

Los recursos humanos estdn reconocidos y valorados en mucha mayor medida que la
infraestructura. No se plantea “hacemos una biblioteca y ya la llenaremos” sino que la

dedicacidn a los recursos humanos es el eje de las nuevas politicas e intervenciones.

Las funciones no estan jerarquizadas porque se sabe que, aunque haya tareas y

responsabilidades diferenciadas para garantizar un buen funcionamiento de la biblioteca, al
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final “todos hacen de todo” o, al menos, “todos comprenden todo”. Se entiende que las tareas
no se pueden compartimentar y aislar en si mismas, sino que son parte de un relato y de un

proyecto comun que todas y todos comparten

Los bibliotecarios/as se conciben como “agentes de la politica publica” y no como prestadores
de servicios concretos. Por supuesto que tienen una misién vinculada a la cultura y trabajan
con libros y otros recursos culturales, pero nunca olvidan los objetivos que quieren alcanzar en
cuanto a: integracién social, mitigacion de desigualdades, reequilibrio de recursos, trabajo con

colectivos desfavorecidos, etc.

Los indicadores cuantitativos son una herramienta mas para detectar situaciones a las que hay

que prestar atencidn, no sirven en si mismos para definir el éxito o el fracaso de una biblioteca.

Infraestructura en su justa medida

Lo importante puede pasar tanto dentro como fuera de las paredes. La biblioteca es el eco de
los recursos culturales del barrio y la biblioteca esta alld donde pueda resultar interesante
intervenir, muchas veces fuera de la propia biblioteca. Por eso, una infraestructura muy
grande, costosa y valiosa que hay que vigilar, mantener y cuidar, consume un gran esfuerzo y

puede ser una gran trampa, una jaula que ata mas que da alas.

Por el contrario, el espacio publico urbano se convierte en escenario de la accidn bibliotecaria.
Se puede y debe trabajar en los colegios, en el parque frente al edificio, en el centro cultural
que lo alberga, en la calle. La relacion entre personal y edificio no es lineal. No porque un
edificio sea pequenfio, hay que disponer de menos personal en él. De hecho la dotacion deberia
depender de los problemas y necesidades del barrio, y de los objetivos politicos, y no del

tamanfio del equipamiento.

Servicio publico frente a prestar servicios al publico

La concepcién como “servicio publico” marca una importante diferencia frente a la idea de
“prestar servicios al publico”. Esto significa que la cultura es la herramienta para intervenir en

un barrio o distrito concreto y en funcidon de unos objetivos marcados. Por supuesto que la
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biblioteca congrega y ofrece servicios culturales, pero siempre entendidos en un marco amplio

de intervencion publica.

Las actividades que se realizan y los proyectos que se llevan a cabo estdn supeditados a la
estrategia que se defina para cada biblioteca o barrio. Esto no significa que no haya actividades
comunes a toda la red por su interés, pero no se generan “de arriba abajo” de forma
indiscriminada, sino que son el resultado de un analisis previo que llega tras plantear y acordar

su idoneidad.

Esto supone un cambio profundo en la manera de contratar. Ya no es el precio lo que marca la
eleccién de una empresa u otra, sino la calidad y profesionalidad de quienes vayan a impartir
ese servicio. No hay intencidn de “entretener” o “rellenar” estos equipamientos a toda costa,
sino de llevar a cabo una determinada politica cultural que se considera adecuada y que se

apoya en las intervenciones concretas que se conciben para lograrlo.

En esta misma linea, la compra de fondos es una herramienta mas para hacer politica publica y

es una manera de fortalecer el tejido empresarial.

Espacio de encuentro y convivencia

Las bibliotecas ayudan a tejer barrio: conectan gente, fortalecen el tejido asociativo, refuerzan
la economia local, etc. En un espacio silencioso esas relaciones y contactos no son posibles.
Esto no significa que en algunas zonas de la biblioteca la gente no pueda encontrar silencio y

calma, pero no impera de forma indiscriminada el silencio.

Como todo espacio de encuentro entre personas diversas, hay que aprender a habitar el
conflicto y hay que generar mecanismos de prevencion y resolucién de los mismos. La
resolucidn de conflictos no significa “esterilizar” y que alli no suceda nada o no haya mezcla,
segregando funciones y personas para evitar el contacto. La biblioteca es un espacio para el

aprendizaje colectivo de la convivencia.

Los/las bibliotecarios no estan “solos ante el peligro” porque en estos nuevos modelos de
gestién hay una apropiacion social de los espacios y eso significa que la ciudadania juega un
papel activo e interviene también de forma positiva en la resolucion de los problemas o

conflictos que puedan surgir.
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Ciudadania, no clientes

El proyecto cultural esta enraizado en las necesidades y demandas vecinales, que es elaborado
y contrastado por el equipo de la biblioteca. Con esta legitimidad y apoyo social, las
reclamaciones individuales pueden ser asumidas si conectan con esa linea de intervencion,
pero, si no es asi, son explicadas y desestimadas. Una importante funcion es saber explicar la

vocacion publica de estos equipamientos que a veces chocan con los intereses particulares.

La demanda no es un grifo abierto sin fin, sino que hay formas de actuar y reconducirla. El eje

III

no esta en el “consumo compulsivo” de productos culturales sino en combinar ese interés que
existe por las novedades con otra oferta de calidad que puede ayudar a poner en valor los

fondos existentes.

Los bibliotecarios, en este escenario, no tienen que saberlo todo y no se sienten en desventaja
ante avances tecnolégicos o demandas concretas de los usuarios. Su labor dinamizadora puede
favorecer que la solucién se busque poniendo en conexidn o generando puentes entre

personas o recursos diversos.

“Amigos/as” de las bibliotecas

Este modelo de biblioteca tiene sentido en tanto que estd nutrida por el entramado social y
vecinal. La funcidon publica supone sin duda detectar carencias pero también poner en valor las
oportunidades y los recursos existentes, que siempre van a sorprender por su variedad vy
riqgueza. Los usuarios/as no son Unicamente demandantes de servicios, sino que hay muchas
personas con ganas de compartir su tiempo, sus vivencias, conocimientos o relaciones con

otras personas.

Hay infinitas posibilidades de colaboracidn y se deben explorar aquellas que resulten acordes a
los objetivos que la biblioteca se marque en cada barrio. En esta funcidn de dinamizaciéon
cultural de los barrios, el equipo de bibliotecarios/as necesita apoyos y alianzas para que las

politicas que quiere llevar a cabo cobren toda la fuerza posible.

En este escenario, ya no debe haber temor a la usurpacidn tareas o a la desprofesionalizacion

por parte de voluntarios/as porque nadie puede ocupar el lugar de gestor cultural publico. Hay
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que recordar que el acento no esta tanto en los servicios concretos sino en la posicién que se

ocupa en el panorama cultural y en las relaciones que se generan.

Asi mismo, se aleja la posibilidad de que las bibliotecas puedan ser privatizadas. El contenido
de una biblioteca que ejerce de nodo de politicas publicas, cuyas acciones diversas no son a

priori previsibles o cuantificables, no cabe en un pliego de prescripciones técnicas.

Red que se complementa y apoya

La red de este sistema funciona como un organismo que se complementa y refuerza. No todos
los nudos de la red tienen por qué ser iguales sino que puede funcionar una cierta
especializacion en un sentido u otro. Precisamente, esa diversidad es posible porque hay una

base comun que garantiza los servicios basicos y no son necesarias las duplicidades.
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3.4. Tabla Resumen de las dos légicas

LOGICA “CAJA DE SERVICIOS”

LOGICA “NODO DE UNA POLITICA PUBLICA”

Infraestructura en el centro

Equipo humano en el centro (bibliotecarios

sin biblioteca)

Contenedor- edificio (todo pasa dentro)

Eco de recursos culturales de ciudadania

(todo esta fuera y dentro)

Competir: ser atractiva, visible, a la ultima,

sexy.

Peso y valor de la esfera publica: crea sentido

colectivo e individual.

Funcidn: prestar servicios culturales

Misidn: conocimiento y convivencia.

Cultura entendida como contenidos

culturales

Cultura como herramienta de una politica

publica

Ofrecer lo que le falta a la gente

Poner en valor lo que existe

Llenar de actividades (estandarizadas)

Actividades supeditadas a la estrategia: iqué

se quiere conseguir?

Adquisicién de fondos y acuerdo marco

Fondos como herramienta de una politica:

apoyar sector y economia local.

Usuarios buenos y malos (clientes)

Ciudadania. Se pueden desestimar
reclamaciones y quejas individuales. No se
trata de llenar usuarios vacios, sino de
cualificar y conectar culturas que ya existen

(juvenil, de barrio, académica, etc.)

Demanda ilimitada

Encuentro entre oferta y demanda: Relacidn.

Atraer a jovenes (temor a la irrelevancia)

No son homogéneos. Buscan dar sentido a su

cultura.

Individualidad y silencio como derecho

Convivencia y encuentro exigen palabras vy
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conversaciones.

Bibliotecarios: jerarquia y compartimentacion

Equipos donde todos hacen de todo, pues ya

de tareas. existe equipo multidisciplinar. Son agentes de
una politica publica.
Fuerte diferencia entre servicios | No tienen que saberlo todo: conectar, crear

profesionales y no profesionales. Temor a

usurpacioén y desprofesionalizacion.

puentes, ofrecer condiciones. Modelo nutrido
por entramado vecinal y social. Voluntariado

y colaboracidn.

Nuevas tecnologias (temor a quedarse atras y

desventaja)

¢Qué es una politica cultural en mundo
digital? Compras, software abierto, acceso,

conversion de informacidon en conocimiento.

Seguridad (solo ante el peligro)

Convivencia y resolucidn de conflictos. Otros

modelos de gestidn.

Red como sucursales de igual calidad

Red como sistema vivo y que se

complementa y apoya.

Indicadores cuantitativos

Discusion continua de la estrategia

Posible privatizacion

Imposible privatizacion: “Estamos tejiendo”.
Lo publico es el espacio seguro y legitimado
(fisica, juridica y socialmente) donde se
puede tanto perseguir fines privados como

discutir problemas colectivos.
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3.5. Conclusion

Lo que el diagnéstico ha demostrado es que, aunque las bibliotecas tienen problemas y
algunas carencias muy serias (como la insuficiencia de personal), su sentimiento de desgaste y
el temor al futuro no nace necesariamente de estas carencias. Nace de la indefinicién de lo
publico que se expresa en dos ldgicas divergentes. Toda la esfera publica estd sometida a una
presion que la ha confundido y llevado a pensar que lo publico es igual a lo privado, solo que
gratuito y abierto a todos, y que debe por lo tanto competir y estar a la altura de un mercado
en continua expansién. Pero esto no es asi. Lo publico es muy superior porque es la
manifestacion de valores democraticos: la igualdad de oportunidades y la posibilidad de que
todos los ciudadanos se encuentren en un mismo plano y en un mismo espacio educativo o
cultural. Esa es su misiéon. Lo mismo podria decirse de la sanidad publica, de la educacién o de

la seguridad.

Pero la crisis del Estado del bienestar y la sistematica ventaja de la esfera privada, de los
intereses y de los valores privados en los Ultimos treinta afios han llevado a la esfera publica a
ponerse a la defensiva. Ha entrado a competir con el mercado y se ha “privatizado” en su
concepto y filosofia, cuando no en su titularidad y en su gestion. Las bibliotecas, cuyo sentido
ultimo es, como han explicado muchas de las personas entrevistadas, dentro y fuera de la red,
favorecer una ciudadania mas culta y mas critica, pero también mas cohesionada, no deberian

entrar en el mismo juego, aunque la presién sea enorme.

Si las bibliotecas consideran que tienen que ofrecer servicios culturales gratis para todos y a la
vez competir con un gran nimero de entidades publicas y privadas, con enormes recursos,
personal y equipos, todo les parecerda poco. Estdn en malas condiciones para ganar esa
competencia y la pérdida de clientes, sobre todo jovenes, resulta una amenaza. Por lo tanto, el
personal se siente agotado y bajo presion, sin capacidad para cumplir las exigencias que
parecen multiplicarse. La riqueza se vuelve escasez y los atributos publicos (la autoridad, la

legitimidad) se convierten en defectos (lentitud burocratica, personal estable, etc.).

Solo comprendiendo que no tienen que competir con nada ni con nadie, que no existe ningun
otro espacio social que ofrezca conocimiento y convivencia en sus términos, podran pensar
con calma en la mejor forma de cumplir sus objetivos. Y solo si asumen que son el nodo de una

politica cultural y no un servicio que debe satisfacer una demanda ilimitada, podran afrontar
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cada aspecto del diagndstico (desde la adquisicion de fondos hasta la participacidon de las

usuarias y usuarios) con una mirada reflexiva y estratégica.

Mucho mas que la cantidad de acciones, es el sentido de la accién lo que interesa. Todo lo que
refuerce una esfera de encuentro entre ciudadanos/as a través de la cultura —una forma de
igualdad que se basa y respeta las diferencias de las personas- es objeto del trabajo

bibliotecario y de la politica publica que realiza y alimenta.

Como se planteard en el Plan estratégico, las bibliotecas no tienen que hacerlo todo ni
responder a todo, sino elegir lo mas importante, lo mas relevante de su labor y llevarlo a cabo
con los recursos con los que cuentan. A lo mejor deben hacer menos cosas, o hacerlas a través
de otros, pero deberian saber siempre por qué se hacen y si van en la direccién correcta. Para
ello, la pregunta deberia ser: érefuerza esta actividad cultural la convivencia? éAumenta la
cohesidn del barrio? ¢Mezcla personas heterogéneas? ¢Hay otras formas de hacer lo mismo

gue cumplan mejor esos objetivos?

La intencién de este diagndstico y de sus conclusiones es reorientar la mirada y la propia
percepcién de los y las responsables y profesionales de la red municipal hacia la ldgica de la

politica publica.
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IV.PLAN ESTRATEGICO DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE
MADRID

A continuacidn, se presenta el Plan Estratégico de la red de bibliotecas publicas de Madrid para
los afios 2017-2020. El Plan se basa en el diagndstico participativo presentado en el primer
capitulo y su fin es ayudar a la red, a su direccidn y a sus profesionales a orientar su trabajo de
forma estratégica, es decir a elegir en cada momento la forma de trabajar, las actividades, los
procedimientos y las relaciones que mejor pueden ayudar a cumplir la mision de las

bibliotecas.

La misién se resume en el lema, surgido en el proceso participativo: “Conocimiento y
Convivencia”. Las bibliotecas atesoran, transmiten y favorecen la creacién de conocimiento y
lo hacen en un marco que, a diferencia de lo que sucede en otras instituciones educativas o
culturales, esta abierto a toda la ciudadania, es totalmente libre y flexible en su acceso y uso.
Esa convivencia ciudadana, que permite “la conexion entre lo heterogéneo”, es el segundo
elemento del lema y el segundo rasgo de las bibliotecas, lugar donde las personas se
encuentran alrededor de algo —la cultura, y sobre todo los libros- que puede resultar
hospitalario, crear puentes, elevar el nivel de la discusién publica, favorecer sentimientos de
arraigo y sentido en un mundo social que corre el riesgo de la fragmentacién y el aislamiento

entre grupos y experiencias vitales y culturales diferentes.

Por lo tanto, el Plan que se presenta a continuacidn esta orientado a fortalecer el caracter
publico y la misidon de “conocimiento y convivencia” de las bibliotecas. Hay muchos aspectos
organizativos, econdmicos y operativos, algunos basicos, que no estan presentes en las lineas
de actuacion. Esto es asi porque en el diagndstico no han aparecido como problematicos,
porque hay muchas cosas que se deben seguir haciendo como hasta ahora, con las mejoras y
avances que se propongan. Aspectos como, por ejemplo, la atencién a la calidad, la carta de
servicios, el andlisis de procedimientos, la adquisicion de fondos, la catalogacion, los
programas informaticos, etc. Como se dijo en la introduccidn, este plan es continuacién del
Plan Estratégico 2013-2016 que sentd las bases para la actual calidad del servicio y satisfaccion

gue expresan sistematicamente los y las usuarias.
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Del mismo modo, no se citan los datos generales, las memorias o las encuestas de satisfaccion,
que ofrecen una imagen muy positiva de las bibliotecas madrilefias. La razdén es que una
estrategia debe precisamente elegir y distinguir el trabajo técnico y la atencidn basica, que la
red realiza con gran eficacia, de las lineas maestras que dibujan el camino para los préximos

anos.

El Plan estratégico se cifie a esas lineas maestras, sin desconocer la existencia y el enorme
interés de muchas actividades y proyectos que ya se realizan y de muchos otros que pueden
surgir. No se trata de describir paso a paso el camino, sino de mostrar una direccién y de
recomendar una forma de trabajo que permita aplicar la estrategia de forma reflexiva y
coherente, pero con la necesaria libertad. Si las bibliotecas se encuentran entre dos modelos,
como el diagndstico ha mostrado, lo mas importante es comprender esta posicion y orientar la
labor bibliotecaria hacia la légica de “politica publica”. Esta nueva mirada permite elegir mejor
las prioridades, trabajar con una mayor motivacidén de los equipos, atreverse a probar y a
innovar sabiendo para qué se hace, y dotar de mayor sentido a la propia labor y al servicio que

se da a la ciudadania.

A continuacidn se resumen las cinco lineas estratégicas y los programas de actuacion en una

tabla cuya explicacién y detalle se ofrece en las siguientes paginas.
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4.1.

TABLA RESUMEN DEL PLAN ESTRATEGICO

LINEA ESTRATEGICA

PROGRAMA DE ACTUACION

1. FORTALECER EL COMPROMISO PUBLICO
EN LA MISION DE LAS BIBLIOTECAS

1.1. Establecer y explicitar con claridad la
mision de la Red y de cada biblioteca.

1.2. Trabajar por proyectos, tanto en la Red
como en las bibliotecas, como forma de
materializar la mision.

1.3. Considerar el fomento y apoyo a la
lectura como eje prioritario de las bibliotecas.

1.4. Reforzar el papel de las bibliotecas como
espacio de conocimiento.

1.5. Transformar el espacio de la biblioteca
en un lugar de encuentro y cultura.

2. LOS RECURSOS HUMANOS COMO EJE
DE LA NUEVA ESTRATEGIA

2.1. Dotacion de personal acorde al
proyecto cultural, no a la existencia o a
las dimensiones de la infraestructura

2.2. Hacia la construccién de equipos

2.3 Interconexién del personal en la Red

2.4. Formacidn en trabajo en equipo,
trabajo en red y participacion social

3.- FORTALECIMIENTO DE LA RED

3.1. Fusion con la Red de la Comunidad
de Madrid

3.2. Apoyo y complementariedad intra-
red

3.3. Autonomia de proyecto y
presupuesto

3.4. Politica de compras y adquisiciones
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4.- LA INFRAESTRUCTURA COMO
SOPORTE DE LA POLITICA CULTURAL

4.1. Disefio de las nuevas bibliotecas con
procesos participativos.

4.2. Construccion de las bibliotecas con

criterios de integracién, continuidad

urbana, accesibilidad y sostenibilidad

4.3,
bibliotecas

Readaptacion fisica de algunas

con problemas

arquitectonicos.

5. LA BIBLIOTECA COMO HITO Y MOTOR
CULTURAL DEL BARRIO

5.1.
externos

Revalorizar los recursos propios vy

5.2. Fomentar la participacion a distintas
escalas
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4.2. LINEA ESTRATEGICA 1: FORTALECER EL COMPROMISO PUBLICO EN LA MISION DE LAS
BIBLIOTECAS

Las bibliotecas son nodos de una politica publica, una politica cultural para la ciudad de
Madrid, cuyo fin Ultimo es generar “conocimiento y convivencia”. Esta misién debe hacerse
explicita y reforzarse. Es el marco y la razdn de ser de la estrategia, que pretende reorientar la
mirada hacia la “légica de politica publica” frente a la “logica de caja de servicios”. Todas las
lineas siguen esa légica y van en la direccidn de potenciar y fortalecer el caracter publico de la
red, es decir la “filosofia” publica, que fue explicada en los capitulos de diagndstico. A
continuaciéon se detallan los programas de actuacién que permiten ejecutar la primera linea

estratégica.

Programa de actuacion

1.1. Establecer y explicitar con claridad la misién de la Red y de cada biblioteca.

Objetivo: Establecer para cada biblioteca y para la Red en su conjunto un mapa de
intervencién cultural y una hoja de ruta que explicite su misidn en el territorio madrilefio y en

los distritos y barrios.

Descripcion:

Se trata de dar coherencia a todas las iniciativas emprendidas o amparadas por las bibliotecas
reforzando su caracter de nodo de politicas culturales y, a su vez, reconduciendo todo aquello
gue ahora mismo puede restar fuerzas o confundir en su misién. El diagndstico observé que la
dindmica de respuesta y la urgencia de ofrecer servicios y generar actividades y contenido para
una demanda que parece insaciable, no permite pararse a pensar cual es el objetivo que se

quiere alcanzar.

La elaboracién en equipo de un mapa y hoja de ruta ayudard a cada biblioteca a orientar su
politica de intervencién cultural, a establecer objetivos claros, a detectar las barreras y a
conocer las alianzas y apoyos con los que cuentan o que se han de procurar para intervenir en

la direccidn elegida.
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Mapa de intervencidn cultural y hoja de ruta

El objetivo consiste en elaborar un mapa de intervencién cultural como primer paso en la

puesta en marcha de la Estrategia. Este ejercicio permite reconocer un territorio, acotar un
ambito de actuacidn y consensuar entre todas las personas que tienen que intervenir un

camino a trazar.

Ademas, no cierra o limita posibilidades, porque el mapa puede ser revisado y actualizado

segln se vayan alcanzando metas o se quiera trabajar a una escala mas o menos detallada.

Se trata de hacer un ejercicio colectivo, que integre a todo el equipo de cada biblioteca, y que
permita plasmar en una imagen compartida aspectos clave del ambito sobre el que se trabaja.
Esta herramienta se debe ir actualizando y enriqueciendo y debe reflejar al menos los

siguientes aspectos:

- Recursos del barrio, entendidos en un sentido amplio (entidades, personas, redes
existentes, valores arquitecténicos o paisajisticos, etc.) Todo aquello que pueda nutrir

la labor de las bibliotecas.

- Principales necesidades percibidas y problemas detectados. No se trata tanto de hacer
un diagndstico con datos cuantitativos —que pueden acompaiiar- sino de percibir,
contando con las personas que trabajan y viven alli, cuales son los principales retos

culturales o educativos a los que se enfrenta ese barrio.

- Alianzas de la biblioteca. Detectar la red de apoyos con las que opera la biblioteca,
desde entidades y colectivos, hasta personas concretas que pueden contribuir a

reforzar la misidn publica de estos equipamientos.

- Objetivos a alcanzar. Los objetivos tienen que ser ambiciosos pero a la vez realizables y
concretos. También deben trazar caminos nuevos, aunque se siga trabajando con

herramientas y recursos conocidos.

La elaboracidon de este mapa puede nutrirse con las aportaciones de otras entidades vy
colectivos, ademds de usuarios, vinculados a la biblioteca que podrian participar en este

ejercicio.

Sobre esta base, se establecera la _hoja de ruta que marcard un camino a seguir en los

proximos tres afios. Es importante hacer esa labor de concrecién para poder focalizar
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esfuerzos y orientar el programa y la actividad de cada biblioteca en particular y del conjunto
de la Red en general. De alguna manera, este ejercicio es la base sobre la que se va a construir
la labor de la Red en los proximos afos. La hoja de ruta es un ejercicio de seleccidon de
prioridades, que no excluyen a las actividades cotidianas. Pero obliga a seleccionar algunos
objetivos y a consensuarlos, segln la vocacidn de la biblioteca. De esta hoja de ruta deben salir

los proyectos concretos que pueden tener un caracter temporal mas breve.

1.2. Trabajar por proyectos, tanto de Red como de Biblioteca, como método para propiciar

un cambio de modelo

Objetivo: Elaborar un proyecto anual por biblioteca que esté basado en el mapa de

intervencion cultural realizado previamente.

Descripcion:

El trabajo por proyectos permite clarificar objetivos, establecer metas comunes y programar
en el tiempo los pasos y medidas para alcanzarlos. Esta forma de trabajo permite evaluar tanto
el resultado como el proceso. Lo interesante de este planteamiento es que los proyectos
facilitan la innovacidn, la investigacion, el analisis y el error, porque se aprende tanto de los

logros como de los aparentes fracasos.

El fin del proyecto de biblioteca es ayudar al equipo a priorizar y elegir: a qué se van a dedicar
durante un afio, ademas de las labores de servicio bibliotecario basico. No se trata de hacerlo
todo, ni siquiera de hacer mucho, sino de elegir una actividad estratégica, que permita
consolidar una nueva forma de trabajar: en equipo, colaborativa, que responda a la misién y
no tanto a la demanda, que permita incorporar a mas personas “amigas” de la biblioteca y que
lleve lejos: que establezca alianzas firmes con otros equipamientos, asociaciones, personas. El
proyecto ayuda a la coherencia interna: si la biblioteca tiene una vocacién de apoyo escolar,
por ejemplo, o tiene un proyecto de memoria de barrios, sus espacios, sus fondos, sus

actividades principales tendran que adecuarse y apoyar ese proyecto.

I “« Ill

Apoyados en el “mapa de intervencion cultural” tanto la Red como las bibliotecas tienen que
elaborar anualmente un proyecto que ayude a materializar la politica cultural en un tema o

ambito concreto.
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Elaboracion de un proyecto anual por biblioteca y por parte de la Red

Los proyectos deben ser consensuados por el equipo completo. De esta cuestion se habla mas
detalladamente en la linea estratégica vinculada a los recursos humanos. Anunciar, en
cualquier caso, que esta forma de trabajo alienta la cooperacién de un equipo en torno a
objetivos comunes y permite que afloren capacidades e intereses que ahora mismo pueden

qguedar relegados u ocultos.

Cada biblioteca ha de elaborar su propio proyecto y ponerlo en comun con el resto de la Red
para buscar sinergias, apoyos e incluso la colaboracién directa de dos o mas bibliotecas en una

linea de trabajo comun.

Los requisitos que debe cumplir el proyecto son los siguientes:

Involucrar a todo el equipo en su definicién y posterior ejecucion
- Tener un marco temporal anual que permita su desarrollo y evaluacién posterior.

- Colaborar con al menos otra biblioteca de la Red en algiin momento de su realizacién.
La colaboracion puede surgir bien por el contenido, por la ubicacion o por la

metodologia implementada.

- Evaluar el proceso y los resultados. A través de un sistema de evaluacién disefiado
por el equipo en colaboracién con el servicio de Bibliotecas, se evaluard el propio

proceso, asi como los resultados alcanzados.

- Comunicar al resto de la Red el devenir y los resultados. Como se ha indicado
anteriormente, resultan tan interesantes los logros como los posibles “fracasos”
porque ese material permite a toda la Red entender mejor los fenédmenos a los que se

enfrenta en su tarea.

La naturaleza del proyecto depende del mapa y de la hoja de ruta trazados: puede ser un
proyecto muy unido a la misidn basica, como lograr que aumenten los “lectores criticos” de
todas las edades; o mas especifico, como crear un espacio de apoyo escolar innovador por las
tardes para nifios/as y adolescentes. Puede responder a un problema concreto de una
biblioteca; por ejemplo, elaborar un proyecto de redisefio y mejora del entorno urbano de una

biblioteca con problemas de acceso y visibilidad; o a un interés especial de un barrio, como
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generar una exposicion sobre memoria del barrio, o establecer las formas de participacion en

la gestidn de la biblioteca por parte de los y las usuarias, etc.

1.3. Considerar el fomento y apoyo a la lectura como eje prioritario de las bibliotecas
Objetivo: Situar la practica de la lectura en el centro de la actividad de la biblioteca.
Objetivos especificos:

- Ampliar el nimero de clubes de lectura, facilitando distintos formatos de clubs para

canalizar la demanda de esta actividad.

- Promover al menos una actividad de lectura con personas que leen a otras, dentro o

fuera del espacio de la biblioteca.
- Desarrollar el proyecto en Red: “El libro que cambié mi vida”
- Realizar una actividad que ponga en relacion el cine con la literatura

- Desarrollar una actividad de lectura facil dirigida a colectivos con dificultades

especiales.

Descripcion:

Promover la practica de la lectura y acercar los libros a la poblacién es una de las aportaciones
prioritarias de las bibliotecas publicas. Esto supone tener de manera accesible unos fondos
interesantes para el uso y disfrute de la ciudadania y, ademds, generar un espacio donde sea
posible el encuentro ciudadano en torno a la cultura. Junto a las actividades programadas vy
organizadas para este fin por el propio servicio de bibliotecas, no hay que olvidar la
oportunidad que brinda el mismo espacio de la biblioteca para crear un clima propicio a la

lectura y al encuentro en torno a los libros.

Todos los medios que se pongan en marcha van a ser bienvenidos. La lectura encuentra ahora
distintos formatos y dispositivos posibles —no solo papel- y también hay nuevas formas de
generar apetito y aproximar el contenido de los libros a los publicos diversos (peliculas, teatro,
musica, etc.). Ademds, su companfera inseparable, la escritura, es una puerta de entrada
fundamental para leer y difundir la lectura. Junto a las férmulas que ya funcionan y tienen

éxito, se pueden explorar nuevos mecanismos que faciliten esa aproximacién a grupos y
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colectivos que se mantienen al margen y que, dentro de la politica que se marque la biblioteca,

conviene acercar.

En este sentido, las propias bibliotecas deben revisar sus instalaciones y crear espacios
cdmodos para que sea posible y apetecible la lectura, tanto en solitario como de forma

compartida.

El libro en el corazdn de las bibliotecas

Clubes de lectura y escritura.

El objetivo es que nadie se quede fuera. Nadie con interés en formar parte de un grupo
dedicado a leer y a reflexionar se puede quedar atascado en una lista de espera. Se proponen
distintas alternativas para que usuarias y usuarios diversos puedan encontrar respuesta a su
interés en compartir lectura... y muchas otras cosas. Hay que tener en cuenta que, a través de
estas actividades, la biblioteca crea unas condiciones para que el tejido social se vaya
reforzando. No solo se dan servicios, sino que se contribuye a la construccién de sentido

ciudadano.

- Continuar con los clubes dirigidos por profesionales externos dedicados a esta tarea.

- Crear clubes promovidos por aquellos/as bibliotecarios/as que deseen dedicarse a esta

actividad.

- Facilitar los medios y las condiciones para que surjan grupos autogestionados. Ya
funcionan con éxito en algunas bibliotecas y ahora se trata de extender esta iniciativa y
no solo dar espacio, sino también buscar mecanismos para dotar de libros y de eco (en

internet también) a quienes quieren leer al unisono.

- Permitir que personas voluntarias, que tengan una propuesta interesante, lideren un

grupo sobre un libro o una materia que les interese.

Personas que leen a otras

Hay muchas posibilidades para que, desde las bibliotecas, se canalicen actividades de lectura
dirigidas a personas que por condicidn o situacion precisan o les gusta que alguien les lea. Esta
actividad parece especialmente apropiada para que se organice en torno a personas
voluntarias que quieren utilizar los libros como mecanismo de apoyo y ayuda a su comunidad.

El asesoramiento sobre lecturas recomendadas y la organizacion y difusiéon de la actividad
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tendria que ser labor de las bibliotecas.

Esta iniciativa puede probarse tras identificar algin colectivo interesado y evaluar sus
resultados y viabilidad para extenderla. Hay muchos lugares donde puede resultar muy

beneficiosa esta aportacion: hospitales, residencias de mayores, centros de dia, etc.

Ademas, la lectura en voz alta puede realizarse en la propia biblioteca, en torno a otra

actividad (tejer o hacer manualidades), o para nifios y nifias pequefios.

Proyectos de Red “El libro que cambié mi vida”

Durante la elaboracion de la Estrategia surgié en uno de los talleres una propuesta que fue

muy valorada por todas las personas asistentes: “ El libro que cambié mi vida”

El objetivo es conseguir lectores mas criticos y dinamizar los fondos. Se plantea contactar con
personas relevantes para que propongan un libro que haya marcado su vida. Pueden ser
personas famosas si se hace como una actividad de la Red y también personas relevantes en el
barrio si se hace en ese ambito. Esta actividad puede generar y promover cadenas de lectores

con gustos similares que se van recomendando obras y ampliando el eco de la lectura.

Lectura asociada a imagenes

En un “mundo multimedia” el didlogo entre distintas expresiones artisticas puede ser una
manera atractiva de acercar la lectura a personas y colectivos que se sienten ajenos o a los que

les cuesta leer.

Un ejemplo de este maridaje puede ser utilizar el cine para hablar de literatura y viceversa. La
posibilidad de proyectar alguna pelicula dentro de la biblioteca o en salas de otras entidades
del barrio, puede permitir desarrollar actividades en torno a determinados temas o autores y
reforzar una aproximacién critica a estos dos medios. Los jévenes han propuesto en el
diagndstico trabajar con este material: sesiones de cine en torno a un tema, comparacion

entre libro y pelicula; visionado de series en grupo, etc.
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Lectura facil para colectivos con dificultades (por discapacidad, edad, etc.)

También esta actividad surge de otro de los talleres que se convocaron en torno a la
elaboracion de la Estrategia. Su objetivo es acercar la lectura a colectivos con especiales
dificultades, por nivel cultural, por discapacidad de algun tipo, o por edad (tanto bebés como
personas mayores). Puede ser desarrollado por un grupo de trabajo de la red, e implicar a todo
el personal en la sensibilizacidon hacia estos colectivos. Se considera que puede ser una linea de
formacién prioritaria en técnicas de lectura facil o adaptada a determinados colectivos.
También puede ser un magnifico mecanismo de colaboracién con las asociaciones y centros

especializados.

1.4. Las bibliotecas como espacios de conocimiento

Objetivo: Ayudar a la ciudadania a orientarse en la sociedad de la informacién y a convertir la

informacién en conocimiento.
Objetivos especificos:

- Organizar actividades vinculadas al manejo de nuevas tecnologias de informacion,
dirigidas a personas mayores o colectivos desfavorecidos por la brecha digital.

Favorecer la colaboracién intergeneracional en la concepciéon de estas actividades.

- Promover al menos una actividad anual de “lectura critica” a partir de materiales y

textos de actualidad.

- Organizar al menos una actividad anual protagonizada por los propios usuarios y

usuarias en torno a la cultura digital.

Descripcion:

En la era de la informacidn, las bibliotecas tienen un papel esencial: traducir, ordenar y dotar
de sentido la avalancha de contenidos que se vierte a través de Internet y otras redes,
formatos y medios de comunicacion. Esta importante labor tiene varias dimensiones: desde
facilitar el acceso al mundo digital, orientar busquedas y servir de guia para la navegacion,

hasta canalizar creaciones que interpreten y reelaboran la informacion.

71




Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

Bibliotecas como guias donde orientarse, manejar y traducir informacion

En relacion con la informacidn, el apoyo de la biblioteca a la ciudadania es diverso y actla

como una escala que va desde el mero acceso a la creacidn de contenidos:

- Ayudar a entrar en el mundo de internet, a buscar y a comprender la informacién a los

colectivos rezagados.

- Ayudar a orientarse con busquedas y métodos de busqueda que apoyen a:

investigadores, estudiantes y ciudadania en general.

- Interpretar. Promover actividades de “lectura critica” de medios de informacién,
publicidad, libros, peliculas, etc. que ayuden a desbrozar los contenidos y a

comprender los contextos donde se produce esa informacion.

- Creacion cultural. Dotar a las bibliotecas de espacios, medios y oportunidades para
crear (textos, relatos, videos, teatro, etc.) y co crear, a través de blogs, de meta relatos
y formas digitales o fisicas de creacidon de informacién y de conocimiento. Las
wikipedias son un ejemplo de esta enorme posibilidad de interconexién vy

conocimiento que abre la red.

Es aqui donde las decisiones en torno a equipos, programas y en general, la innovacién y
tecnologia juegan un gran papel. Se trata, una vez mas, de no dejarse seducir por la enorme
oferta y elegir aquellos soportes y medios que fortalecen la misidn publica: los mas abiertos y
democraticos, y cuyo mantenimiento se puede asegurar facilmente, como el software libre, la
ensefianza de programacion a nifos y jovenes; los equipos reciclados, etc. Es evidente que
ciertas bases son imprescindibles, como un wifi de calidad, pero no tanto para satisfacer
demandas individuales de confort y velocidad, como para acceder, colectivamente o en
pequefios grupos, a la enorme potencialidad de educacién, formacion y creacién que ofrece

internet.

Como sucede en todo el Plan Estratégico, aqui lo mas importante es la forma de organizar el
acceso y de gestion de esos recursos: si se logra que unos usuarios ayuden y formen a otros,
como ya sucede en alguna biblioteca donde un grupo de jévenes “introduce” en el mundo de
las redes sociales a los mayores, el efecto “cohesivo” de la tecnologia se multiplica. Lo mismo

puede aplicarse a toda compra, adquisicidn o proyecto: hay que preguntarse cdmo utilizar
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mejor las posibilidades, conectandolas a otros proyectos de barrio, al trabajo con la juventud o

los mayores, con voluntarios, con especialistas, etc.

1.5. Transformar el espacio de la biblioteca en un lugar de encuentro y cultura

Objetivo: Redisenar el interior del espacio bibliotecario para introducir nuevos usos y una

mayor convivencia y dialogo de la ciudadania.

Descripcion:

Practicamente todas las bibliotecas se enfrentan de forma frecuente a la busqueda de
soluciones espaciales que les otorgue versatilidad y les permita aprovechar al maximo su
espacio disponible. Esta reflexion sobre el espacio resulta ahora mas necesaria cuando se esta
revisando su papel como centro de cultura y convivencia que exige pensar en la distribucién de
usos, las normas, la disposicidon del mobiliario, asi como la ambientacion y decoracion. Hay que

hacer gestos visibles en el espacio bibliotecario que muestren que algo esta cambiando.

Las intervenciones en el espacio para convertirlo en aliado de la convivencia suponen

intervenir en aspectos como los que se indican a continuacién:

0 Crear lugares cdmodos pensados para el encuentro y las actividades colectivas. Dotar
los espacios centrales de la biblioteca, no salas aisladas, de las condiciones precisas
para que puedan acoger usos colectivos. Esto supone repensar la decoracién y el
mobiliario, situando en lugares menos destacados los usos mas individuales vy
silenciosos y convirtiendo en salones de lectura, encuentro e intercambio los espacios

mas accesibles.

0 Permitir la palabra. Separar silencio/ruido. Permitir en espacios privilegiados de la
biblioteca el habla e incluso la musica en algunos momentos. Diferenciar horarios para
distintas actividades y considerar, por ejemplo, las tardes ruidosas, frente a las
mananas silenciosas. Negociar y llegar a acuerdos con estudiantes y otros usuarios que
reclaman silencio, a través de procesos de participacidon, para establecer estos
cambios. Hacer campafias de comunicacidn y transformar las normas para fomentar

este nuevo ambiente, no solo permitirlo.
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0 Solicitar y difundir la existencia de otros espacios para cubrir la demanda de puestos

de estudio por parte de jovenes, como ya se ofrece en algunos centros culturales de
los distritos. No se trata de excluir el estudio de las bibliotecas, pues esta es una de sus
vocaciones y una oportunidad para atraer a usuarios, pero si de ponerlo en su justo
lugar y de garantizar al mismo tiempo espacios publicos silenciosos alternativos para

esta demanda ciudadana.

Bibliotecas como espacio de convivencia y cultura

Un pequefio grupo de bibliotecas puede plantearse llevar a cabo un proyecto de remodelacion

espacial en paralelo y analizar los resultados. Se trata de ver cémo funciona un cambio en la

distribucidon de usos, normas y decoracién que priorice las funciones comunitarias frente al

uso individual de los espacios.

En el marco de la redaccién de la Estrategia, se planted este reto a un grupo de personas que

propusieron la siguiente dinamica que puede servir de apoyo para desarrollar un proyecto en

esta linea:

Aislar un espacio de silencio garantizado y promover la lectura en la biblioteca a través

de nuevas dindmicas.

Para los/las trabajadores/as, plantear un cambio normativo y recoger ese cambio en la

carta de servicios.

A través de herramientas como la musica ambiental, plantear un nuevo clima.

Carteleria que indique ese cambio: “Nos gusta oirte”; “Hablar es sano”; “Tu voz

importa”; “De viva voz”

Permitir comer y beber en ciertos espacios. Crear un entorno mas desenfadado.

Utilizar la sala infantil, cuando no hay nifios/as, para otros usos.

Se pueden plantear muchos otros cambios en esta direccion: eliminar, o reducir, o situar en

zonas menos centrales de la biblioteca, los ordenadores para consulta y ofrecer a cambio

tablets o portatiles para buscar informacién. Considerando que buscar informacidn, leer la
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prensa, hojear libros o comics, estudiar, jugar, etc. son actividades compatibles que no exigen
silencio, se puede ir hacia entornos de biblioteca “plaza”, al menos en una planta, que faciliten
la superposicion de actividades y de personas, y donde los usuarios resuelvan ellos mismos los

conflictos que pueden surgir (como se hace en los espacios publicos).

Para ello, hay que admitir un grado de desorden, que no es tal sino una mayor complejidad, y
atreverse a dotar de centralidad y de uso a espacios que hasta ahora estan fuera de juego o
son puramente decorativos: patios, terrazas, escaleras, jardines exteriores, etc. La Estrategia
apoya estos cambios y asume que puede haber ensayos de prueba y error, y diferentes
“vocaciones” para diferentes bibliotecas de la red. El silencio y la paz son escenarios tan

respetables como la conversacidn, siempre que ambas opciones sirvan a la misidn publica.
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4.3, LINEA ESTRATEGICA 2: LOS RECURSOS HUMANOS COMO EJE DE LA NUEVA
ESTRATEGIA

En la |6gica del Plan Estratégico, los recursos humanos asumen el protagonismo y se sitlan en
el centro del cambio de dptica. La gestion de recursos humanos debe ir dirigida a transitar
desde una estructura jerarquica con funciones compartimentadas hacia una organizacién mas
horizontal que favorezca el trabajo en equipo y la complementariedad de capacidades y
funciones dentro de la Red. Esta linea nace, como las demas, del diagnédstico participativo y de
la conciencia de que la nueva relacion entre la biblioteca publica y la ciudadania exige equipos
de trabajo mas cohesionados y que puedan aplicar la motivacién —que ya tienen- a enriquecer

su tareay su mision.

Hay cuestiones de contratacién y gestion de Recursos Humanos que quedan fuera del alcance
de esta Estrategia, pero que conviene nombrar para propiciar su encaje y coordinacion con los
distintos ambitos de competencia municipal encargados de esta tarea. En este sentido, la
plantilla debe ser acorde a la implantacién de la Red en el territorio municipal y contar con el
personal suficiente para llevar a cabo la politica cultural que se quiere implementar en la
ciudad y en cada uno de los distritos y barrios de Madrid. La contratacion debe también
atender a los perfiles y cualificacién del personal, cada vez mas versatil y con funciones menos
estandarizadas, como lo es actualmente el trabajo en bibliotecas. Y es imprescindible mejorar,
cuando haga falta, las condiciones de trabajo y salario de una plantilla que hoy es heterogénea,
por su origen, retribuyendo y reconociendo a las personas por el trabajo que realizan e

impidiendo que esas diferencias de origen sean fuente de malestar y conflicto.

Entender los recursos humanos como el principal bien que atesora esta Red, muy por delante

de la propia infraestructura, puede ser la manera de plantear y priorizar la inversién y la

asignacion de recursos municipales a la Red de Bibliotecas Publicas.
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4.4. Dotacion de personal acorde al proyecto cultural, no a la existencia o a las

dimensiones de la infraestructura

Objetivo: Crear un equipo de bibliotecarios sin asignacién directa a una biblioteca para
desarrollar actividades culturales en aquellos barrios que carecen de bibliotecas y para apoyar

a los equipos mas pequenios.

Descripcion:

Cuando se desvincula la politica cultural de la existencia del equipamiento cultural, se puede
llegar a la conclusidon de que resulta pertinente crear un equipo bibliotecario en un barrio que
carece de biblioteca, o garantizar un gran equipo para un edificio pequefio. Este apoyo
humano puede resultar muy necesario en un barrio que carece de esa infraestructura o en
otro que cuenta con una biblioteca de dimensiones reducidas, pero donde las necesidades

sociales y educativas son importantes.

Con el apoyo de la Red, se puede llevar a cabo una politica de fomento de la lectura, por
ejemplo, en el espacio publico, en los intercambiadores y medios de transporte o en otros
edificios de caracter publico (colegios, institutos, centros de salud, centros culturales,

hospitales, mercados, etc.).

Crear un equipo de personal bibliotecarios no asignado directamente a una biblioteca

Se trata de crear un grupo dinamico de personal bibliotecario dispuesto a trabajar en barrios
que carecen de biblioteca y a desarrollar proyectos culturales y de dinamizacidn de la lectura
apoyados en los acuerdos y en la colaboracidon con otros agentes publicos y con colectivos

sociales.

No tener biblioteca no significa carecer de los recursos que ofrece la Red. Para su actividad
podran contar con fondos especificos adquiridos para su actividad o a través de préstamos de

otras bibliotecas. También se podrd contar con el apoyo profesional para organizar
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actividades diversas que se desarrollaran en los espacios del barrio que se consideren mas

adecuados.

Este equipo puede, a su vez, apoyar a otras bibliotecas en actividades de calle, campaias de
promocién de la lectura u otro tipo de acciones que por su intensidad o caracteristicas

requieran refuerzos puntuales.

4.5. Hacia la construccion de equipos

Objetivo: Llevar a cabo en cada biblioteca un proyecto relevante que haya sido concebido y

disefiado por todo el equipo y en el que participe de forma activa todo el personal.

Descripcion:

El trabajo en equipo es ya una realidad en algunas bibliotecas y se trata de reconocerlo,
legitimarlo y extenderlo al conjunto de la Red. Estd habiendo cambios importantes en el
contenido del trabajo bibliotecario que requiere plantear otras formas de organizacion. Asi, el
trabajo directo con el publico en labores de asesoramiento, dinamizaciéon o formacién va
adquiriendo mucho mas peso frente a tareas técnicas que antes absorbian mucho tiempo y
dedicacién. La integracién en una Red que asume o comparte funciones que antes se
realizaban de forma individualizada —como la catalogacién- o la incorporacidon de sistemas
automaticos en la gestion de fondos-como el auto préstamo- van creando un nuevo marco que
privilegia las funciones relacionales del personal bibliotecario que, como tal, no pueden ser

pautadas ni jerarquizadas.

Los nuevos requerimientos del trabajo bibliotecario y la puesta en marcha de esta misma
Estrategia, inciden en la necesidad de constituir equipos que de forma coordinada puedan
llevar a cabo proyectos en cada uno de los dmbitos donde operan. La dedicacidn de todo el
equipo a un proyecto comun permitird ensayar y poner en practica esta nueva forma de
trabajo que no significa que desaparece la distribucién de tareas o funciones, sino que éstas se

integran en una mision que todo el mundo comprende y comparte.
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Esta forma de trabajo mas creativa y menos fragmentada permite que afloren capacidades
personales que muchas veces no estan recogidas en las competencias de un puesto concreto,
en una titulacién o en un curriculum, lo que contribuye a enriquecer y a mejorar a todo el
equipo y a la Red en su conjunto. Asi mismo, incide en las condiciones de trabajo y la
motivacion de las y los trabajadores que conciben su cometido dentro de un proyecto comun

donde pueden desarrollar tareas mads afines a sus capacidades e intereses.

Ensayar el trabajo en equipo a través del desarrollo de proyectos

A cada biblioteca le corresponde definir el contenido de su proyecto. La eleccion del mismo
ha de ser acorde a los objetivos definidos en su hoja de ruta, y tener ambicion suficiente para
qgue resulte relevante y genere cambios, no solo en cuanto a resultados, sino en las mismas

formas de organizacion del trabajo.

El trabajo en torno a proyectos permite ensayar estas formas de trabajo mas horizontales. Si
todo el equipo bibliotecario colabora en la eleccién y definicién de los proyectos anuales, sera

mas facil que luego se comprometan con las nuevas tareas.

El trabajo en equipo requiere liderazgo para motivar y objetivos claros, y flexibilidad en los
procedimientos. Son necesarias reuniones periddicas de todo el personal para valorar el
proceso y sus resultados. El plan estratégico prevé ademds formacion especifica para facilitar

este cambio en las formas de trabajar.

2.3 Interconexion del personal en la Red

Objetivo: Incrementar el nimero de encuentros, visitas e intercambios del personal de la red

Objetivos especificos:
- Reformular los Grupos de Trabajo para adaptarlos al plan estratégico y mejorar esta
herramienta.
- Generar un encuentro semestral de la Red donde se pongan en comun las
realizaciones y proyectos de las bibliotecas
- Organizar encuentros y visitas especificas entre personas de la red en funcién de los

proyectos de cada biblioteca y los proyectos de red.
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Descripcion:

Las bibliotecas son nodos de un sistema y el personal debe participar y percibir esa
conectividad con el conjunto de la Red. Esto significa favorecer y crear momentos de
encuentro e intercambio, mas alla de las reuniones habituales de coordinacién de la direccidn,
que aborden cuestiones o temas de interés. Se trata de seguir profundizando en la misma linea
que se comenzd con los grupos de trabajo, ampliando y diversificando las relaciones del

personal bibliotecario con el conjunto de la Red.

Se plantean tres formulas interesantes para promover estos intercambios:

Grupos de trabajo. El trabajo conjunto entre personal de distintas bibliotecas —introducido en
el Plan Estratégico anterior- ha resultado de mucho interés y ha abierto un camino nuevo que
hay que seguir explorando. Es importante que ademas de la funcidén concreta que ha asumido
cada grupo, se evalle esta forma de trabajo inter bibliotecario y las aportaciones que ha
supuesto para las personas que han participado y para el conjunto de la Red. Asi mismo, sera
necesario detectar las dificultades o barreras a las que se enfrentan para buscar soluciones y

alternativas.

Esta experiencia, que serd descrita en la linea estratégica siguiente, puede nutrir otras
iniciativas de trabajo en equipo que se van a iniciar y es importante que su propia dindmica no
caiga en la rutina, sino que se revise de manera periddica y se valore su composicion,
funcionalidad y pertinencia. El aprendizaje del proceso resulta tan importante como su propio

cometido.

Aprendizaje intra-red. Cada biblioteca tiene realizaciones y logros interesantes que pueden
contribuir al enriquecimiento de la Red y a que otras aprendan y aprovechen esa experiencia.
Esa comunicacién y aprendizaje no solo resulta eficaz para visualizar lineas de trabajo que se
quieren poner en marcha y evitar rodeos o pasos en falso innecesarios a otras, sino que el
propio ejercicio de intercambiar experiencias contribuye a generar relaciones de conocimiento

y confianza que van reforzando y enriqueciendo a la propia Red.
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De nuevo, se trata de poner el acento en las relaciones y entender este trabajo como una
forma de capacitacion del personal, con multiples férmulas, desde “visitas” e intercambios en
otras bibliotecas, hasta formacién “peer to peer” (es decir, donde un igual evalia y ayuda a
mejorar a otro), apoyos puntuales de personal, etc. Estas tareas deberan formar parte del plan
de formacién y constar, por lo tanto, en la definicidn de tiempos y tareas de los equipos, como

se hace con la formacién en aula.

Solucion de problemas. El concepto de Red como sistema hace que el abordaje de problemas
sea también entendido como un asunto colectivo. Hay mucha experiencia y conocimiento que
se puede activar ante la deteccidn de un problema concreto que afecte a una o a mas
bibliotecas. Ante conflictos o situaciones problematicas, dificiles de resolver por los
mecanismos habituales, se puede plantear un debate donde participe personal de otras

bibliotecas que pueda aportar su perspectiva o su experiencia sobre esa cuestién concreta.

Reflexion sobre los Grupos de Trabajo

Los grupos de trabajo son una herramienta de gran interés para compartir conocimiento y
mejorar la accion de la red. Pero la falta de personal suficiente en ciertas tareas lleva a que a
menudo asuman actividades técnicas o mas rutinarias y se alejen del papel de reflexidn
estratégica y comunicacidon que deberian tener. Como se expondra en la Linea Estratégica
siguiente, puede haber nuevos grupos de trabajo, mas vinculados a la propia estrategia, pero

todos ellos, los que contintan y los de nueva creacién, deben re evaluarse.

Una de reuniones anuales puede ser dedicada a valorar el propio funcionamiento del grupo
de trabajo. En ese encuentro se planteardn los aspectos que han funcionado correctamente
asi como aquellos que se han de cambiar o mejorar. Utilizando métodos cualitativos, se
puede sistematizar las percepciones y opiniones tanto de quienes han participado

directamente, asi como de otras personas vinculadas a la Red.

El resultado de esta valoracion debe ser trasladado a un plan de accién por parte de cada
equipo. Este conjunto de acciones se pueden traducir en un cambio de composicion de los
grupos, en nuevas formas de asumir decisiones o responsabilidades o en el contenido de los
temas que aborda. Los resultados este proceso de los distintos grupos de trabajo se pondran
en comun y se sacaran unas conclusiones generales que permitan que estas experiencias

vayan nutriendo a otras experiencias similares dentro de la propia Red.
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Visitas a experiencias y realizaciones

Es dificil sistematizar todas las realizaciones valiosas. Se puede plantear a medio plazo un
catdlogo de buenas practicas que ayude a registrar las experiencias interesantes y que sirva
para visibilizar el buen trabajo realizado en las bibliotecas. Asi mismo, a través de férmulas de
oportunidad, se pueden poner en comun y conectar los deseos —o la demanda- con las

experiencias interesantes —esto es, la oferta-.
Alguien ofrece

Para comenzar con este intercambio, se aprovechard la reunién para exponer los proyectos
de cada biblioteca. Al escuchar los proyectos, aquellas bibliotecas que tengan alguna
experiencia vinculada a ese campo de interés, puedan aportar su conocimiento. El personal
de ambas bibliotecas podra plantearse reuniones y visitas para profundizar y ver in situ cémo

se desarrolla el proyecto.
Alguien solicita

El encuentro puede ser generado a la inversa, porque alguien manifieste en una reunién de
coordinacion un problema detectado. El personal de otras bibliotecas que tenga experiencia

en esa cuestién podra acudir para ayudar a buscar una respuesta y asesorar en su solucidn.

2.4. Formacion en trabajo en equipo, trabajo en red y participacion social

Objetivo: Disefiar un plan de formacién acorde con el plan estratégico orientado a profundizar
en nuevas formas de organizacién y gestion, liderazgo, trabajo en red y actividades culturales

estratégicas.

Descripcion:

Una parte importante de la formacion debe ir orientada a facilitar y a promover las nuevas
formas de trabajo y relacion del personal bibliotecario dentro de sus propias bibliotecas, con la

Red en su conjunto, asi como con el entorno social.

Se trata de priorizar los contenidos de la formacidn en metodologias de trabajo en equipo, en

organizacién en red y en participacion social, antes que en una capacitacion técnica individual.
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Por supuesto que esta Ultima siempre suma y enriquece no solo al destinatario final sino
también a la Red en su conjunto, pero lo prioritario es que los recursos en formacién incidan
de manera directa en la transformacion de las formas de trabajo y organizacidén que se estan

planteando con la nueva Estrategia.

Esto no es Obice para que los y las bibliotecarias que precisen adquirir habilidades concretas
para su trabajo y que necesiten formacién especifica en una materia, se vayan capacitando
para ello. Lo importante es que esta formacidn se inscriba dentro de una de las lineas

estratégicas marcadas por el equipo bibliotecario.

La formacién del personal supone capitalizar progresivamente los recursos humanos de la Red.

La promocién de actividades culturales concretas por parte del equipo de bibliotecarios se
entiende como una forma de generar conocimiento y relaciones directas con usuarias y
usuarios. La externalizacién de muchas actividades culturales hace que las relaciones que se
establecen entre formadores/as, usuarios y personal de bibliotecas se pierdan cuando cambia
la contratacion, rompiéndose asi unos nexos muy ricos e interesantes. Por eso, el equipo de la
biblioteca puede asumir ciertas actividades que considere estratégicas como forma no solo de
desarrollar su politica cultural sino de tejer confianza y redes con usuarios/as del barrio. La
capacitacién en estas actividades que se integran en sus lineas de actuacién serd otra de los

ejes de formacion.

Lineas prioritarias del Plan de formacién

Trabajo en equipo. Nuevas metodologias para facilitar dindmicas de trabajo en equipo,
toma de decisiones, asignacién de roles y funciones, comunicacidon y evaluacion de procesos

y resultados.

Trabajo en Red. Sistemas de gestion de datos, sistemas de comunicacidn en red vy

metodologias y sistemas de intercambio y trasvase de informacién.

Participacion social. Alcance, marco, contenido y metodologias de participacidon. Férmulas
para canalizar demandas y promover una mayor participacion de usuarios y entidades

sociales en la gestidn y funcionamiento de las bibliotecas.

Capacitacion para actividades culturales estratégicas. Adquisicion de habilidades para

desarrollar actividades consideradas estratégicas por el equipo bibliotecarios como, por
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ejemplo, la promocidn de lectura facil o la dinamizacién de clubes de lectura.

Es fundamental que el Plan de formacidén sea coherente con el Plan estratégico y para ello,
debe disefiarse también en cuanto a su contenido y metodologia: no solo aprovechar la oferta
de la Escuela de formacion del Ayuntamiento (que a veces esta limitada a determinadas
categorias), sino emprender proyectos de formacién propia o en combinacién con otras areas
o direcciones de cultura del Ayuntamiento. Asi mismo se deben aplicar métodos de formacidn
innovadores, pero que han de ser reconocidos como tales y respetados como parte del trabajo
y de la carrera del personal: auto formacién, formacién en el puesto de trabajo, visitas y viajes

de formacidn, etc.
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4.4. LINEA ESTRATEGICA 3: FORTALECIMIENTO DE LA RED

Ser una red y trabajar en red estd en la naturaleza de las bibliotecas publicas municipales. La
presente estrategia pretende fortalecer ese caracter y al mismo tiempo hacerlo mas flexible y
mas util, poniendo el acento en el caracter estratégico de la Red. Pues, équé significa trabajar
en red? Obviamente tener una misma misidon y proyectos comunes, ademas de recursos
compartidos, procedimientos y normas; pero también significa tener nodos diferentes,
adaptados al entorno, capaces de desarrollar proyectos singulares. Significa no tener que
hacerlo todo en cada punto ni replicar un mismo servicio y un mismo estilo en todas las
bibliotecas. Cada biblioteca puede asi desarrollar su vocacidn, un caracter propio que nace de
su situacién, de su equipo, de sus condiciones fisicas y de su contexto. Ambas facetas, la
homogeneidad y la variedad y autonomia, deben reforzarse a la vez. Mas si tenemos en cuenta
que esta en curso la integracién o confluencia de la red municipal con la red de bibliotecas de

la Comunidad de Madrid.

3.1. Fusion con la Red de la CAM

Objetivo: Profundizar en la confluencia y en la colaboracién entre la red municipal y la red de

bibliotecas de la Comunidad de Madrid.

Objetivos especificos:

- Tener al final del periodo el carné unico, el catdlogo comun y las mismas normas de
uso entre las bibliotecas de la red municipal y autonémica.

- Crear un grupo de trabajo mixto destinado a facilitar la confluencia entre la red
municipal y la de la Comunidad de Madrid.

- Celebrar un encuentro trimestral de las bibliotecas de cada distrito —municipales y de

la Comunidad- para coordinar esfuerzos y buscar sinergias.
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Descripcion:

Lo esencial en este punto es continuar el proceso de confluencia que esta en marcha. Como en
toda la estrategia se trata de definir etapas, que van de las mas sencillas en su aplicacién a las
mas ambiciosas o complejas, sabiendo que se trata de escalones que fortalecen

estratégicamente la misidn bibliotecaria.

En un primer momento, se trata de culminar el proceso en marcha, la confluencia “hacia
afuera” y lograr que los ciudadanos no tengan ninguna dificultad para utilizar las dos redes a su
conveniencia: mismas normas internas y condiciones del servicio; catadlogo Unico; un solo

carné.

El segundo aspecto de la fusion es mas ambicioso: compartir recursos, sobre todo en lo que a
fondos se refiere. Si tomamos las dos redes como un todo, la capacidad de responder a
demandas generales o singulares se multiplica. Para ello, es imprescindible poner en marcha el
préstamo inter bibliotecario tanto en la red municipal como, en un segundo momento, entre
las dos redes. De este modo, los y las usuarias podran sacar o solicitar un libro o una pelicula

del catdlogo y devolverlo en cualquier punto de la red.

En un tercer momento, pero que puede comenzar desde su puesta en marcha, el Plan
estratégico propone aumentar la colaboracién entre el personal de las dos redes. La fusidn
completa del personal, en la que la red municipal deberia integrar todas las bibliotecas de la
ciudad de Madrid (salvo la regional), y cuya conclusién desborda la estrategia, puede sin
embargo prepararse mediante el conocimiento mutuo y el intercambio de experiencias y

formas de trabajar.

Hacia la cooperacidn entre las dos redes

Hay dos formas posibles para esta colaboracién. Por un lado, se creara un grupo de trabajo

mixto, en el que estén miembros de la red municipal y de la autondmica, con el fin de discutir
y de proponer formas de colaboracidn entre las redes: a nivel de misidn y estrategia, de

informacién, de webs, de gestidn de fondos y actividades, de visitas de personal de unay otra
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red, de formacion mixta, de evaluacidon y comparacion de datos, etc. Este grupo ird creando
un “acervo” comun de debate y experiencia que sera util en si mismo, para mejorar ambos

servicios, pero también para preparar una posible fusion a medio plazo.

La segunda forma es la colaboracién en los distritos donde existen bibliotecas de ambas

redes. En este caso el equipo o grupo de trabajo “mixto” se hara a nivel de distrito, es decir,
tendrdn un espacio comuln —una reunidn trimestral, por ejemplo- las bibliotecas que existen
en un distrito, sea cual sea su pertenencia institucional. Esta colaboracion permitird, entre
otras cosas, un nivel mayor de especializacion en las ventajas comparativas o en las
vocaciones propias. Por ejemplo, si ya existe una biblioteca grande de la Comunidad que
organiza actividades en su sede, una biblioteca pequefia municipal puede volcarse en trabajar
fuera, con los colegios, o en los parques, o en otros equipamientos, sabiendo que
determinada necesidad esta cubierta. En lugar de replicar, o de competir con otros recursos
publicos, los equipos de ambas bibliotecas pueden aportarse lo que les falta y “repartirse”
lealmente el trabajo bibliotecario segun las necesidades del barrio, haciendo publicidad en
ambas bibliotecas de lo que hace la otra, ofreciéndose recursos o formacién en aquello que

saben o no saben hacer.

3.2. Apoyo y complementariedad intra-red

Objetivo: Reforzar el caracter de Red, compartiendo servicios y fortaleciendo la imagen comun

de red.

Objetivos especificos:

- Unificar los procedimientos basicos del trabajo bibliotecario para facilitar el uso
sencillo y el reconocimiento de la Red por parte de los usuarios.

- Poner en marcha el préstamo inter-bibliotecario

- Elaborar un catdlogo de buenas practicas de la Red de Bibliotecas Publicas de Madrid.

- Desarrollar un proyecto comun anual de toda la Red destinado a la misién principal,
como por ejemplo: “El libro que cambid mi vida”.

- Crear nuevos grupos de trabajo vinculados al desarrollo de la Estrategia.
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Descripcion:

La segunda linea de trabajo se refiere a la propia red municipal. En este caso se trata de sacar
el maximo partido del hecho de ser una red y compartir misidn, objetivos, personal y recursos.
Ya existen muchas formas de colaboracidon y mecanismos de informacién mutua, pero este
aspecto se puede y debe hacer mas sdlido. Para ello hay varias posibilidades que van desde la
comunicacion a los proyectos comunes y los grupos de trabajo, que ya existen, pero podrian

reformularse estratégicamente.

Lo primero es mejorar la homogeneidad en aquellos aspectos en que es favorable para la
mision bibliotecaria. La calidad comun, la revision de los procedimientos, la facilidad para
hacer circular informacion relevante para la red forma parte del trabajo que ya se realiza. Se
cuenta entre otras cosas con la pagina web renovada y las redes sociales para lograr a un

tiempo una imagen de unidad y la circulacidn de la informacidn relevante.

Puede fortalecerse también la_imagen de red de las bibliotecas con propuestas sobre

organizacién interna de espacios y colecciones, carteleria, determinadas actividades
caracteristicas. Por ejemplo, todas las bibliotecas dan ya mucha importancia a los clubs de
lectura y escritura, pero esta actividad, como se ha dicho, debe ser mas cuidada y extendida,
en una reinvencién continua que podria ser comun a la red. Puesto que hablamos bdsicamente
de personas que leen juntas, que escriben, que hablan de libros o que leen a otras, las
modalidades de clubs pueden ser muy libres y mucho mds extensas, hasta generar esos

“territorios de lectura” que puedan circular entre las bibliotecas y no solo dentro de estas.

El préstamo inter bibliotecario es otro factor fundamental: compartir recursos y sacarles el

maximo partido, movilizando fondos y conocimientos. Seria muy interesante organizar la
logistica de ese servicio de préstamo desde un punto de vista sostenible, favoreciendo el modo
de transporte menos contaminante para la ciudad e incluso convirtiendo ese servicio en sena

de identidad de las bibliotecas publicas municipales.

A esto hay que sumar un proyecto comun para la red, elegido entre las propuestas de las

bibliotecas y que puede ser ejecutado por la mayor parte de las mismas. Deberia ser un

proyecto troncal, relacionado con la misidn, por ejemplo de fomento de la lectura, o de
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“redisefio” de espacios. Cada biblioteca podria hacerlo a su modo, pero al tener los mismos
objetivos, la comparacién de procesos y resultados seria de gran interés para la red en su

conjunto.

Pero igual que pueden circular los fondos, se trata de buscar la forma de que también se
conozcan las ideas y se puedan usar mejor los recursos del personal de bibliotecas. La
estrategia propone dos medios que ya se utilizan, pero que pueden mejorarse: la

comunicacion de ideas y proyectos; los grupos de trabajo.

Comunicacidn y gestion de la informacién

La comunicacidn y gestion de la informacion es un tema complejo en todas las organizaciones.
Se tiende a olvidar que se trata de una actividad que precisa tiempo, personal y recursos y
qgue debe facilitarse sin sobrecargar al personal. Aunque existan medios como la web o las
redes sociales, las reuniones y seminarios, los grupos de trabajo, ademds de las relaciones
personales y la comunicacidon no formal, la Estrategia debe apostar por esta comunicacion

mas reflexiva. Para ello se proponen:

Un catalogo de buenas practicas bibliotecarias. Es interesante recoger y ofrecer informacion

cuantitativa y cualitativa sobre experiencias o proyectos que hayan resultado interesantes o
por el contrario, hayan mostrado problemas y limites que puedan resultar de interés general.
Se trata de completar, una vez al afio, una ficha muy sencilla con la descripcidn del proyecto o
la actividad, los datos bésicos (recursos empleados, horas, nimero y tipo de usuarios/as), y
una valoracion del equipo de la biblioteca que lo lleva a cabo: qué han aprendido, qué
recomiendan, qué cambiarian. Catalogadas por temas y publicos, por ejemplo, estas fichas
irian creando un acervo comun de experiencias que podrian ser utiles tanto para las

memorias anuales de la red como para el aprendizaje colectivo.

El otro gran medio de comunicacién y colaboraciéon son los grupos de trabajo que ya

funcionan en la red. La estrategia propone su reformulacién en un sentido mas “estratégico”,
con una finalidad de reflexion e intercambio. Todos haran una labor de investigacion y
discusion de su tematica, analizando experiencias propias y ajenas; de consejo y propuesta

para la aplicacidon de la estrategia, y de evaluacién de la misma.

La propuesta es que los grupos existentes se mantengan (si hay interés por parte de la red),

pero con una dimensidon mas evaluativa y reflexiva, y se creen algunos Grupos de trabajo
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nuevos, asociados a la Estrategia 2017-2020:

- Grupo de seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico. Su fin sera facilitar la

ejecucién de la estrategia y valorar sus virtudes y riesgos. Este grupo se encargara de
pensar sobre la misién bibliotecaria, evaluar los avances del Plan, analizar los datos
anuales y los indicadores, hacer visitas a los proyectos de biblioteca, para ir
conociéndolos y difundiéndolos, y hacer propuestas de mejora. También serd el

encargado de coordinar y evaluar el proyecto de red que se realice periédicamente.

- Grupo de confluencia con la red de la Comunidad de Madrid. Como se explicé mas

arriba, se formara un grupo mixto, con personal de la red municipal y de la regional
con fines mas de reflexiéon que operativos: intercambiar conocimiento y experiencias,
presentar proyectos comunes, apoyar y evaluar los proyectos de distrito que se

realicen entre bibliotecas de las dos redes, etc.

- Grupo de innovacidn en la gestidn y participacion ciudadana. Este grupo debera

analizar, valorar y proponer formas de gestidn y participacion de los y las usuarios y
del tejido social en la vida de las bibliotecas publicas, incluidos los “amigos de la
biblioteca” o voluntarios/as que colaboren en diferentes aspectos o actividades.
Como en todos los grupos, sus miembros podran identificar experiencias nacionales o
internacionales, evaluar los ensayos o proyectos de la propia red, diseiiar férmulas y

proponerlas a sus compafieros/as, etc.

- Grupo de infraestructuras y disefio de nuevas bibliotecas. Ante la oportunidad que

supone la construccién de nuevos equipamientos previstos en los préximos afnos, este
grupo se ocupara de expresar las necesidades del personal, revisar los proyectos y
hacer propuestas para incorporarlas en los proyectos arquitecténicos, pero también

para mejorar las bibliotecas existentes con reformas, redecoracion, etc.
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3.3. Autonomia de proyecto y presupuesto

Objetivo: Reforzar la autonomia y el cardcter singular de cada biblioteca de la red.

Objetivos especificos:
- Definir la misién y caracter de cada biblioteca mediante el mapa de intervencién
cultural, la hoja de ruta y los proyectos anuales.
- Redisefiar el espacio bibliotecario en funcién de la misién principal y los proyectos.
- Solicitar fondos y materiales especificos que apoyen la misidn y el caracter de cada
biblioteca.

- Elaborar el presupuesto necesario para realizar los proyectos de biblioteca.

Descripcion:

Fortalecer la red significa asegurar la calidad comun, la misidn compartida y la imagen externa,
pero también la complementariedad de las bibliotecas y su caracter singular. Por lo tanto,
durante el periodo 2017-20, la estrategia propone que cada biblioteca elabore, como recoge la
primera linea estratégica, un proyecto propio, mas o menos formalizado, pero pensado por el

equipo bibliotecario, adaptado tanto al contexto como a los recursos propios.

Por contexto se entienden varias cosas: la naturaleza del barrio, en un sentido socio
demografico y econdmico, en relaciéon con la lectura, los recursos, la presencia de centros
culturales y otras bibliotecas, etc.; pero también el espacio fisico y los accesos, la imagen vy la
reputacién de la biblioteca, su historia, etc. Pues la biblioteca no solo debe basar en el
contexto su proyecto sino en su propia vocacién: los intereses y conocimientos de sus
trabajadores/as y usuarios, su tradicidn, su capacidad. Y en sus posibilidades, de personal, de

espacio, de alianzas.

Para lograr esta vocacién y encuentro con su entorno, la biblioteca tendra que definir y
organizar sus propias actividades y solicitar sus propios fondos, si es necesario. No tiene que
ofrecer todo lo que ofrecen las demas, puede especializarse, en alguna medida, y adquirir una
personalidad propia. Esta personalidad se ird viendo también en el ambiente, en los espacios y
decoracioén, en las atribuciones del personal, en las normas. Y esa singularidad deberd hacerla

no solo mds coherente con su medio, sino mas interesante para la red puesto que por una
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parte atraera a un tipo de publico que busca algun aspecto singular, y por otra adquirird una

experiencia mas profunda que puede luego transmitir al resto.

Necesitara contar con un presupuesto para el proyecto, que debe disefarse y ser aprobado

por el servicio de bibliotecas que lo incluird en los presupuestos anuales. Deberia poder contar

también con fondos para actividades no previstas, bien pequefios gastos de caja, bien

actividades surgidas del propio proyecto.

3.4. Politica de tecnologia, actividades, compras y adquisiciones

Objetivo: Revisar la politica de tecnologia, adquisiciones y actividades para reforzar el

compromiso publico de la red.

Descripcion:

Existen una serie de tareas y responsabilidades de la red, de las que se ocupa el servicio de
bibliotecas y la unidad central, que deben aprovechar mejor las posibilidades de gestidn en red
y la capacidad estratégica de las compras y contratos publicos. En cuanto a los fondos, es un
objetivo estratégico realizar una politica de adquisiciones mas acorde con la necesidad de
calidad y a la vez de apoyo al sector cultural, comprando mediante contratos especificos con
proveedores variados, sobre todo librerias de la ciudad y editoriales y distribuidoras

especializadas.

En relacidon con la tecnologia, es imprescindible mejorar algunos aspectos de la situacion
actual, sobre todo la capacidad wifi de la red y el cambio en los accesos y filtros a los
contenidos de internet que necesitan los y las bibliotecarias. Ademas, la politica de compras
puede apoyar aquellos avances y tecnologias mas abiertos, como el software libre, e incluso
plantearse proyectos innovadores de reciclado y recuperacion de equipos. Algunas mejoras,
como el auto préstamo son de gran interés por su sencillez de uso y porque liberan un tiempo
que los y las bibliotecarias pueden dedicar a atender y orientar a las personas. Otros medios,
incluso las propuestas mas sofisticadas, como las impresoras 3D, deben ser evaluados en
relacidn con los proyectos de las bibliotecas y de la red, o ponerse a prueba a modo de test

antes de cualquier adquisicién masiva de equipos.

92



Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

También la organizaciéon de actividades debe repensarse. Para algunas actividades que se
ofrecen en toda la red puede tener sentido un contrato marco con una empresa de servicios
culturales, pero en general el diagndstico ha mostrado la preferencia por realizar contratos
especificos a profesionales o colectivos culturales que garanticen a un tiempo el control de la
calidad por parte de los servicios centrales, el apoyo al tejido cultural de la ciudad y la

autonomia de proyecto de cada biblioteca.

93



Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

4.5. LINEA ESTRATEGICA 4: LA INFRAESTRUCTURA COMO SOPORTE DE LA POLITICA CULTURAL

La creacidn de nueva infraestructura ha ocupado tradicionalmente un lugar predominante en
la politica cultural que es necesario revisar. La misma priorizacién de estas inversiones frente al
capitulo de personal ha podido originar desajustes entre la infraestructura y la plantilla que
hay que intentar evitar, o subsanar en el caso de que se haya producido. Como se planteaba al
inicio de esta Estrategia, la infraestructura es importante como ambito publico donde se
desarrolla una politica cultural en condiciones de igualdad. Pero conviene recordar que la
accion cultural desborda las instalaciones y que es el equipo humano el que protagoniza esa

tarea de difusidn, contagio y promocion cultural.

Hay otros temas que entran en juego cuando se abordan intervenciones en la infraestructura
ya construida. En algunos edificios se han detectado problemas de accesibilidad, climatizacién
o distribucién que requieren una solucidn técnica a estas cuestiones. Las obras de
mantenimiento o inversién quedan fuera del ambito de competencia de la Estrategia. No
obstante, se ha visto que la busqueda de soluciones puede convertirse en un proyecto
bibliotecario que aproveche la reflexidon para replantearse la funcionalidad de los espacios y
explorar su integracidon en el barrio. Esto supone incorporar la vision de los destinatarios
finales, esto es, de los bibliotecarios y de los/las usuarios/as en el modelo de biblioteca que se
quiere y articular el proyecto en torno a ese concepto. La remodelacion de aquellas bibliotecas
que lo precisen puede ser una oportunidad para plantear no solo una solucion técnica
concreta a un problema de infraestructura detectado, sino un proyecto que permita repensar

la biblioteca y su integracién con el barrio.

Por ultimo, todas las bibliotecas juegan con el espacio para adaptarlo a sus requerimientos y se
estd viendo la posibilidad de que algunas acometan cambios mas ambiciosos para explorar al
nuevo modelo de biblioteca: cdmo se recibe y acoge a los usuarios; donde y como se gestiona
el ruido y el silencio; o cudles son los lugares de encuentro, pueden ser algunas de las
preguntas que el equipo de cada biblioteca se ha de plantear para readaptar los espacios a los

nuevos retos del Plan Estratégico.
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4.1.Hacer nuevas bibliotecas con procesos participativos

Objetivo: Desarrollar procesos de participacion social vinculados al disefio, construccién y

gestién de las nuevas bibliotecas.

Objetivos especificos:

- Disefiar y ejecutar metodologias de participacidn social antes de la construccidn de las
nuevas bibliotecas.
- Crear un grupo de trabajo de infraestructuras para asegurar la participacidon del

personal de biblioteca en el disefo de las nuevas bibliotecas.

Descripcion:

Hay experiencias interesantes en el disefio colaborativo de bibliotecas, como en el caso de San
Fermin, que pueden ser replicadas en otras nuevas infraestructuras. Se propone que esta
experiencia se extienda a los proyectos de nueva construccién. Hay distintos grados y férmulas
de participacidn social que, en cada caso, se deberdn valorar, para escoger aquella que resulte

mas adecuada al ambito donde se va a implantar y a las condiciones del propio proceso.

En cualquier caso, ademas de la participacion del entramado social seria interesante que los
proyectos arquitectdonicos fueran analizados por equipos de bibliotecarios y que se creara un
grupo de trabajo especifico vinculado a estas nuevas infraestructuras para incorporar la voz de

los y las trabajadores.

Participacion social vinculado a la creacién de nueva infraestructura bibliotecaria

Se trata de buscar una féormula adaptada a cada caso que permita escuchar la voz de las
entidades sociales y vecinales del ambito donde se van a instalar las nuevas bibliotecas. El fin
es mejorar los proyectos y adecuarlos a las caracteristicas y especificidades de cada barrio,

generando con el propio proceso de participacion una incipiente red de apoyo y colaboracién
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entre la futura biblioteca y sus potenciales usuarios.

Cada uno de los proyectos establecera el marco, los objetivos y la metodologia mas adecuada

para poner en marcha el proceso de participacidn social.

Participacion de los y las bibliotecarios en los proyectos de nueva infraestructura

Un grupo de trabajo de la red se ocupara de aportar su vision, su experiencia y colaborar con

los equipos técnicos de arquitectura encargados del disefio de las nuevas bibliotecas.

Las férmulas de participaciéon pueden ser variadas:

- Visitas guiadas de los bibliotecarios a los equipos de arquitectura para explicar cuales

son las cosas que funcionan y no funcionan de las bibliotecas existentes y plantearles

los retos a los que se estan enfrentando.

- Elaboracién de criterios, desde el punto de vista de los/las trabajadores para

incorporar a los nuevos proyectos.

- Debate en torno a una propuesta arquitecténica para incorporar la vision de los y las

trabajadores.

- Co disefio de alguna biblioteca en concreto, formando parte de un equipo de

participacién, junto con las entidades del barrio y la ciudadania.
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4.2.Construccion de las bibliotecas con criterios de integracion, continuidad urbana,

accesibilidad y sostenibilidad

Objetivo: Incluir criterios de integracién urbana, accesibilidad y sostenibilidad en el disefio y

construccion de las nuevas bibliotecas.

Objetivos especificos:

- Realizar un seminario con profesionales de bibliotecas, de equipamientos culturales,
arquitectos y urbanistas en torno a las mejores practicas en construccidon de nuevas
infraestructuras culturales.

- Elaborar una guia de criterios de integracién en la trama urbana, accesibilidad y
sostenibilidad para la construccion de las bibliotecas de la red y la mejora de las

existentes.

La politica cultural que se quiere plasmar en esta Estrategia se manifiesta también en las
decisiones arquitectdnicas y urbanisticas de las futuras infraestructuras. Algunos de estos

aspectos que un edificio de nueva planta debe incorporar y cuidar son los siguientes:

- La ubicacién e integracidn de estos equipamientos en la trama urbana para privilegiar
la proximidad y la continuidad espacial.

- El tratamiento del espacio circundante que refuerce su caracter de dmbito publico y
permita una hilazén, una continuidad y un uso compartido entre el espacio interior y
exterior.

- La accesibilidad, en el mas amplio sentido de la palabra, que se traduce en que todo el
mundo se sienta invitado a entrar.

- Elrespeto y cuidado a las condiciones bioclimaticas que permita el confort y, a su vez,

la reduccién del consumo energético.
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Establecer criterios para las nuevas infraestructura

Ademas de las condiciones puramente funcionales de la biblioteca, establecer un conjunto de
criterios urbanisticos, territoriales y ambientales va a permitir que las bibliotecas sean
equipamientos que aporten valor al espacio urbano donde se integran y sean un ejemplo de

sostenibilidad vy eficiencia energética.

Se puede plantear un seminario o encuentro donde voces diversas del mundo del urbanismo,
la cultura, la arquitectura, la sociologia y las organizaciones vecinales, entre otros, reflexionen
a la luz de la experiencia, sobre la relacién de las bibliotecas con su entorno. Se trata de
contrastar visiones para poder elaborar un conjunto de criterios de implantacién vy
construccién que el Servicio de Bibliotecas pueda aportar a las Areas de Hacienda, Urbanismo
y a todas aquellas implicadas en la construccién y mantenimiento de estos y otros

equipamientos de barrio y ciudad.

4.3.Readaptacion fisica de algunas bibliotecas con problemas arquitecténicos detectados

Objetivo: Elaborar los proyectos de readaptacion de las bibliotecas contando con participacion

de los/las trabajadores y de usuarios/as.

Descripcion:

La Red de bibliotecas cuenta con un importante parque de edificios, entre los que se
encuentran algunos que presentan deficiencias de accesibilidad o distribucidn que dificultan o
entorpecen su uso. La mejora de estos edificios puede ser una oportunidad para que el equipo
y la comunidad en la que se asientan planteen un debate que permita repensar estos espacios
y buscar alternativas y soluciones de forma compartida. Muchos de los problemas surgen,
precisamente, por la falta de didlogo entre los destinatarios finales y quienes proyectan y

disefian esos espacios.

Por eso, parece oportuno que en la busqueda de soluciones se aplique una légica distinta que
integre las distintas visiones de usuarios/as y trabajadores. Un proyecto de estas
caracteristicas es una magnifica oportunidad para replantear la integracidn de la biblioteca en

el barrio.
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Proyecto de readaptacion de la biblioteca contando con la participacion social

Este puede ser uno de los proyectos anuales o bianuales que desarrolle alguna de las
bibliotecas que padezca problemas de accesibilidad o distribucidon importantes. El abordaje de
esta reforma se puede concebir como una oportunidad para plantear la integracién de la

biblioteca en su entorno.

Se trata de crear un grupo de trabajo en la biblioteca, en el que estén representadas distintas
visiones tanto de los/las trabajadores/as como de las y los usuarios y el entorno social. No se
trata de dar una solucidn arquitectdnica concreta sino de aportar al debate esa diversidad de
miradas y establecer entre todos los criterios que establecen el marco en el que desarrollar el
proyecto arquitectdonico o urbanistico. En ocasiones tendran que estar presentes
representantes de otras dreas o direcciones del Ayuntamiento, por ejemplo, cuando la reforma
implica una intervencion en el espacio publico circundante para mejorar su calidad, su

Ill

limpieza, sus accesos o directamente para convertirlo en “plaza cultural” asociada a la

biblioteca.
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4.6. LINEA ESTRATEGICA 5: LA BIBLIOTECA COMO HITO Y MOTOR CULTURAL DEL BARRIO

Las bibliotecas son espacios privilegiados para canalizar y conectar los variados recursos
culturales de los barrios de Madrid y darles reconocimiento y valor. No solo dan servicios
culturales, sino que detectan y acogen intereses y realizaciones que ahora mismo no tienen
facil cabida en otros dmbitos. Como se dijo en el diagndstico, las bibliotecas son lugares de
encuentro entre la cultura y la ciudadania, abiertos y hospitalarios. No son neutrales, sino que
dan valor a lo que tocan, el valor de la cultura, y pueden movilizar minorias activas en todo el
territorio social y geografico, capaces a su vez de extender y ampliar el impacto del trabajo
bibliotecario. Para ello, hay dos formas bdasicas: la primera es acoger y dar valor a los recursos
tanto internos como del barrio y de la ciudad; la segunda es promover e integrar en la vida de

la biblioteca y en su gestidn la participacion ciudadana.

5.1. Revalorizar los recursos propios y externos

Objetivo: Colaborar con colectivos sociales y usuarios de la biblioteca con el fin de revalorizar

los recursos culturales del barrio.
Objetivos especificos:

- Incluir los recursos culturales y potenciales colaboradores del barrio en el mapa de
intervencion cultural e ir completandolo en los proximos afios.

- Elaborar los proyectos de biblioteca contando con entidades sociales y usuarios/as de
la biblioteca.

- Establecer al menos una actividad semestral que cuente con la colaboracion de
entidades, personas y empresas culturales ajenas a la biblioteca.

- Establecer al menos una actividad semestral organizada y gestionada por jévenes.

Descripcion:

En la funcién de nodo y red de relaciones con el entorno, las bibliotecas han de estar abiertas a
los multiples recursos que atesora cada barrio de Madrid. Existe ya una tradicién de

colaboracién entre las bibliotecas y estos recursos: escritores locales que se prestan a
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presentar su libro o a realizar alguna tertulia; librerias que colaboran con la biblioteca;
integracion de la biblioteca en los foros de coordinacion del distrito; visitas y actividades con
colegios, etc. Pero hay que reforzar este papel de nodo de la biblioteca, sabiendo que los
recursos de los barrios son una mina que hay que gestionar en funcidn de la estrategia y del

proyecto bibliotecario, pero también de las oportunidades que aparecen en el camino.

No se trata solo de ceder espacio, cosa que ya de por si resulta interesante, sino de crear
vinculos que puedan materializarse en proyectos conjuntos dirigidos a desarrollar y colaborar
en fines comunes que refuercen la politica cultural y que involucren a los ciudadanos/as como

agentes activos.

Establecer formulas de colaboracidn para amplificar la politica cultural en los barrios

Estos vinculos tienen que irse trabando en torno a proyectos concretos que ya tienen estos
colectivos o que se disefian a medias con la Biblioteca. Caben todas las geometrias posibles y
féormulas de colaboracidn, siempre que persigan el bien publico. Los recursos han sido
identificados en el mapa de intervencién cultural y deben incluirse en los proyectos de cada

biblioteca. Las relaciones se establecen con:

- Usuarios/as. Establecer relaciones con usuarios/as que ofrecen su conocimiento o su tiempo
a la biblioteca y facilitar que organicen, en compafia de otros, sus propias actividades
culturales, de lectura, escritura, etc. En particular, dar esta oportunidad a grupos de jovenes,
por minoritarios que sean, que deseen organizar cualquier actividad de caracter cultural, y
ayudarles a “cualificar” esa actividad con los recursos de la biblioteca o de otros usuarios. Si
quieren hacer un club de series de TV, o dedicar un espacio a los juegos de mesa, o escuchar,

crear musica, todo debe ser bienvenido y facilitado.

- Recursos y equipamientos publicos y asociaciones: privilegiar las relaciones de colaboracion

con los colegios e institutos, centros culturales, otros equipamientos publicos, incluidas las
bibliotecas de la Comunidad de Madrid, organizaciones sin animo de lucro, asociaciones
civicas. No se trata solo de informar de lo que sucede en otros lugares sino de hacer proyectos
juntos: por ejemplo, un proyecto de apoyo escolar en unidon con los colegios y ampas,
contando con usuarios de la biblioteca y personas voluntarias; o un proyecto de promocién de
la lectura con las organizaciones civicas, las asociaciones de vecinos y los equipamientos

educativos. Los ejemplos son muchos y algunos ya estan en marcha. Deberan formar parte de
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la hoja de ruta y de los proyectos de cada biblioteca.

- Entidades privadas culturales: El tejido cultural, empresas y auténomos, son posibles aliados

de la red de bibliotecas. Reforzar la colaboracidon y buscar féormulas de apoyo mutuo es
esencial para fortalecer la economia local. Proyectos comunes de formacion, de difusidn,
actividades organizadas en paralelo, intercambios, hay muchas férmulas posibles que pueden
interesar a las editoriales, librerias, tiendas de musica o tebeos, teatros y cines, museos,
grupos de musica, compafiias de teatro, emprendedores culturales, expertos/as y gestores de

patrimonio, etc.

Un paso mas seria utilizar la biblioteca como lugar para experimentar/crear nuevas empresas y

emprendimientos de cardcter cultural, lo que incluye la cultura digital, teniendo claro el papel

de cada uno. La biblioteca puede ceder espacios, informacién, usuarios que voluntariamente
quieran participar, siempre que se distinga con claridad la colaboracién, imprescindible, de una
pura labor comercial. Y siempre que la biblioteca tenga su propio proyecto publico: aprender
de esos emprendimientos, fortalecer la economia y el empleo, crear redes con sus usuarios,

generar nuevos publicos para la cultura, etc.

5.2. Participacion ciudadana en la gestion y actividades de la biblioteca

Objetivo: Promover la participacién ciudadana en la gestién y en las actividades de las

bibliotecas.
Objetivos especificos:

- Formar en cada biblioteca un grupo de usuarios/as como “grupo asesor” de la
biblioteca.

- Incluir en la definicién del proyecto anual de biblioteca y en su ejecucién tanto
usuarios/as como entidades vecinales o culturales del barrio.

- Establecer en la red la figura de “amigos/as de las bibliotecas de Madrid” con una ficha
gue permita recurrir a sus conocimientos y tiempo como colaboradores en proyectos
determinados.

- Establecer al menos una formula de participacidon —buzdn, internet, encuestas- para la

ciudadania en alguna materia de interés o decision de las bibliotecas.
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Descripcion:

Como se explicé en el diagndstico, existe un deseo de participacién en una parte de la
sociedad civil y las bibliotecas son lugares privilegiados para esa participacién. No se trata de
una participacion masiva sino construida en circulos: desde minorias muy activas que estdn
muy cerca de su biblioteca, hasta grupos que pueden participar puntualmente y usuarios en
general que pueden ir aprendiendo a colaborar con la biblioteca de su barrio. En cuanto a los
contenidos de la participacion, pueden ser tantos como decisiones y elementos de la gestion
existan. La ciudadania puede participar en la gestion de actividades, de espacios, o
colaborando en decisiones estratégicas, como la definicidon de la hoja de ruta de la biblioteca y

sus proyectos, las actividades, la adquisicién de fondos, el redisefio de espacios interiores, etc.

Lo importante es crear un marco y una serie de férmulas de participacidn, que actdan como
una escalera. Las diferentes bibliotecas, asesoradas por el Grupo de trabajo de innovacién en
la gestién y participacion, pueden emprender diferentes proyectos, en cuanto a escala y
ambicion, y comparar resultados. El trabajo de los vecinos del barrio de San Fermin, que estan
planteando y disefiando una forma participativa de gestion de su futura biblioteca, puede

servir de contraste y de inspiracion.

La participacidon puede ser la férmula para resolver conflictos o prevenirlos contando con un
grupo de usuarios que legitimen y apoyen al equipo. Algunas bibliotecas que tienen dilemas o
conflictos de convivencia, en torno por ejemplo a su vecindario, o a personas sin hogar que
necesitan la biblioteca como refugio, a situaciones de vandalismo o robos, etc. pueden
convertir ese caso concreto en su “proyecto de convivencia” y trabajar en ello: mejorar las
relaciones y utilizar a otros usuarios y asociaciones para “resolver” o dar un cauce a esos
problemas. Las soluciones aportadas y los debates pueden enriquecer enormemente la vida de

la biblioteca y convertir a los usuarios en responsables de la biblioteca y de su ambiente.

Formas de participacion ciudadana en la gestién de las bibliotecas

Grupo de usuarios/as asesor. Se trata de invitar a formar una “comision” o “consejo asesor” a

personas muy activas en la biblioteca o en el barrio, para que colaboren y aporten sus visiones
en las decisiones esenciales, como la hoja de ruta y los proyectos anuales, la adquisicidon de
fondos, las actividades, las normas, etc. Buscar perfiles diversos, personas de confianza,

lideres naturales de los barrios y no formalizarlo mucho, solo poner a prueba esta férmula
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gue no toma decisiones, solo da opiniones y enriquece el debate. Mas adelante, si el método
funciona, se puede plantear una participacion mas formal, donde los y las amigas de la

biblioteca elijan representantes para formar parte de este consejo.

Participacion de usuarios/entidades en proyectos concretos. Cualquier decision estratégica o

cambio en la biblioteca se enriquecera si participan ciudadanos y entidades. Por ejemplo, para
redefinir los espacios, o para disefiar el programa de actividades anual, o para establecer un
mapa social del barrio, etc. Se pueden distinguir diferentes grupos para diferentes procesos:
por ejemplo, se puede formar un grupo de jévenes —basado en la colaboracidén con un
instituto o con un profesor o profesora- para definir espacios, actividades y acciones

comunicativas para atraer a otros jovenes.

Red de amigos/as de |a Biblioteca: el plan propone la creacion de la figura de “amigos/as de la

biblioteca”, usuarios con interés especifico que pueden rellenar una ficha con sus capacidades
y disponibilidad y formar parte de los diferentes grupos de trabajo. Ademads, se les puede

hacer consultas puntuales, pedirles propuestas, peticién de ayuda para cuestiones concretas.

Estos “amigos/as” serian también el marco de la colaboracién y voluntariado en torno a

proyectos de lectura, actividades auto gestionadas y otras actividades participativas.

Ciudadania en general. Para la ciudadania y los usuarios/as que no desean una participacion

intensa o en proyectos concretos, hay que pensar férmulas variadas que aprovechen sus
opiniones y a la vez los vayan comprometiendo con la vida de la biblioteca: buzén de
sugerencias, fisico y en internet, Facebook, foros, comunicacion directa. Peridédicamente se les
pueden hacer preguntas o pedir colaboraciones puntuales, para establecer puentes entre la

ciudadania en general y los grupos mas activos.

La biblioteca como espacio seguro para la participacion ciudadana. Por ultimo, las bibliotecas

de la red pueden favorecer la participacion ciudadana en general, prestando apoyo y espacio
a grupos de ciudadanos que quieren debatir e influir en un problema concreto del barrio o
que tienen una propuesta cultural que desean ampliar. Como se ha dicho a la largo de toda la
estrategia, la biblioteca no es pasiva, ni se limita a gestionar espacios, sino que incorpora esa
discusidn y ese grupo a su quehacer y lo convierte en oportunidad para tejer vinculos, atraer a

nuevos publicos, elevar el nivel de la discusidn, etc.
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4.7. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

A lo largo de todo el Plan estratégico se ha apuntado que cada proyecto, accién y grupo de
trabajo deben evaluarse. No se trata de sobrecargar de trabajo a la red y al personal, ni de
realizar complejas evaluaciones de impacto, sino de incorporar en la forma de trabajar y en la
gestidn, la reflexion sobre el proceso y los resultados. Las formas de evaluar deben ser elegidas

y disefiadas a la vez que los proyectos y ser operativas y sencillas, acopladas al trabajo diario.

En general, se trata de recoger los datos basicos del proyecto (la duracién, los perfiles de
usuarios, los resultados cuantificables); algo que ya se hace pero que debe adquirir un caracter
estratégico, es decir, analizarse en funcién de la Estrategia. Esto significa que ciertos datos de
satisfaccién o de volumen deben reinterpretarse a la luz de los nuevos objetivos. Por ejemplo,
los cambios pueden provocar mas protestas y quejas, sin que eso signifique que la direccién
emprendida es errédnea. O datos muy “pequefios” en volumen pueden ocultar un trabajo de
enorme valor, como sucede cuando se trabaja con minorias o grupos que no suelen visitar las
bibliotecas. O bien, el impacto se produce fuera, y no puede observarse directamente, porque
se estd trabajando “extramuros” o a través de otros, como sucede con los colegios. De ahi que
los datos deban siempre ponerse en contexto y privilegiarse la opinion y percepcién de los

propios equipos bibliotecarios y de los y las usuarias.

En segundo lugar, hay que pensar formas para aportar una reflexion y valoracién cualitativa a

esos datos.

- La forma mas sencilla y util es dedicar tiempo del equipo de la biblioteca o de los
grupos de trabajo a reflexionar. Periddicamente dedicar unas horas a pensar como va
el proyecto, qué problemas o riesgos se observan, como cambiar o corregir lo que no
estd saliendo como se esperaba. Recordar los objetivos estratégicos y recoger las
aportaciones inesperadas, ese es el fin de estas reuniones. Si se invita a personas de
fuera, usuarios, miembros de otras entidades o equipamientos, especialistas, personal
de otra biblioteca, la reflexidon sera mas rica.

- Utilizar metodologias cualitativas o cuantitativas para enriquecer esa valoracién. Por
ejemplo, formar uno o dos grupos de discusidn con usuarios y plantearles dudas y
preguntas. O bien elegir un grupo de jovenes del instituto y pedirles una valoracién de

los espacios y de las actividades, a lo largo de varias semanas. O pasar una encuesta
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concreta sobre un tema a los usuarios en general o solo a los y las amigas de la
biblioteca.

- Desde la red, y sobre todo en el Grupo de trabajo de seguimiento de la Estrategia,
recoger y comparar los datos y las valoraciones y proponer mejoras o foros de
discusidon. La formacion, los seminarios o los otros grupos de trabajo son
oportunidades para discutir y evaluar colectivamente lo que esta pasando, los riesgos

y los resultados de los cambios.

Tener en mente siempre que el Plan ha propuesto un cambio de ldgica, y que los indicadores y
las valoraciones deben hacerse cargo de ese cambio. A cualquier actividad o proyecto que
emprenda la red no se le debe preguntar solo écuantos usuarios asisten?, sino otras preguntas
como: ése han mezclado en la actividad personas diferentes en edad, origen, nivel educativo?
éHemos logrado publicos que antes no venian? ¢Cémo se resuelven ahora los conflictos? éLos

espacios estdn mas vivos que antes o menos? ¢El personal estda mas motivado o menos? Etc.

En el Plan estratégico 2017-2020, las preguntas son mds importantes que los indicadores, pero
es necesario tener un cuadro de mando para el seguimiento y el analisis de la aplicacién de la
Estrategia y de sus resultados. A continuacién se proponen una serie de indicadores por cada

linea estratégica y cada programa de actuacion.
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LINEA ESTRATEGICA Y PROGRAMA DE
ACTUACION

INDICADORES

LINEA ESTRATEGICA 1: FORTALECER EL
COMPROMISO PUBLICO EN LA MISION DE LAS
BIBLIOTECAS

Objetivos de la politica publica cultural logrados.

Evolucidn de los usuarios de las bibliotecas publicas por
perfiles (sexo, edad, tipo de usos).

Evolucidn de los habitos de lectura en Madrid por sexo y
grupos de edad.

1.1. Establecer y explicitar con claridad la misién de
la Red y de cada biblioteca.

Creacién de un mapa de intervencion cultural y una hoja de
ruta en cada biblioteca para el periodo 2017-2020.

1.2. Trabajar por proyectos, tanto en la Red como
en las bibliotecas, como forma de materializar la
mision.

Elaboracidn de un proyecto anual por biblioteca
Elaboracidn de un proyecto anual para la red.

Evaluacidn del proyecto e indicadores de proyecto
cuantitativos (participantes, horas, recursos, presupuesto) y
cualitativos (riesgos, alianzas, resultados, cambios en el
trabajo o en el barrio y entorno).

1.3. Considerar el fomento y apoyo a la lectura
como eje prioritario de las bibliotecas.

Volumen de préstamos de libros/peliculas/musica en todos
los formatos.

Volumen de préstamos de libros menos comerciales y de
clasicos

Numero y usuarios de los clubs de lectura y escritura.
Aumento del numero de personas que leen en la biblioteca.

Numero y tipo de personas que leen a otras y a quienes se
lee.

1.4. Reforzar el papel de las bibliotecas como
espacio de conocimiento.

Volumen de visitas a la pagina web y analisis de la actividad
(grupos, preguntas, acciones, etc.)

Numero y tipo de usuarios de la formacion digital.

Numero y usuarios de las actividades de lectura e
interpretacion critica de los medios.

Creaciones en la biblioteca y co-creacién (tipo, usuarios,
productos).

1.5. Transformar el espacio de la biblioteca en un
lugar de encuentro y convivencia civica.

Cambios espaciales (numero y tipo de cambios)

Aumento de la mezcla de usuarios y de usos en los espacios
bibliotecarios.
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Evolucidn de quejas y conflictos de convivencia.

LINEA ESTRATEGICA 2: LOS RECURSOS HUMANOS
COMO EJE DE LA NUEVA ESTRATEGIA

Evolucidn del personal de bibliotecas (nimero, categoria,
perfiles, etc.)

Encuesta de clima laboral y motivacion (cada afio o cada dos
anos)

2.1. Dotacién de personal acorde al proyecto
cultural, no a la existencia o a las dimensiones de la
infraestructura

Contratacién de un grupo de bibliotecarios no asignados

Motivacion del personal (disminucidn de bajas, rotacion,
quejas, etc.)

Dotacidn suficiente segln proyecto, equipamiento y horario.

2.2. Hacia la construccion de equipos

Proyecto anual creado por los equipos en cada biblioteca.

Encuesta de clima laboral.

2.3 Interconexion del personal en la Red

Numero de visitas, intercambios de personal, otras férmulas
de colaboracién.

Numero y valoracion de los grupos de trabajo de la red.

2.4. Formacion en trabajo en equipo, trabajo en
red y participacion social

Numero y tipo de formacién en la Escuela de formacién
(participantes por categorias, horas, etc.).

Numero y tipo de acciones de formacion propia (formacion
especifica, autoformacidn, seminarios, visitas e intercambios,
etc.).

LINEA ESTRATEGICA 3: FORTALECIMIENTO DE LA
RED

Imagen de red presente en encuestas a usuarios.

Singularidad de cada biblioteca presente en encuestas a
usuarios.

Evolucidn de los usuarios y visitas de la pagina web y de las
redes sociales.

3.1. Fusién con la Red de la Comunidad de Madrid

Puesta en marcha del carné Unico, el catalogo y las normas
comunes.

Creacién de Grupo de Trabajo mixto.
Creacién de grupos de trabajo en distritos con ambas redes.

Exploracidn del préstamo inter bibliotecario entre las redes.

3.2. Apoyo y complementariedad intra-red

Puesta en marcha del sistema de préstamos inter
bibliotecario.
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Catalogo de experiencias y proyectos.
Proyecto comun anual de red.

Creacién y valoracion de grupos de trabajo de la red.

3.3. Autonomia de proyecto y presupuesto

Existencia de proyectos por biblioteca.
Presupuesto de proyecto de cada biblioteca.

Singularidad de cada biblioteca presente en encuestas a
usuarios.

Opinion de los stakeholders y actores basicos del distrito.

3.4. Politica de compras, adquisiciones y
actividades

Revision de acuerdo marco para adquisicién de fondos.
Evolucidn y perfiles de los fondos.

Evolucidn de agentes culturales con los que se trabajay a los
que se compran fondos de todo tipo.

Numero y tipo de actividades programadas.

Numero y tipo de empresas, autdbnomos y pymes contratadas
para las actividades.

Numero y perfil de usuarios de las actividades.

Numero y tipo de equipos y programas adquiridos.

LINEA ESTRATEGICA 4: LA INFRAESTRUCTURA
COMO SOPORTE DE LA POLITICA CULTURAL

Numero de bibliotecas por habitantes en Madrid

4.1. Disefio de las nuevas bibliotecas con procesos
participativos.

Existencia de procesos de participacién documentados en
nuevas bibliotecas.

Creacién del grupo de trabajo de arquitectura

4.2. Construccion de las bibliotecas con criterios de
integracion, continuidad urbana, accesibilidad vy
sostenibilidad

Criterios  cumplidos de integraciéon, accesibilidad,

sostenibilidad (satisfaccion de usuarios y trabajadores,

emisiones, gasto en energia, encuestas de movilidad, etc.)

4.3. Readaptacion fisica de algunas bibliotecas con
problemas arquitectdnicos.

Nuimero de bibliotecas que emprenden readaptaciones

fisicas.

Encuestas de satisfaccidon de usuarios y de clima laboral.

Evolucidn de quejas y conflictos.

109




Plan Estratégico para la red de bibliotecas publicas del Ayuntamiento de Madrid 2017-2020

5. LA BIBLIOTECA COMO HITO Y MOTOR
CULTURAL DEL BARRIO

Visibilidad e importancia de la biblioteca en los medios de
comunicacion, las encuestas, las visitas a la web, etc.

5.1. Revalorizar los recursos propios y externos

Numero y tipo de actividades realizados en el exterior de la
biblioteca.

Numero y tipo de alianzas con otras entidades vy
equipamientos.

Numero, perfil y tipo de colaboracion de los usuarios
voluntarios que colaboran con la biblioteca.

Numero y tipo de empresas/auténomos culturales que
colaboran con la biblioteca.

5.2. Fomentar la participacion a distintas escalas

Existencia de grupos o comisiones de asesores en todas las
bibliotecas.

Numero y evolucion de participantes por proyecto de
biblioteca.

Formacion de los “amigos/as de la biblioteca”: numero,
evolucién y perfiles.

Encuestas de opinidn y encuestas de satisfaccion.

Participacion de la ciudadania: visitas a la web, seguimiento
en redes, sugerencias en el buzdn, respuesta a cuestionarios,
etc.
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