Pasos hacia la igualdad

El Proyecto STEPSS
(Strategies for Effective Police Stop and Search)
en Espana

Grupo de Estudios y Alternativas 21 (GEA 21)

Maggie Schmitt
Begona Pernas



El Proyecto STEPSS
(Strategies for Effective Police Stop and Search)

en Espana

Grupo de Estudios y Alternativos 21 (GEA 21)

Maggie Schmitt
Begona Pernas



El Proyecto STEPSS
(Strategies for Effective Police Stop and Search)
en Espafia

Grupo de Estudios y Alternativas 21 (GEA 21)
Maggie Schmitt y Begofia Pernas

Agradecimientos al Sargento David Martin Abanades,
por compartir sus graficos, a Daniel Wagman
y a todos los participantes en el proyecto.

Anadlisis de datos: Rebekah Delsol y AIC-FACE
Edicion: Rachel Neild

Disefio y maquetacion: Nuria Duarte y Cristina Garcia
Impresion: Publicep

Deposito Legal:
Impreso en Espafia - Printed in Spain

Patrocinio: AGIS Programme (Comisién Europea)

Todos los derechos reservados. Copyright 2008



El Proyecto STEPSS
(Strategies for Effective Police Stop and Search)

en Espana



Proyecto STEPSS en Espafia

fNDICE
PresentaCion ... 7
1. IntrodUCCION oo, 11
1.1 Origenes del Proyecto ....oveeiiieiiiii e 11
1.2 El proyecto piloto ..eeeie e 15
1.3 Participantes oo 18
2. El proceso del proyecto STEPSS ..., 21
2.1 Viaje de estudios @ Reino UNido ..couiiiiiiiiiiiic e 21
2.2 Participacion ciudadana .........oceiiiiiiiie e 23
2.3 Elaboracién del formulario y manual de procedimientos ...........cc..c....e. 28
R o g .0 =Tl o] o PR 33
2.5 Recogida de datOs ...ccuiiiiiii 35
2.6 Proteccion de datos ......ooviiiiiiii i 36
2.7. Analisis de 105 datos ......cceuiiriiiiiii 37
3. ANAliSiS ¥ resultados ......cccocoiiiiiiiiie e 39
3.1 Analisis de datos: Fuenlabrada (Madrid) ......occovviiiiiiiiiiiiie, 41
3.2 Analisis de datos: Gerona (Catalufia) ......coccovieiiiiiiiiiii e, 55
A, EValUCION oo 68
4.1 Objetivos de la evaluacion ..o 68
4.2 La situacién de partida: opiniones y actitudes de los policias .............. 69
4.3 La valoracion de la policia:
cambios y limitaciones del proyecto STEPSS ..., 75
4.3 La relacion con las minorias: observacion y opinion .......cc.ccoeeeveennnenn. 81
5. Conclusiones y recomendaciones. ......ccccocoveevieeieeeieeieecee e, 84
5.1 RECOMENAACIONES  ..reiiiii i e 88
B. ANEXOS oot 94
6.1 Formulario de la Policia Municipal de Fuenlabrada ...........c..ccooeeiiinnnes 94
6.2 Manual de procedimientos de la Policia Municipal de Fuenlabrada ....... 95
6.3 Formulario e instrucciones de uso de los Mossos d'Esquadra .............. 97
6.4 Formulario e instrucciones de uso de la Policia Municipal de Gerona ...103
6.5 Folleto “Conoce sus dereChos” ..o 106

6.6 Pack de Recursos del Proyecto STEPSS ..., 108



Proyecto STEPSS en Espafia

PRESENTACION

Perfil Etnico en Europa:
una introduccién al proyecto de la Justice Initiative

La Open Society Justice Iniciative (Iniciativa de Justicia de la Fundacién Sociedad
Abierta) es un programa operativo del Open Society Institute (Instituto para una
Sociedad Abierta) que fomenta reforma legal en pro de los derechos humanos en
diversas partes del mundo. En 2005, la Iniciativa de Justicia lanzé un proyecto para
abordar cuestiones de descriminacién por parte de la policia en Europa. La
Iniciativa de Justicia estaba preocupada, por un lado, por las acusaciones que veni-
an dandose desde hace mucho tiempo de que la policia discrimina a los gitanos y
otras minorias visibles en el curso de sus actividades normales de prevencién de
delinquencia, y por otro lado estaba preocupada por nuevas acusaciones de discri-
minacién contra musulmanes en el marco de la lucha contra el terrorismo. El tér-
mino “perfil étnico” se refiere al uso por parte de las fuerzas de seguridad de este-
reotipos étnicos, raciales o religiosos como fundamento para decisiones sobre quién
podria estar involucrado en actividades delictivas o terroristas. Trabajando estrecha-
mente con socios locales en varios paises europeos, la Iniciativa de Justicia preten-
de abordar las lagunas actuales en la comprensién, documentacion y resolucién de
este problema para perseguir los siguientes objetivos:

e Fomentar el conocimiento de los problemas del uso del ‘perfil étnico’ a traves de
investigacion y documentacion entre miembros de las fuerzas de seguridad, las orga-
nizaciones pro derechos humanos, los politicos y la ciudadania en general;

e Asegurar que se adopten normas europeas y legislacién nacional que explicitamen-
te prohibe el uso del perfil étnico en todos los contextos, entre ellos las actividades
contra el terrorismo;

e Aportar asesoramiento técnico a la sociedad civil y a la policia para mejorar sus
capacidades de trabajar juntas en el desarrollo y puesta en marcha de las buenas
practicas contra las tendencias discriminatorias.

El proyecto STEPSS forma parte de un intento de documentar situaciones de perfil
étnico y desarrollar formas de combatir estas situaciones en Bulgaria, Hungria y
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Espafia. Partiendo de investigaciones y experiencias en Inglaterra y Gales, el pro-
yecto STEPSS ha desarrollado una metodologia para supervisar las identificaciones
que realiza la policia a través de un formulario que incluye datos sobre la pertenen-
cia étnica de la persona identificada. La informacion recogida de esta manera per-
mite percibir si existe una desproporcién en las paradas a distintas poblaciones, ana-
lizar esta realidad, y debatir los resultados con comisiones compuestas de represen-
tantes de las poblaciones afectadas.

Nos gustaria agradecer al Grupo de Estudios y Alternativas 21 (GEA 21), la Policia
Municipal de Gerona, la Policia Municipal de Fuenlabrada, los Mossos d’Esquadra,
el Instituto de Seguridad Publica de Catalufa, el Instituto de Estudios de la Policia,
la Policia Nacional de Espafia, el Centro UNESCO de Catalufia y todas las organiza-
ciones e individuos que participaron en las comisiones de seguimiento. Los socios
en el proyecto STEPSS no sélo tuvieron la prevision de reconocer el posible proble-
ma con el ‘perfil étnico’, sino también tuvieron la valentia y el compromiso de abor-
dar la cuestion de forma directa, y compartir sus experiencias. Estas organizaciones
e individuos asumieron una amplia serie de actividades en el curso de un tiempo
muy limitado; nos han ayudado a profundizar nuestra comprension de las dinamicas
del perfil étnico y las formas en las que se puede abordar. Estos logros y también
los desafios con los que se ha encontrado por el camino han producido lecciones
muy valiosas tanto para los sitios piloto que seguirdn con este trabajo como para
otros que adoptaran y adaptaran el modelo STEPSS.

Los resultados de STEPSS han confirmado que el uso del perfil étnico no es una
excepcion sino que se trata de la regla general. Los resultados también demuestran
claramente que esta desproporcionalidad no se puede justificar a través de diferen-
cias en las tasas de actividad delictiva. Esto refleja resultados parecidos que han
salido de investigaciones en el Reino Unido y los Estados Unidos. El uso del perfil
étnico no es eficaz. Representa una inconveniencia para un elevado niimero de per-
sonas y genera desconfianza en amplias franjas de la poblacién, sin producir ningu-
na ventaja perceptible para la reduccién de delinquencia. STEPSS también
demuestra que es posible intervenir en el uso del perfil étnico, y que la supervisién
de las identificaciones que realiza la policia en la via publica y la recogida de infor-
macién étnica sobre las personas identificadas representan herramientas importan-
tes que no sélo abordan la cuestion del perfil étnico sino que pueden servir para
mejorar la eficacia del uso que hace la policia de la potestad de identificar, y con-
tribuir a una gestion mas inteligente de las operaciones y los recursos de la policia.

Los resultados y las experiencias de los socios de los tres paises estan recogidos en
el informe: “Strategies for Effective Police Stop and Search: Comparative Report.”
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Otros informes y publicaciones:

e Justice Initiatives, Ethnic Profiling in Europe, June 2005.

e Ethnic Profiling in the Moscow Metro, June 2006.

e “| Can Stop and Search Whoever | Want”: Police Stops of Ethnic Minorities in
Bulgaria, Hungary and Spain, 2006.

e Terror, Crime and Suspect Communities: Ethnic and Religious Profiling in Europe.
(Publication: principios de 2009).

e “Combating Ethnic Profiling; A Handbook of Good Practice” (Publicacién de la EU
Fundamental Rights Agency: principios de 2009).

Se pueden so]icitar copias de estas publicaciones y mas informacién sobre el pro-
yecto “Perfil Etnico en Europa” a través de:

www.justiceinitiative.org
E-mail: info@justiceinitiative.org



Proyecto STEPSS en Espafia

1 INTRODUCCION

1.1 Origenes del proyecto

El proyecto STEPSS o Strategies for Effective Police Stop and Search (Estrategias
para la eficacia en las identificaciones y registros policiales) es una iniciativa inno-
vadora que pretende mejorar las relaciones entre la policia y las minorias, a través
de un uso mas responsable y eficaz de la autoridad policial para identificar y regis-
trar. EI proyecto relne a cuerpos policiales, entidades sociales e investigadores de
tres paises diferentes, Espafia, Hungria y Bulgaria, con asesoria técnica de la poli-
ciay el Ministerio de Justicia del Reino Unido, para recopilar y analizar informacién
sobre el uso actual de la identificacion y el registro, comprobar si la policia identifi-
ca a minorias étnicas e inmigrantes en un nimero desproporcionado, y utilizar esta
informacién como base para un dialogo entre la policia y las comunidades a las que
prestan sus servicios, mejorando la confianza y la cooperacién, y potenciando, en
Gltima instancia, el bienestar y la seguridad de los ciudadanos.

En Espafia, este trabajo lo emprendieron comunidades locales que trabajaron con-
juntamente con la Policia Municipal de Fuenlabrada (Madrid), y la Policia Municipal
y los Mossos d’Esquadra de Gerona (Catalufia). Ademas, una serie de ONGs propor-
ciondé un apoyo importante, entre ellas UNESCO-Catalufia, la Fundacié Sergi,
Amnistia Internacional, SOS Racismo, la Comunidad Isldmica de Fuenlabrada y
otras.

Hasta la fecha, el Reino Unido ha sido el Gnico pais de la Unién Europea que ha
recopilado informacién sistematica sobre las identificaciones policiales y las carac-
teristicas étnicas o raciales de los ciudadanos. Los cuerpos policiales que han for-
mado parte de la experiencia piloto de STEPSS estan comprobando tanto las venta-
jas como los desafios de la recopilacién de informacién en nuevos escenarios, y los
resultados, aunque representan sélo los primeros pasos de un largo camino, ya han
demostrado importantes logros, tanto en la reduccién de las identificaciones despro-
porcionadas de minorias e inmigrantes como en la mejora de la eficacia y gestion de
los recursos policiales.

Antes de esta experiencia piloto, era imposible conocer el alcance de las practicas
de perfil racial en Espafia, dada la carencia casi total de datos sobre identificacio-
nes y registros en general, y sobre la desproporcionalidad en particular. Las leyes
espafiolas proporcionan criterios imprecisos a la hora de definir la potestad de iden-
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tificar y los motivos que justifican la identificacién y registro de un ciudadano.
Ademas, el Tribunal Constitucional espafiol ha dictaminado que los oficiales pueden
emplear criterios raciales o étnicos a la hora de determinar a quién identificar en
controles relacionados con la ley de extranjeria. Esta decision esta siendo apelada
ante las Naciones Unidas.

Practica policial en Espana

En respuesta a la ausencia de datos, GEA 21 y la Open Society Justice Initiative
(Iniciativa de Justicia para una Sociedad Abierta) llevaron a cabo un estudio cuali-
tativo en 2005-2006 que, sobre la base de extensas entrevistas con agentes y ofi-
ciales de policia y una muestra de personas que han sufrido identificaciones policia-
les, proporcion6 una primera aproximacioén a la situacion de control policial en rela-
cién con las minorias en Espafa. La investigacién confirmé las preocupaciones plan-
teadas por otros organismos investigadores europeos sobre la difusion y generaliza-
cién de las practicas de perfil racial entre los cuerpos de policia en Espafia. Ademas,
brindé ideas Utiles sobre las actitudes y argumentaciones que subyacen a las prac-
ticas de perfil racial.

La mayor parte de los agentes de policia entrevistados reconocian que se identifica
a las personas de minorias raciales y étnicas con mucha mayor frecuencia que a los
autdéctonos. Algunos citaron la ley de extranjeria y explicaron que esas identificacio-
nes eran para comprobar la documentacién; otros citaron las actuales operaciones
antiterroristas que permiten un cierto grado de perfil racial. No obstante, la expli-
cacion ofrecida con mayor frecuencia por los policias entrevistados fue que las mino-
rias étnicas cometen mas delitos. Si bien esto sugiere que la policia esté usando per-
files raciales para guiar sus actuaciones, no quiere decir que todos los agentes sean
racistas. De hecho, muchos de los policias entrevistados comprendian claramente
que la discriminacién es un problema, y mostraron inquietud por la igualdad ante la
ley.

Los protocolos internos actuales permiten una amplia discrecion individual a los
agentes de policia. En las entrevistas, la mayor parte de los agentes mencionaron un
“sexto sentido”, “intuicién” o “experiencia” como factores que motivaban las iden-
tificaciones, o describian a las personas que identificaban como “sospechosas”,
“nerviosas”, “fuera de lugar” o “extrafias”. Aunque en principio la policia esta obli-
gada a informar a la persona que procede a identificar del motivo de esta actuacién,
la mayor parte de los agentes declaraban no hacerlo. Tampoco existen procedimien-
tos mediante los cuales los agentes estarian obligados a justificar su intervencién.
La investigacién descubrié que hay poca supervisiéon o vigilancia sobre el modo en
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que los oficiales de policia ejercen su potestad de identificar y registrar a ciudada-
nos en la via publica, y no se realiza un seguimiento estadistico de la eficacia de
esas identificaciones.

1. La investigacion sefialaba una serie de puntos que deben de preocupar tanto a los
cuerpos de policia como a la ciudadania:Los criterios imprecisos sobre las identifi-
caciones dan lugar a practicas discriminatorias, sean conscientes o no, con conse-
cuencias negativas para la vida cotidiana y la imagen publica de las poblaciones
minoritarias.

2. Cuando la policia no explica los motivos por los que para a alguien, o no se com-
porta con amabilidad, esa persona, y por extensién toda su comunidad, puede sen-
tirse hostigada y menospreciada.

3. Dado que la policia no documenta suficientemente las identificaciones, no exis-
te un registro adequado de sus actividades, ni ha habido la voluntad para utilizar
estos medios para determinar el modo en que los agentes ejercen su potestad de
identificar, sea desproporcionado o eficaz, ni medios para apoyar sistemas de inteli-
gencia policial o para responder a quejas o reclamaciones.

En los grupos de discusion, las personas pertenecientes a minorias étnicas no duda-
ban en absoluto afirmar que estan sometidos a una vigilancia policial desproporcio-
nada. Muchas personas recordaban haber sido identificadas varias veces en una
semana o incluso en un mismo dia. Muchos también afirmaban que no recibian un
trato respetuoso cuando les idenficaban, y rara vez se les explicaba el motivo de la
identificacion.

Estas impresiones deberian constituir una preocupacion seria para la policia. La
policia es un servicio publico cuyo deber es servir y proteger a todos los residentes
por igual. Si grupos especificos de residentes sienten que no sélo no se los esta tra-
tando adecuadamente, si no que, de hecho, estan siendo hostigados, la policia debe-
ria tomarse esta critica con seriedad, tanto por ser su deber hacerlo como por el
hecho de que a largo plazo vaya en su interés mantener la confianza y cooperacion
de todas las comunidades en las que prestan sus servicios policiales.

Los resultados de esta investigacién cualitativa sirvieron como base para el desarro-
llo e implementacion del proyecto STEPSS en Espafia. Las recomendaciones que
surgieron del proyecto de investigacion inicial incluian las siguientes:

1. Que la policia espafiola elabore protocolos claros y precisos para las identificacio-
nes y registros.

2. Que se elabore un sistema de seguimiento para mejorar la gestion policial de las
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identificaciones y para permitir que la policia se responsibilice por sus acciones ante
la poblacion.

3. Que los cuerpos de la policia promuevan y pongan en practica mecanismos que
fomenten una mayor y mejor interaccién entre policia y ciudadanos en los momen-
tos de identificacién y registro.

4. Y que se fomenten oportunidades para el didlogo entre policia y las poblaciones
a las que sirven.

Todos estos objetivos se ven reflejados en el proyecto internacional STEPSS.

;Qué es “Ethnic Profiling”?

El proyecto STEPSS parte de una preocupacion con lo que llamamos “perfil étni-
co”, una traduccién un tanto incomoda del término en inglés “ethnic profiling.”
Como el término tiene poca circulacion en ambitos de habla hispana, conviene
hacer una breve introduccién a la nocion.

Perfil étnico es la practica de utilizar estereotipos raciales o étnicos en lugar de
la conducta individual, la informacion policial especifica o la informacién confi-
dencial especifica acumulada, para encauzar las acciones de cumplimiento de
la ley 1. Se basa en la asuncion de que las caracteristicas raciales o étnicas
podrian ayudar a predecir qué personas podrian estar involucradas en conduc-
tas delictivas. La practica puede adoptar distintas formas: comprobaciones de
identidad desproporcionadas o arbitrarias; identificaciones y registros despropor-
cionadas de minorias; y vigilancia intensificada de vecindarios con poblaciones
de minorias concentradas. De acuerdo con las normas de la Unién Europea y
Naciones Unidas, constituye una forma de discriminacion racial y, por lo tanto,
una violacién de los derechos humanos, y es ilegal. No obstante, en muchos pai-
ses la ley otorga a la policia amplias facultades y ni la ley ni los protocolos ope-
rativos brindan una orientacion Util sobre qué criterios deberian y no deberian
guiar las decisiones de los oficiales de policia sobre a quién identificar.

No se considera perfil étnico cuando factores legitimos, como la inteligencia ope-
rativa especifica, usan una descripcion étnica para orientar la atencién de la poli-
cia hacia un sospechoso concreto de un delito particular, cuando se hace de

1 Definicién de Justice Initiative, 2007. p.26.
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modo oportuno y especifico. Tal identificacion se considera una identificacion de
“discrecion reducida”, y es probable que sea mas eficaz. Sin embargo, muchas
identificaciones policiales se realizan partiendo de una sospecha subjetiva por
un agente de policia individual, y es aqui donde es muy facil que se empleen
estereotipos étnicos y raciales. Pero es importante advertir que el perfil étnico no
es solo un resultado de los prejuicios o estereotipos personales que podrian
tener oficiales de policia individuales, si no que también puede ser resultado de
ordenes operativas para concentrar la vigilancia en determinadas zonas, una
representacion excesiva de determinados grupos étnicos o raciales en descrip-
ciones de sospechosos, o un enfoque en ciertos tipos de actividades delictivas
(en contraste con otros que reciben un trato relativamente indulgente). Todas
estas formas de perfil racial crean una tension entre la policia y las comunida-
des minoritarias, y ninguna de ellas contribuye a la €eficacia policial.

El perfil racial con frecuencia se entiende como el uso de la etnia o la raza como
el Unico y exclusivo criterio para la sospecha, o como el uso de un perfil étnico
explicito. Esta definicion intenta englobar muchas practicas que derivan en la
utilizacion de un perfil racial. De hecho, muchas préacticas de perfil racial no son
explicitas, y puede que se deriven de una intencién racista por parte de los agen-
tes individuales o puede que no. De hecho, muchos agentes de policia no son
conscientes del grado en que los estereotipos étnicos impulsan su toma de deci-
siones subjetiva. Cualquier decision individual de identificar y registrar a una per-
sona, o seleccionar a un viajero para un escrutinio adicional puede parecer razo-
nable. Es en el momento en que se controlan los patrones de las estrategias de
las fuerzas de seguridad cuando aparece un enfoque desproporcionado sobre
las minorias. El perfil étnico sigue existiendo y esté generalizado precisamente
por que refleja el uso habitual e inconsciente de los estereotipos negativos, este-
reotipos que estan profundamente arraigados en la cultura institucional de los
cuerpos de seguridad y en el publico en general a un nivel mas amplio. Esta defi-
nicion mas amplia no implica que los cuerpos de seguridad tengan prohibido
referirise nunca la etnia, origen nacional o religién. Cuando informaciéon confi-
dencial especifica y actualizada sirva de base, la etnia y otros factores pueden
ser factores importantes y legitimos de cualquier investigacion.

1.2 El proyecto piloto

Uno de los principales problemas a la hora de disefiar estrategias contra el perfil
racial y sus consecuencias negativas es la falta de informacién detallada sobre las
practicas policiales especificas, como las identificaciones y registros que cuentan
entre las vias mas frecuentes de contacto de los ciudadanos con la policia. Para
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obtener esta informacién, los cuerpos de policia participantes en esta experiencia
piloto adoptaron practicas del Reino Unido, y establecieron un nuevo protocolo que
requiere que los agentes de policia rellenen un “formulario de identificaciéon” cada
vez que identifiquen o registren a un individuo en la via publica. EI formulario reco-
ge la informacion personal del individuo identificado (nombre, direccion, nimero de
documento de identidad), su nacionalidad, el motivo de la identificacién, su ubica-
cién y los resultados. Los dos cuerpos policiales de Gerona también recogian la “apa-
riencia fisica percibida” del individuo identificado; es decir, el origen étnico que el
agente atribuia a la persona identificada en el momento de pararle.

Una vez rellenado, el agente guarda una copia del formulario y entrega un duplica-
do a la persona identificada, con informacién sobre sus derechos y sobre cémo hacer
una reclamacién. La copia que se queda el agente se envia posteriormente a su
supervisor, y la informacién se pasa a una base de datos para el estudio. A partir de
esta base de datos se elabora un informe mensual que permite un analisis del uso
de la potestad de identificacion. Las policias de Gerona tenian una tercera copia con
los campos que contenian los datos personales del identificado ocultos, para guar-
dar la anonimato, que se entregaba para construir la base de datos del estudio.

El formulario es una herramienta que une objetividad y exhaustividad. Es una fuen-
te de datos objetiva, pues los datos que se recogen en los formularios muestran sin
lugar a dudas a cuantos extranjeros se para en la labor policial y si existe alguna des-
proporcién en esta actividad. Ademas, ofrece otros datos de enorme interés, como el
lugar y momento de la parada, el motivo de la misma, el resultado o consecuencia
de la decisién policial. Se pueden tratar estadisticamente los datos y observarse las
tendencias, las proporciones, los motivos generales y las politicas de seguridad que
las paradas reflejan. Al ser lineal, muestra con claridad tendencias estructurales y
momentos coyunturales, el impacto de una determinada politica o el impacto de su
eliminacién, la evolucién general del municipio, etc. Permite por lo tanto tomar deci-
siones fundadas en la realidad de una practica sobre la que hasta ahora sélo habia
estimaciones, a pesar de ser un elemento basico de la labor policial.

La recogida de estos formularios ofrece una serie de ventajas:

1. los datos recopilados permiten a la policia y a los investigadores determinar si
efectivamente existe desproporcionalidad en las identificaciones policiales de perso-
nas pertinecientes a minorias étnicas o a personas no nacionales, y hasta qué punto;
2. los datos permiten a los cuerpos policiales analizar sus propias operaciones,

determinar su eficacia y mejorar su disefio, asi como supervisar las acciones de ofi-
ciales de policia individuales;
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3. la obligaciéon de definir el motivo de todas las identificaciones exige que los agen-
tes sean mas especificos y claros en su uso de la potestad de parar a ciudadanos en
la via publica;

4. la obligacion de proporcionar una copia del formulario al individuo identificado,
alienta la comunicacion y ofrece una garantia para los derechos del individuo iden-
tificado.

Ademas, el proyecto propone que el documento que recoge y analiza todas las iden-
tificaciones se comparta con una comision de seguimiento, compuesta por figuras
clave de asociaciones de minorias locales y organizaciones de derechos humanos,
que debatan las tendencias que se pueden observar en las identificaciones, y que
intercambien preocupaciones sobre los temas de seguridad local y las operaciones
policiales. Estudian los datos de identificaciones para encontrar evidencias del uso
de un perfil racial, y en caso de que existan, pueden exigir que la policia explique
sus actividades y considere alternativas. Este encuentro abre vias de comunicacién
entre la policia y las comunidades que sirven, con especial énfasis en aquellas
comunidades mas vulnerables. La transparencia, apertura y disposicion de la poli-
cia a aceptar criticas y preguntas se ve recompensada con la mejora de la confian-
za, la seguridad y el entendimiento mutuo.

Resumen de Objetivos

El proyecto STEPSS tiene por objetivo basico la defensa de los derechos de las mino-
rias y la mejora de las relaciones entre la policia y dichas minorias. Pretende lograr-
lo a través de los siguientes objetivos especlficos:

1. Reducir la desproporcionalidad de paradas y cacheos de personas pertenecientes
a alguna minoria nacional o étnica.

2. Mejorar la eficacia policial en la gestion y supervisién del proceso de identifica-
cién, paradas y cacheos.

3. Mejorar la relaciéon y la comunicacion entre los ciudadanos no autéctonos y la
policia, fortaleciendo los derechos de ciudadania de los primeros.
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1.3 Participantes

La fase piloto del proyecto STEPSS se ha realizado en dos localidades: la ciudad de
Fuenlabrada, en la periferia meridional de Madrid, y Gerona, capital de una provin-
cia de Catalufia. Estas dos ciudades cuentan con situaciones y poblaciones muy dis-
tintas, pero tienen en comun el entusiasmo y el compromiso de sus autoridades
publicas en realizar proyectos innovadores en materia de seguridad y participacion
ciudadana, y su fuerte respaldo al proyecto STEPSS.

Fuenlabrada es una ciudad joven en rapido crecimiento, de unos 201,000 habitan-
tes, principalmente de clase trabajadora. Muchos son inmigrantes de Andalucia y
Extremadura, y aproximadamente un 15 por ciento de la poblacién son inmigrantes
extracomunitarios, principalmente de Marruecos, Ecuador y Rumania. Se trata de
una ciudad industrial y residencial, compuesta de muchos bloques de vivienda de
mas de 10 pisos, ademas de uno de los poligonos industriales méas grandes de
Europa que genera un flujo continuo de poblaciéon comercial.

Gerona, en contraste, cuenta con un casco antiguo medieval y una poblacién basi-
camente estable de unos 92.000 habitantes. Es una de las ciudades de mayor renta
per capita del Estado. Tiene una poblacién de inmigrantes extracomunitarios que se
aproxima al XX% del total, con una fuerte presencia de personas de Marruecos,
Honduras, Rumania y Colombia. Lindando con la ciudad de Gerona se encuentra el
municipio de Salt, con una poblacion migrante de casi el 40 por ciento, buena parte
de la cual trabaja en GironaGerona, un hecho que hace que las estadisticas de
empadronamiento de GironaGerona no representan de forma adecuada la poblacién
real que se mueve por las calles de la ciudad.

En Fuenlabrada, el proyecto piloto se realizé sélo con la Policia Local, y no con la
Policia Nacional, la cual tiene también competencia en la zona. En Gerona partici-
paron los dos cuerpos principalmente activos en la zona: la Policia Local y los
Mossos d’Esquadra (la Policia Nacional mantiene algunas muy limitadas competen-
cias en Gerona, pero no participaba en el proyecto). Los tres cuerpos implicados tra-
bajaron de forma auténoma e independiente a lo largo del proyecto, de acuerdo con
la l6gica administrativa y politica de cada uno, pero lograron un admirable nivel de
coordinacion y colaboracién entre si en el desarrollo y gestion del proyecto. El pro-
yecto piloto también contaba con el apoyo de las academias de policia de Madrid y
de Catalufia.

En las proximas secciones del informe, se presentara el proceso que se realizé en los
dos sitios piloto, y luego se pasara a analizar los datos recogidos a través del prue-
ba piloto.
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|dentificaciones y extranjeria

Un problema que no se abord6 directamente en esta experiencia piloto pero que
resulta imprescindible para cualquier aproximacion al uso del perfil étnico en
Espafia es la cuestion del uso de la potestad de identificacion para controles de
extranjeria. Esta actividad es principalmente competencia de la Policia Nacional,
aungue otros cuerpos colaboran en ella en mayor o menor medida. Si bién no
tenemos datos cuantitativos sobre el alcance de su uso, entrevistas y observa-
cion en la calle sefialan que es la actividad policial mas claramente dirigida por
criterios de perfil étnico, y mas preocupante en términos de violacion de los
derechos de las personas y comunidades afectadas.

De acuerdo con normas europeas y internacionales que prohiben el uso de
céracteristicas étnicas o raciales como Unico motivo de sospecha., la ley espa-
fiola claramente indica que los cuerpos de seguridad deben “Actuar, en el cum-
plimiento de sus funciones, con absoluta neutralidad politica e imparcialidad v,
en consecuencia, sin discriminacion alguna por razén de raza, religion u opi-
nion”2, lo cual deberia prohibir definitivamente el uso del perfil étnico. Sin
embargo, en controles de extranjeria esto sigue siendo una préactica comun, y el
Tribunal Constitucional ha apoyado esta practica.3 En 1991 a la Sra Williams
Lecraft, una ciudadana espafiola naturalizada, de origen afro-americana, la
pararon en la estacion de tren de Valladolid y la requirieron la documentacion. A
su marido (un espafiol blanco) con el que viajaba no le pararon. Cuando ella
sefiald la naturaleza discriminatoria de la parada, la policia la informaron que
tenfan ordenes de “parar a personas con su aspecto.”

El Tribunal Constitucional de Espafia ha afirmado la legitimidad de este uso de
perfil étnico,4 pero el caso se estd revisando en la Comision de Derechos

2 Ley Orgénica 2/1986, 13 marzo, de Cuerpos de Seguridad, Articulo 5, 1b.

3 Decision 13/2001 (2001) Tribunal Constitucional de Espafia.

4 “.. A tal efecto (control de la legislacion de extranjeria), forzoso es reconocer que, cuando los contro-
les policiales sirven a tal finalidad, determinadas caracteristicas fisicas o étnicas pueden ser tomadas en
consideracion en ellos como razonablemente indiciarias del origen no nacional de la persona que las
redne...” (FJ8); “...las caracteristicas raciales de la Sra. Williams Lecraft....su genérico caracter indicia-
rio de una mayor probabilidad de que la interesada fuese extranjera...(las referencias de caracter étnico)
su utilizaciéon como caracter descriptivo, en si misma considerada, no resulta un indiciario discriminato-
rio (STC 126/1986, FJ1)” (FJ9).
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Humanos de las Naciones Unidas (Rosalind Williams Lecraft vs. Espafia) y pare-
ce probable que la Comision decida en contra del Tribunal espafiol.

En un reciente comunicado el Sindicato Unificado de Policia muestra de forma
contundente su inconformidad con esta actividad, insistiendo que la funcién de
la policia es combatir la delinquencia y garantizar la seguridad de los ciudada-
nos, No perseguir a personas indocumentadas, actividad que consideran una
violacion de derechos humanos, contraria al espiritu de la Constitucion, y un mal

uso de recursos policiales .

Desde la perspectiva de las personas y comunidades afectadas por esta practi-
ca, el dafo que representa es grave. Ademas de la inconveniencia y incluso
humillacion de ser parada por la calle a menudo, genera una falsa impresion de
delinquencia. Los vecinos observan la policia parando a personas con aspecto
extranjero y inmediatamente suponen que se trata de situaciones de delinquen-
cia.De este modo la irregularidad administrativa se va confundiendo, en el ima-
ginario popular, con la delinquencia. Esta confusion fomenta el prejuicio y inhi-
be la integracién y plena participacion de toda la ciudadania. Cuando esto ocu-
rre, existe el riesgo que las poblaciones minoritarias se vean condenadas a un
ciclo de exclusion y marginacion que evidentemente no sirve los intereses ni de
la policia ni de la sociedad en su conjunto.

En el proyecto STEPSS no se abord6 esta cuestion de forma directa, en parte
porque los cuerpos participantes realizan pocos controles de extranjeria. Sin
embargo, en la lucha contra la discriminacién y por la armoniosa convivencia de
todos en este pals, representa un tema urgente por tratar.

5 “E| tratamiento de la inmigracion ilegal,” Declaracién del Sindicato Unificado de Policia, 17 septiem-
bre 2008, Madrid.
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2. EL PROCESO DEL PROYECTO STEPSS

El proyecto STEPSS en Espafia compartié un modelo de implementaciéon con los
otros dos paises participantes en el proyecto. EI modelo conté con los siguientes
pasos:

1. Identificacion de socios locales y representantes de entidades sociales;

2. Auditoria de estandares legales y protocolos operativos para identificar practicas
actuales y pautas en la teoria y la practica cotidiana de los agentes en la calle;

3. Elaboracién de un formulario y un manual de procedimientos;

4. iFormacion de todos los agentes en el uso del manual de procedimientos;

5. Aplicacion de un formulario cada vez que se identifica a una persona en la calle;
6. Analisis de los datos que aportan los formularios;

7. Sistema de supervision;

8. Institucionalizacién de foros y reuniones con las asociaciones de inmigrantes de

los sitios piloto para intercambiar opiniones sobre la actuacion policial y sus medios,
colaborando en la definicién de la politica de seguridad.

2.1 Viaje de estudios al Reino Unido

Imprescindible a la hora de forjar una relacion de fuerte cooperacién entre los diver-
sos socios del proyecto STEPSS fue el viaje de estudios al Reino Unido, celebrado
en abril de 2007. Miembros de los tres cuerpos participantes, junto con represen-
tantes de la Escola de Policia de Catalufia, la Academia de Policia de Madrid y diver-
sas organizaciones ciudadanas pro derechos humanos de las dos localidades (La
Comunidad Islamica de Fuenlabrada, UNESCO-Catalunya, La Fundacié Sergi) parti-
ciparon en un encuentro en Londres y Leicestershire con sus homdlogos de los sitios
piloto en Bulgaria y Hungria.
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En este encuentro, agentes de la Policia Metropolitana de Londres y la Jefatura de
Leicestershire compartieron la experiencia britanica con las “paradas y cacheos”
(vease box “Una historia londinense”) y presentaron los sistemas para documentar y
supervisar todas las paradas o identificaciones realizadas por sus agentes. Esta
documentacién sirve una doble funcién: por un lado, la policia comparte con la ciu-
dadania informacién sobre las paradas realizadas, hecho que permite que el didlogo
entre policias y ciudadanos se base en una representacién cuantitativa y concreta de
la actividad policial, y por otro lado, constituye una herramienta de gran valor para
la supervision interna de la policia, permitiéndoles evaluar y mejorar la eficacia de
sus intervenciones.

Representantes de diversas organizaciones sociales de Londres y Leicestershire tam-
bién presentaron sus experiencias y estrategias a la hora de dialogar con la policia.
Tanto estos como los agentes de la policia subrayaron el interés que tiene este tipo
de diadlogo abierto y transparente para mejorar las relaciones entre la policia y la
comunidad a la que presta servicio. Destacaron la importancia de formar grupos de
ciudadanos para hacer un seguimiento detallado y critico de los datos generados por
la policla, y presentaron algunas dinédmicas para facilitar la participacién y el dialogo.

Una historia londinense

En 1981 el barrio londinense de Brixton estall6. Durante semanas la policia
habia parado sistematicamente a jovenes negros en asociacion con una serie de
robos en un barrio cercano. Miembros de la poblacién, principalmente negra, se
sentian acosados y criminalizados, y la relacion entre los residentes del barrio y
la policia fue crispandose cada vez mas, desembocando en un estallido de dis-
turbios y conflicto abierto que se prolongd durante varios dias, dejando tras de
si un balance de heridos y destruccion de patrimonio, ademas de la extension
del conflicto a otros barrios.

Los disturbios supusieron una llamada de atencion para la Policia Metropolitana
de Londres, cuyo primer efecto se tradujo en la obligacion a reconsiderar sus
propias practicas. El informe oficial sobre los acontecimientos insisti6 en que
para el ciudadano de la calle, uno de los aspectos mas visibles y mas intrusos
de la actividad policial eran las “paradas y cacheos”, y que las personas de
minorias étnicas y raciales se sentian desproporcionalmente sometidas a estas
paradas. Ademas, percibian que cuando la policia les paraba no eran tratados
con el debido respeto y la obligada y pertinente igualdad de derechos. Esta per-
cepcion de reiteradas faltas y abusos llevaban a una creciente desconfianza en
la policia, que a su vez llevaba a muestras de antagonismo, provocando mayor
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agresividad por parte de la policia, y asi en un circulo vicioso con resultados
devastadores tanto para los derechos de los ciudadanos de minorias étnicas
como para la capacidad de la policia a llevar a cabo su labor.

La Policia Metropolitana comprendié que la Unica forma de romper este circulo
vicioso era comprometerse de forma activa a trabajar juntos con las minorias
étnicas. Para hacer esto, se vieron obligados a: 1) controlar y supervisar el uso
de la potestad de parar y cachear, convertiéndola en una tactica precisa y dirigi-
da con inteligencia, en vez de una practica ampliamente discrecional; 2) obligar
a la policia a responsibilizarse ante las poblaciones a las que prestan servicio a
través de canales bien desarrollados de comunicacion, dialogo y transparencia;
y 3) abordar aquellos prejuicios raciales existentes dentro del cuerpo policial. De
este modo la policia podria lograr el doble objetivo de mejorar su eficacia y pro-
teger los derechos de todos los ciudadanos.

2.2 Participacién ciudadana

Un elemento fundamental del proyecto STEPSS es la participacién activa de asocia-
ciones sociales, especialmente las de inmigrantes, en cada fase del proyecto: su
disefo, implementacién y analisis. Desde un primer momento se contaba con el
compromiso de organizaciones en los dos sitios piloto en los que trabajaban para
fomentar la participacién en el proyecto. En Fuenlabrada, Amnistia Internacional,
SOS Racismo y La Comunidad Islamica de Fuenlabrada tuvieron un papel impres-
cindible, y en Gerona la participacién de UNESCO Catalunya y de la Fundacié Sergi
fue clave.

Los modelos de participacién que se desarrollaban en los dos sitios piloto fueron
bastante distintos. En Fuenlabrada se establecid, desde un primer momento, un
reducido grupo de personas vinculadas a organizaciones de migrantes y pro derechos
humanos, que asistieron y participaron de forma constante a reuniones mensuales
convocadas por la policia. Ante esta comisién de seguimiento la policia presentaba
los datos que se iban recogiendo a través de los formularios, y entre todos se anali-
zaban las tendencias emergentes, haciendo preguntas y dando explicaciones. La
continuidad de participacion de ciertos individuos permitié que conociesen bien el
funcionamiento del proyecto y que tuvieran la confianza para preguntar y criticar.
Ademas del analisis de datos salieron otros importantes momentos de dialogo entre
la policia y los participantes (vease box: “Efectos Colatorales Positivos”).

Sin embargo, por su reducido nimero de participantes y su caracter principalmente
analitico, tenemos que dudar del alcance social de una comisién de este tipo. Para
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superar esta limitacion y ampliar y diversificar el nimero y tipo de personas y aso-
ciaciones en dialogo con la policia, la Policia Local de Fuenlabrada propone la pro-
xima inauguraciéon de un ‘Foro Intercultural’ que reuniria diversas asociaciones para
hablar, en términos mas generales, de la realidad del municipio y las preocupacio-
nes de sus habitantes. La comisién de seguimiento, a su vez, seguird funcionando,
ahora a un ritmo de una reunion por trimestre.

En Gerona la estrategia fue distinta: UNESCO Catalunya se encargé de la convoca-
toria, que fue mucho mas amplia ya que se quiso crear un grupo que realmente con-
tara con el mayor numero de representantes de la comunidad. A las reuniones acu-
dieron representantes de numerosas organizaciones, tanto de la ciudad de Gerona
como de otras poblaciones cercanas. Incluso acudio6 la prensa. En estas reuniones
mandos de los dos cuerpos explicaron las intenciones y el desarrollo del proyecto
STEPSS y escucharon los comentarios y preocupaciones de las personas reunidas.
Los datos sobre los resultados de la prueba piloto que se presentaron fueron mini-
mos, en parte porque tanto la policia como los representantes de la UNESCO juzga-
ron que, ante el riesgo de malainterpretacion, no convenia compartir datos sensibles
en un foro tan abierto, y en parte porque los asistentes claramente tenian mas inte-
rés en hacerles preguntas generales a la policia. En este sentido, estas reuniones
representaron momentos muy importantes de acercamiento mutuo entre policia y
asociaciones de inmigrantes (e incluso entre las propias asociaciones de inmigran-
tes, muchas de las cuales no tenian contacto entre sf).

Sin embargo, para lograr un dialogo mas profundo sobre los datos y hacer un anali-
sis en conjunto con la comunidad—el objetivo fundamental del proyecto STEPSS,
se espera que con el paso del tiempo surja un grupo mas pequefio y consistente que
pueda establecerse como comisién de seguimiento. Para su buen funcionamiento,
es imprescindible el compromiso sostenido por parte de los cuerpos de policia en la
tarea de compartir los datos, y especialmente en la de elaborar un analisis que expli-
que las tendencias que se perciben.

¢A quién invitar?

Diversas preguntas surgen a la hora de convocar una reunion con entidades
sociales.

Representatividad: Las asociaciones son la estructura social mas reconocible
para acceder a las opiniones de la sociedad, sin embargo es importante enten-
der que una asociaciéon no tiene una funcion representativa: por ejemplo, una
asociacion de dominicanos no tiene mandato para representar las opiniones u
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intereses de todos los ciudadanos dominicanos, ni necesariamente tiene contac-
to con todos ellos. Es importante tomar en cuenta esta realidad, buscar una
diversidad de interlocutores, y no dar por supuesto que la informacion que se
comparte en un foro necesariamente llegue a la poblacion en general. Tienen
que desarrollarse otros canales de comunicacion mas alla del grupo de trabajo.

Inclusividad: En el contexto del proyecto STEPSS surgieron muchos debates
sobre la composicion de los encuentros con las entidades sociales. ;Convenia
invitar sélo a organizaciones de migrantes y minorfas étnicas para mejor poten-
ciar estos grupos y destacar especificamente sus preocupaciones? ;O era
importante, cara a la integracion, no distinguir entre ciudadanos o asociaciones
por su ‘étnia’ y concibir los encuentros como encuentros de ‘vecinos’ llanamen-
te, invitando también las otras muchas asociaciones locales que no eran de
inmigrantes y minorias? Al final se optd por invitar sélo a organizaciones de
migrantes, minorias y jovenes (aquellos colectivos mas afectados por la despro-
porcién policial), apoyandose en el hecho de que ya existen otros foros de dia-
logo para los vecinos en general. Pero la cuestion sefiala una preocupacion
importante: si bién el modelo britéanico del ‘multiculturalismo’ propone represen-
tacion por comunidad étnica, en Espafia de momento se maneja un modelo mas
‘intercultural’. Para esto es imprescindible pensar siempre en un equilibrio entre
potenciar de forma especifica a los grupos minoritarios 0 mas vulnerables, por
un lado, y por otro mover hacia un horizonte de igualdad y no-distincion.

Estrategias para una buena convocatoria

Frecuentemente, iniciativas de participacion ciudadana fallan innecesariamente,
debido simplemente a una falta de comprensién del funcionamiento de las asocia-
ciones y organizaciones sociales. Antes de nada, habria que recordar que muchas
organizaciones no pretenden representar a una comunidad en su conjunto, sino que
tan solo realizan una actividad concreta: es importante no esperar de los participan-
tes que representen a nadie. Y es ademas igualmente importante tener en cuenta
que muchas asociaciones no emplean personal liberado, y por lo tanto sus horarios
de disponibilidad quedan muy rebajados y limitados. Esto se agrava mas si cabe en
el caso de organizaciones de inmigrantes, ya que muchos de sus integrantes traba-
jan jornadas muy largas o irregulares.

Para convocar a estas organizaciones y facilitar su participacién, es imprescindible
tener en cuenta sus ritmos, disponibilidad y medios. UNESCO-Catalunya, que se
encargd de los encuentros entre policia y entidades sociales en Gerona, adelanta
unas recomendaciones a la hora de convocar:
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1. Convocar para un sabado o domingo, con horas de comienzo y de clausura muy
bien definidas;

2. No todas las organizaciones estan igualmente pendientes del correo electrénico;
conviene |lamar por teléfono y hablar personalmente con alguien;

3. Visto el limitado tiempo y recursos de muchas organizaciones, conviene tener un
agenda muy clara y bien desarrollada para la reunién; de este modo pueden asegu-
rarse que no estaran perdiendo el tiempo.

“Desde arriba” y “Desde abajo”

Una de las contradicciones esenciales en la puesta en marcha de este proyecto
piloto es la cuestion de desde dénde surge el impulso para el cambio. Una vision
coherente del cambio social requeriria que la demanda de didlogo y transparen-
cia surgiera de las poblaciones afectadas por la desproporcionalidad, y que ellas
mismas tuvieran la fuerza y nivel de organizacion suficientes como para estar en
condiciones de exigir a la policia un cambio de politica. Sin embargo, la légica
de los proyectos piloto es otra, anticipando y precipitando una situaciéon que
todavia no se ha dado en el terreno social. Si bien podemos comprobar que exis-
te una fuerte desproporcionalidad en las identificaciones y registros que afectan
a personas de origen migrante, hasta la fecha apenas ha habido denuncias o
mobilizaciones ciudadanas al respecto. Podemos suponer que esto significa que
la presion desproporcionada no genera malestar, o bien podemos atribuir este
hecho por un lado a la corta historia de migraciéon en Espafia y al momento,
todavia en periodo de gestacion, de auto-organizacion de la poblacion inmigran-
te (condicionado por todo una gama de realidades de esta primera generacion
inmigrante, desde la falta de tiempo a la falta de documentacion), y por otro lado
a la poca tradicion civica en Espafia de exigir dialogo con instituciones como la
policia.

Una de las peculiariadades de este proyecto es que recoge una experiencia
ajena—la de Inglaterra—y propone aplicar las lecciones que aporta esta experien-
cia en anticipacion de una crisis social que todavia no se ha dado en Espafia.
Este prop6sito presenta varios desafios: por una parte, tiene que adaptarse a la
realidad espafiola, la cual es muy distinta. Por otra, un proyecto de este tipo
requiere interlocutores fuertes que representen a aquellas poblaciones vulnera-
bles a la desproporcion: organizaciones e individuos que tengan la capacidad
organizativa y la legitimidad social suficientes como para entrar en dialogo con
la policia desde una posicion de fuerza. En el Reino Unido ya son varias las
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generaciones de organizaciones comunitarias que gozan de un importante papel
en la vida social y la politica local. Si bien existen en Espafia algunas organiza-
ciones muy potentes de inmigrantes, no necesariamente estan articuladas a
nivel local ni tienen la capacidad de participar en una labor tan constante como
es el seguimiento de la policfa. Otras organizaciones mas incipientes o locales
encuentran dificultades a la hora de participar en este tipo de iniciativa: o care-
cen de personal suficiente, o de amplia representatividad, o de la confianza
necesaria para confrontar la policia. Esta realidad dificulta el pleno funciona-
miento del proyecto, ya que la transparencia de compartir datos se reduce a un
mero gesto si no hay unos interlocutores dispuestos a estudiar, cuestionar y
debatir lo que esos datos revelan.

Efectos colaterales positivos

Muchas de las consecuencias mas positivas del proyecto STEPSS no estan
directamente relacionadas con las identificaciones y registros, sino con las opor-
tunidades que surgen del encuentro y dialogo entre la policia y los ciudadanos
inmigrados. En la comision de seguimiento de Fuenlabrada, por ejemplo, el
representante de la asociaciéon de comerciantes chinos comenté que habia una
oleada de robos por parte de chavales muy jovenes a tiendas de esa comunidad
en una parte de la ciudad. La policia no tenfa conocimiento del hecho porque
los afectados no habian denunciado por desconocimiento del sistema. Esta con-
versacion permitid que la policia se acercase a esas tiendas, que explicase el
procedimiento de denuncias, y que estudiase formas de intervencién con los
chavales.

Del mismo modo, la relacién que se ha forjado entre la policia y la Comunidad
Islamica de Fuenlabrada a través de la activa participacion de ésta en el proyec-
to STEPSS ha permitido en varias ocasiones que la policia se acerque a la mez-
quita para hablar con sus integrantes de varios asuntos importantes: por ejem-
plo, antes de iniciar una operacion intensa en un barrio de mucha poblacién
marroquyi, la policia acudié a la asociacion para explicar los motivos por la ope-
racion, garantizar a la poblacion de que se trataba de una iniciativa especifica y
limitada, y solicitar su apoyo. Cuando la policia demuestra que tiene en cuenta
las diversas comunidades a las que sirve y las trata con respeto, gana su con-
fianza y cooperacion, fomentando al mismo tiempo su plena participacion en la
vida publica.
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El contacto entre policia y ciudadanos inmigrantes también ha permitido que la
policia se de cuenta de las necesidades de la poblacion y responda ante ellas:
participantes en la comision de seguimiento comentaron que habia mucha con-
fusion en torno a un cambio en la validez de los carnets de conducir emitidos en
otros paises, y ante esta inquietud la policia pudo organizar sesiones informati-
vas — con traduccioén - en los locales de algunas asociaciones para facilitar acce-
so a una informacion correcta y detallada.

2.3 Elaboracién del formulario y manual de procedimientos

Después del viaje de estudio al Reino Unido, se establecieron grupos de trabajo en
los dos sitios piloto que contaban con la participacién de mandos de los respectivos
cuerpos, representantes de entidades sociales locales e investigadores. Una de los
primeros trabajos de estos grupos consistié en el desarrollo de un formulario de iden-
tificacion y registro, y un manual de procedimiento para su correcto uso. Los tres
cuerpos participantes en programa el piloto desarrollaron formularios similares pero
con algunas diferencias, tales como lo concerniente a la clasificacién de la “etnia”
de la persona identificada o la definiciéon de categorias de los motivos de las para-
das.

En ambos sitios piloto se invit6é a representantes de la comunidad a desempefiar un
papel importante en el desarrollo del formulario; algunas asociaciones en
Fuenlabrada aprovecharon esta invitacion, y trabajaron estrechamente con la policia.
El desarrollo del formulario y manual de procedimientos estuvo acompafado de la
publicacion del folleto Conoce tus derechos, traducido a varios idiomas. Este folle-
to se repartié en la estaciéon de policia, edificios publicos y asociaciones de ambas
ciudades piloto.

Datos “Etnicos”: un debate abierto

El formulario de identificaciones que utiliza la policia britanica cuenta con 16
categorias de ‘etnicidad’ y una opcién por “otro”, y se espera que la persona se
identifiqgue conforme a alguna de estas categorias. En el proyecto piloto en
Espafa esta practica suscitdé un debate importante, y soluciones distintas: en
Fuenlabrada se opté por utilizar “nacionalidad” como sustituto de “étnia”,
basandose en el hecho de que la inmigracion es un fendmeno muy reciente en
Espafia y quitando a las relativamente pocas personas que han obtenido la
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nacionalidad espafiola, en general, en el entorno del proyecto la categoria de
inmigrante puede unirse a la de no nacional. Es evidente que hay muchos
extranjeros no inmigrantes (sobre todo turistas) y también muchos inmigrantes
no estigmatizados (todos los de paises ricos, los estudiantes, los jubilados, etc.),
pero en un lugar como Fuenlabrada, preguntar por la nacionalidad basta para
establecer la diferencia.

En Gerona, sin embargo, se optd por una descripcion de la “apariencia fisica”
de la persona identificada, segln la perspectiva del agente responsable, ademas
de su nacionalidad. Esta decision se basaba en el argumento de que, si lo que
se quiere percibir son los prejuicios de la policia, lo que se tiene que medir es la
percepcion del policia a la hora de parar a alguien, es decir, que si la policia para
a una persona pensando que es marroqui y luego resulta que es andaluz, lo rele-
vante cara a medir la desproporcionalidad es lo que pensaba inicialmente. En
este caso, es importante que los formularios se basen en categorias étnicas que
reflejen categorias de uso comun, tanto desde la perspectiva policial como de la
cuidadana, y no inventar categorias genéricas. Un ejemplo: “europeo surefio”
tiene poca utilidad, ya que no capta ni identidades reales ni prejuicios.

Ambas estrategias tienen sus problemas. La solucion por la que optd
Fuenlabrada es insuficiente y lo sera cada dia mas: los hijos e hijas de inmigran-
tes nacidos en nuestro pais y de nacionalidad espafiola quedan fuera de las
categorias establecidas para el formulario, siendo no obstante objeto de proce-
sos de exclusion o discriminacion social. De ahi que sea importante seguir
midiendo los procesos de discriminacién para combatirlos. En el caso de la poli-
cia, la ficha de paradas es una buena herramienta, pero hay que actualizar sus
campos para que recoja estos casos: de no hacerse asi, la discriminaciéon cae
nuevamente en la invisibilidad.

Sin embargo, la estrategia que se utilizd en Gerona también tiene sus problemas.
En un pais que aspira a la igualdad de todos sus ciudadanos y la libre mezcla
de todos sus habitantes, no deja de tener cierto riesgo institucionalizar categori-
as de personas. Las categorias de ‘etnia’ son fluidas y no siempre auto-eviden-
tes, y puede parecer contraproducente intentar cosificarlas. Por ejemplo, por
mas que la palabra guste a los expertos, los gitanos no entienden el concepto de
“etnia”, no se sienten ninguna etnia, sino espafioles y gitanos. Seria mucho mas
sensato poner otro campo con las posibilidades “payo” y “gitano”, pero para eso
hace falta un amplio acuerdo con las asociaciones: un grupo tan perseguido y
reprimido como los gitanos se muestra légicamente hostil ante cualquier etique-
tado, censo o registro racial.
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En Europa existen diferentes soluciones, desde el universalismo abstracto que
no reconoce ninguna diferencia a priori, como es el caso de Francia, hasta el
modelo multicultural inglés que invita a todos sus ciudadanos a situarse en gru-
pos mas pequefios, religiosos, étnicos o nacionales. Se trata aqui de un proble-
ma filosofico y practico que hay que discutir con las asociaciones y entidades pro
derechos humanos, y que en ultimo término tiene que adaptarse a las preferen-
cias y a las estrategias politicas que vayan desarrollando los propios ciudadanos
pertenecientes a minorias.

El manual de procedimiento que se desarroll6 para el uso correcto del formulario
explica claramente lo que constituye un motivo suficiente para las identificaciones
y registros, detalla como rellenar el formulario, define la conducta adecuada de la
policia durante las identificaciones y registros, y avanza recomendaciones para la
interaccién entre la policia y los ciudadanos. Este manual representa la herramien-
ta mas innovadora que aporta el proyecto, puesto que hasta este momento no exis-
tian protocolos que explicitaran ni regularan el uso de esta importante potestad poli-
cial. Hubo un alto grado de cooperacién entre las policias de Gerona y Fuenlabrada
en la elaboracién del manual. En los tres cuerpos participantes se utilizaba el
manual para formar a los agentes en el uso del formulario. En Fuenlabrada se repar-
tié a cada agente su propia copia numerada del manual, de este modo haciendo res-
ponsible cada agente por el conocimiento y cumplimiento de los protocolos alli defi-
nidos.

Motivos

Los formularios incluyen una categorizaciéon de los motivos que impulsan las para-
das, y en cada sitio piloto se escogié una estrategia de categorizacién distinta. La
policia de Fuenlabrada opté por hacer casillas que reflejan la operacién dentro del
que se realiza la parada:

1. Operativo de prevencion (especificar operativo). Se trata de operaciones ordena-
dos por la Jefatura o por los mandos de unidades en los que se indentifica y/o regis-
tra de forma aleatoria con fines preventativos.

2. Zona sometida a control policial intensivo (especificar el motivo por el que la zona
tiene un control policial intensivo. Ej. Drogas, bebida en la via publica, etc);

3. Localizacién del supuesto autor de un ilicito penal o administrativo (se debera
detallar el dato que ha motivado la identificacion);

4. Supuesta participacién en conducta incivica o que genera molestias ciudadanas
(se detalla cudl es la conducta incivica);
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5. Actitud o comportamiento sospechoso (se detalla la actitud que se entiende por
sospechosa);
6. Otros (se detalla el motivo).

Esta clasificaciéon de los motivos resulté atil para hacer un analisis de la eficacia de
sus intervenciones y para saber qué tipo de operaciones tienden a la desproporcio-
nalidad. Sin embargo, este sistema también presenta algunos problemas: por ejem-
plo, ‘zona sometida a control policial intensivo’, motivo que englob6 un porcentaje
muy alto de la totalidad de las paradas realizadas a lo largo del periodo piloto, es
una categoria que nos dice muy poco sobre qué esta sucediendo, acerca de los moti-
vos por los que se somete una zona a control policial, y con qué criterios exactamen-
te. Puede representar un alto nivel de discrecionalidad, si bien por parte de la
Jefatura y no por parte del agente individual, o bien puede reflejar un uso preciso de
inteligencia policial. Como uno de los objetivos del estudio es comprender la rela-
cién entre la discrecionalidad de las paradas y su desproporcion, esta categoria
resulta un tanto opaca. EI motivo “actitud o comportamiento sospecho” es, por
supuesto, el mas discrecional de todo, y depende Unicamente de la intuicion del
agente a pie de calle: sin embargo esta categoria copaba un porcentaje muy bajo de
las paradas realizadas y por lo tanto no representa un problema.

La Policia Municipal de Gerona opt6 por otra estrategia a la hora de clasificar moti-
vos. Sus casillas de motivos reflejan la ley—y no la operacién—con la cual corres-
ponde la intervencion:

. Patrimonio

. Salud Publica

. Terrorismo

. Ley 1/92

. Amenazas y peleas

. Ordenanza de convivencia
. Otras ordenanzas

. Otros hechos

ONOYOT D WN

Esta forma de clasificar los motivos tiene la virtud de ser muy especifica y permite
un analisis detallado de los motivos de denuncias. Sin embargo, carece de informa-
cién sobre la légica operativa que guiaba la intervencion, y tal como demuestran los
datos prporcionados por este cuerpo, permite que un altisimo porcentaje del total de
las paradas se clasifique como “otras ordenanzas” u “otros hechos”, categorias muy
opacas. El hecho de que estas categorias, junto con la de “ordenanza de conviven-
cia”, concentren una fuerte desproporcionalidad de paradas dirigidas a minorias
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étnicas, nos hace dudar de la utilidad de las mismas a la hora de analizar y contro-
lar la desproporcion.

Los Mossos d’Esquadra optaron por otra estrategia distinta de clasificaciéon de moti-
vos. Para mejor comprender los motivos de la parada, y para favorecer que los agen-
tes reflexionaran sobre sus interveniones, dejaron la motivacién como un campo
abierto en el formulario, que el agente rellenaba segln las circunstancias especifi-
cas de cada parada. Esta estrategia tiene el interés de comprender de manera deta-
llada la naturaleza de las paradas que se llevan a cabo, pero representa tal desafio
a la cuantificacién que gran parte de su riqueza acaba perdiéndose llegado el
momento de introducir estos datos en una base de datos que servira para el analisis
global.

Positivos

Los manuales de procedimientos también reflejan una diferencia respecto de lo que
cada cuerpo entiende como un resultado “positivo.” A la hora de hacer un analisis
comparativo entre los resultados estadisticos de los sitios piloto es imprescindible
tener en cuenta estas diferencias. En Fuenlabrada se contibiliza como parada “posi-
tiva” toda aquella que de la propia parada se obtiene un resultado, es decir, que de
la parada se desprende o bien una denuncia administrativa (multa), una detencién
o imputacion de un ilicito penal, o cualquier otra circunstancia que suponga el cum-
plimiento de alguna requisitoria judicial o de otra autoridad (6rdenes de alejamien-
to, 6rdenes de detencion, 6rdenes de embargo, etc.). Segln esta logica, los delitos
e infracciones en flagrante no estan contabilizados, pues se considera que la denun-
cia no parte de la propia parada. En los dos cuerpos de Gerona, sin embargo, la cate-
goria de “positiva” es bastante mas amplia, incluyendo aquellas denuncias que
estan tomadas en flagrante. Esto implica una mayor tasa de paradas que dan resul-
tados “positivos” en Gerona.

Dirigidos

Otra categoria que difiere entre los dos sitios piloto y que no rinde resultados direc-
tamente comparables es la de“dirigido” o no. En Fuenlabrada se entiende por “diri-
gidas” solamente aquellas intervenciones que parten de una descripcion concreta de
un individuo al que la policia busca partiendo de inteligencia policial. De nuevo, en
los dos cuerpos en Gerona se entiende “dirigida” de una forma mas amplia: se refie-
re a cualquier iniciativa realizada a partir de érdenes o indicaciones de la Jefatura.
Por ejemplo, si ha habido denuncias de robos en una zona concreta de la ciudad en
cierto horario, se considera “dirigidas” las paradas que responden a este hecho. Esta
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categoria es de evidente interés tanto para la policia, como medida de autoevalua-
cién de sus propias intervenciones, como para los investigadores y los ciudadanos a
la hora de investigar las fuentes de la desproporcionalidad y los modos de remediarla.

2.4 Formacién

En cada sitio piloto representantes del cuerpo de policia, de organizaciones de
migrantes y de derechos humanos, asi como de la escuela de policia, trabajaron con-
juntamente para idear un programa para los agentes, que incluiria elementos de sen-
sibilizacién en cuestiones de descriminacion y diversidad, una visién general de
cémo mejorar el servicio de la policia, y una introduccién a los protocolos asociados
al proyecto STEPSS. Entre junio y septiembre de 2007 los agentes asistieron a una
jornada completa de formacion, impartida por una combinacién de instructores de
la academia de policia, oficiales de su propio cuerpo y representantes de las organi-
zaciones sociales. La recepcién de esta formacion variaba mucho, y conviene repa-
sar las respuestas para mejorar el enfoque de la formacién en el futuro.

En Fuenlabrada asisti6 a la formacion la totalidad de la plantilla de policias, y se
mostré en general receptiva y bien dispuesta a la formacién, que consistia en:

e Introduccién al proyecto, partiendo de la experiencia britanica;

e Definicidon de identificacién y registro, y repaso de la relevante legislacién al res-
pecto;

e Un dinamica participativa para ayudar a comprender la realidad de la discrimina-
cion;

e Una ponencia por parte de representantes de la Comunidad Islédmica de
Fuenlabrada, Amnistia Internacional y SOS Racismo;

e Una introduccién a los protocolos de actuacion del proyecto STEPSS.

Podemos identificar diversos motivos a la hora de valorar esta positiva recepcion.
Quizas el méas importante sea el clima de apertura e innovacién que ha fomentado
la Jefatura de la Policia Local de Fuenlabrada, y una cultura institutional en la que
los cambios se perciben en general como oportunidades de mejora, hechos que per-
miten a la policia enorgullecerse de ser un cuerpo en la vanguardia de la inovacion.
A este clima se puede sumar la demografia del propio cuerpo: en general joven vy,
seglin una encuesta realizada al inicio del proyecto, con una total confianza en sus
supervisores.

Ademas de estas observaciones generales sobre el cuerpo, podemos destacar el tono
de la formacién, que presentd las medidas del proyecto STEPSS en el marco de una
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mejora del servicio y de la eficacia policial. Ademas, reflejando el compromiso total
del liderazgo al proyecto, presentd estas medidas como una nueva parte integral de
la actividad policial y no como un proyecto piloto temporal.

En Gerona, una combinacién de oficiales y agentes de los dos cuerpos (Policia Local
y Mossos d’Esquadra) asistieron a la formacion, que contenia los siguientes modu-
los:

e Introduccién al proyecto STEPSS;

¢ Relaciones con la comunidad

el a mejora de la cualidad de la interaccion Policia-Ciudadanos.
e Aspectos legales y uso del formulario STEPSS

A pesar del compromiso firme y la cooperacién total del liderazgo de estos cuerpos,
en Gerona hubo una notable resistencia a la implementacion del proyecto por parte
de los policias, que dificulté la formacién, especialmente entre los Mossos
d'Esquadra. Se pueden identificar las siguientes explicaciones para esta resistencia.
Poco antes los media habian hecho publicos casos de abuso por parte de los Mossos
d'Esquadra, y los agentes entendian el proyecto como una forma de control y casti-
go relacionado con estos acontecimientos. La formacién empezé con cuestiones de
discriminacién y desproporcionalidad, poniendo a los agentes a la defensiva ya de
partida; y, como los Mossos sabian que la aplicacion de este procedimiento se limi-
taba al periodo piloto, no lo asumian como parte de su trabajo sino como una sobre-
carga de trabajo temporal.

Se observa que la receptividad de los agentes a la formacién es mucho mayor si el
proyecto es efectivamente recibido por los agentes como un discurso de mejora de
servicios. Se puede demostrar que la base de datos mejora la eficacia y rendimien-
to, y argumentar que esta mejora luego favorece las relaciones y la confianza de la
poblacién en la policia, etc. Una de las formadoras observaba que seria mejor hacer
la parte de sensibilizacion a la discriminacién después del periodo piloto para poder
contar con datos cientificos a la hora de demostrar la desproporcién, y no — como
era el caso en esta formacion — partir de lo que pueden parecer estereotipos o pre-
juicios sobre la policia. Otra formadora opinaba que seria mejor que los que impar-
ten la seccién de sensibilizacién no fuesen los propios inmigrantes, puesto que en
un ambiente ya tenso, esta diferencia resulté contraproducente, y favorecié que los
agentes tomasen a los formadores como meros testimonios y no como los profesio-
nales que eran. Todos los formadores constataron que mientras se habla en términos
generales de las dificultades y desafios del inmigrante al integrarse, hay buena dis-
posicién, y que la resistencia surge cuando estas dificultades se asocian a una prac-
tica concreta de la policia. Algunos sugerian que se tratara por separado: por un
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lado, cursos de sensibilizacion cultural y social, y por otro, incluso en otra jornada,
una formacién maés préactica en el procedimiento.

La resistencia al cambio de los agentes de los Mossos que se manifesté ya en la for-
macion se extendié a la implementaciéon del manual de procedimiento, dificultando
el correcto cumplimiento de éste. Podriamos sumar a estas dificultades problemas
de caracter mas coyuntural: la enorme mobilidad de mandos dentro de los Mossos
d'Esquadra debido al despliegue territorial de este cuerpo ocasioné un cambio de
personal al poco tiempo de recibir la formacién, y como no hubo previsién para hacer
otra formacién, los objetivos del proyecto tuvieron que transmitirse de modo infor-
mal dentro del cuerpo. En general se percibe que los agentes de Mossos estan des-
bordados por los cambios constantes que implica su despliegue territorial y la rapi-
da absorcién tanto de personal como de protocolos, y se entiende que los agentes a
menudo perciben las innovaciones como un mecanismo de control y sospecha hacia
ellos y su trabajo.

La Policia Municipal de Gerona, como la de Fuenlabrada, tienen la ventaja de ser un
cuerpo mas pequefio y mas estable, con una Jefatura firmamente comprometida con
las innovaciones en el servicio. A este clima, junto con una supervisién muy atenta, se
puede atribuir la recepcion generalmente mas positiva a la formacién por parte de los
agentes de este cuerpo, a pesar del ambiente un tanto crispado de las sesiones.

2.5 Recogida de datos

La recogida de datos en ambos sitios piloto comenzé en octubre de 2007, prorro-
gandose hasta finales de marzo de 2008. Los tres cuerpos se comprometieron en un
seguimiento y una supervision exhaustiva del cumplimiento del procedimiento para
garantizar el éxito de la recogida de datos. Cada cuerpo desarrollé su propio mode-
lo de supervision:

Policia Local de Fuenlabrada

Al final de cada turno, todos los agentes entregan los formularios realizados a un
buzén al que sélo el sargento encargado del proyecto STEPSS tiene acceso. El super-
visor de turno (o en caso de operaciones especificas, el supervisor encargado de la
operacion se asegura de que todos los agentes entregan sus formularios. Cada tan-
tos dias el sargento encargado del proyecto hace revisiones aleatorias para compro-
bar que todas las gestiones administrativas, sean solicitudes de expedientes policia-
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les, multas, etc. corresponden a formularios que se hayan entregado, y comprueba
que Estos formularios esten rellenados correctamente. Cada agente de la policia
tiene un nimero que aparece en sus formularios, pues si el sargento encuentra uno
que no este correcto, puede demandar inmediatamente al agente que lo corrija.
Agentes que no cumplen adequadamente el procedimiento reciben cartas de aviso.

Policia Local de Gerona

Al final de cada turno los supervisores de turno comprueban que los agentes han
entregado sus formularios en un buzén, y que estan correctamente rellenados. Si
algin formulario esta incompleto, el supervisor le llama la atencién del agente al
hecho. Como control adicional del cumplimiento del formulario, cuando un agente
solicita via emisora informacion sobre un ciudadano, la persona que trabaja en la
emisora debia solicitar del agente el nimero de formulario STEPSS que correspon-
dia a la identificacion, obligandole al agente a rellenar el formulario. También el jefe
de la Unidad Operativa tiene la responsibilidad de revistar los formularios del dia
anterior, y si falta alguno se dirige al supervisor del turno.

Mossos d’Esquadra de Gerona

Para cada parada se comunica por emisora con la Jefatura, que registra las llama-
das. Al final de cada turno el nimero de formularios que entrega cada agente debe
coincidir con el nimero de llamadas que haya realizado. Este sistema muy contro-
lado garantizaba un nivel muy alto de cumplimento, incluso a pesar de la falta de
entusiasmo por el proyecto que los agentes mostraban.

2.6 Proteccién de datos

Un elemento clave en el disefio del formulario y de la recogida de datos es la elabo-
racion de un sistema que permita garantizar la proteccién de datos de caracter per-
sonal y sensible. Las leyes de proteccion de datos espafiolas requieren que cualquier
informacion sobre temas sensibles tales como caracteristicas raciales o étnicas se
separe de la identidad personal, y que cualquier recopilacion de este tipo de infor-
macién cuente con la autorizacién de la Agencia de Proteccion de Datos del corres-
pondiente Gobierno Regional. Los cuerpos policiales locales de Gerona y
Fuenlabrada han disefiado y solicitado aprobacién para su propio modelo de base de
datos, mientras que los Mossos d’'Esquadra han optado por no procesar la informa-
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cién recopilada por el proyecto STEPSS vy, en lugar de ello, transferir copias de los
formularios, en las que se conserve el anonimato, directamente a investigadores
independientes para el almacenamiento y analisis de los datos. La base de datos de
la Policla local de Gerona envia la informacién personal (nombre, direccién y ntime-
ro de documento de identidad), asi como la informacién relativa a la identificacion,
a la base de datos de la policia preexistente (GESDOCU), y conserva la informacién
delicada (etnia percibida) en una base de datos separada. Cada entrada en esta base
de datos esta conectada con la correspondiente entrada en GESDOCU a través de un
cédigo aleatorio, al que so6lo dos inspectores responsables del proyecto STEPSS tie-
nen acceso. Esta formula permite la disociacién total de la informacién a la que
habitualmente accede la policia de la informacion étnica, que s6lo se debe utilizar
para fines de investigacion. La aprobacion del disefio de esta base de datos ha sido
solicitada por la Autoridad de seguridad de la Policia Local de Gerona. La Policia
Local de Fuenlabrada no esta recopilando datos étnicos sino utilizando la nacionali-
dad para los mismos fines analiticos, por lo que su base de datos esta sometida a
un control menos riguroso. No obstante, tanto el formulario como la base de datos
han sido aprobadas por la Agencia para la Proteccién de Datos de la Comunidad de
Madrid, y un miembro del cuerpo de policia esta autorizado a introducir datos y a
cambiarlos o actualizarlos si fuera necesario. Se ha otorgado acceso a un nimero
limitado de agentes para usos de emisora.

2.7 Andlisis de los datos

Los sargentos de policia de Fuenlabrada a cargo del proyecto STEPSS analizaron los
datos mensualmente, y compartieron esa informacién con los participantes en la
comision de seguimiento, compuesta de asociaciones ciudadanas, asi como con el
equipo de criminélogos contratado para analizar la informacion. En Gerona, ambos
cuerpos policiales transfirieron los datos an6nimos al equipo de criminologia AIC-
FACE para su anélisis exhaustivo. Los informes de analisis luego se debatian en reu-
niones bimensuales en el grupo de trabajo creado para la coordinacion del proyecto
en Catalunya compuesto por policias de los cuerpos participantes, representantes de
la escuela de policia, representantes de las organizaciones de derechos humanos
UNESCO y Fundacié Sergi, e investigadores. Durante el periodo piloto, el analisis de
los datos de los dos cuerpos en Gerona no se llegd a debatir en las reuniones con las
asociaciones ciudadanas (véase la seccion 2.2 “Participacién Ciudadana”).

La experiencia de Fuenlabrada ha mostrado que todos los implicados—Ia policia, los
investigadores y los ciudadanos—ganan cuando la policia hace su propio anélisis
“en casa.” Este analisis permite que expliquen los resultados y tendencias emergen-
tes, reflexione sobre sus practicas, y revise la eficacia de sus operaciones. Sélo la
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policia puede explicar las tendencias que emergen en los datos en funcién de las
operaciones y actividades que realizan en un periodo de tiempo, y sé6lo ellos puede
devolver estos datos a los agentes, utilizando los datos como espejo para compren-
der sus propias intervenciones. Es asi que el proyecto realiza su plena potencial.

El desafio para la policia es aportar una narrativa que explique y contextualize sus
actividades ante la ciudadania, y el desafio para la ciudadania en la comision de
seguimiento es poder estudiar los datos e interrogar la narrativa que ofrece la poli-
cia. Esto funcioné bien en Fuenlabrada, donde el sargento responsable del proyecto
hizo su propia aproximacion detallada a los datos y pudo compartir un analisis bas-
tante exhaustivo en las reuniones celebradas mensualmente con la comisién de
seguimiento, ademas de aprovechar plenamente de las posibilidades que aportan
estos datos para la gestion interna de la policia.
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3. ANALISIS Y RESULTADOS

En este capitulo resumimos los datos generados por los tres cuerpos participantes
en el proyecto piloto. Antes de entrar en el material, es importante revisar algunos
conceptos claves para mejor comprender el analisis que se hace de los datos.

Desproporcionalidad: Se habla de desproporcionalidad en las identificaciones cuan-
dola potestad de identificar se ejerce mas sobre personas pertenecientes a ciertos
grupos de la poblacién en relaciéon a la presencia de estos grupos en la poblacion
total. Los debates en torno a la desproporcionalidad se han centrado habitualmente
en la etnia/nacionalidad, pero también pueden relacionarse con otras categorias
sociales como puedan ser la edad, la clase, zona residencial... La desproporcionali-
dad se determina utilizando los datos generados a través de la recogida de formula-
rios para calcular las tasas de identificaciones a personas de distintos grupos étni-
cos 0 nacionales, y comparar estas tasas con las tasas de idenficaciones de perso-
nas autéctonas. La forma mas clara de entender la desproporcionalidad en las tasas
de identificaciones es a través de la probabilidad, que se puede resumir en la frase:
“si usted es negro tiene X veces mas probabilidad de que le identifiquen que una
persona blanca”. Si las identificaciones se estan realizando equitativamente con res-
pecto a todos los grupos étnicos, las razones serian 1.0, lo que indicaria que los no-
autoctonos no tienen mas probabilidad de ser identificados que los autéctonos. Se
suele considerar que una razén entre 1.0 y 1.5 no refleja ninguna desproporcién
estadisticamente relevante, mientras una probabilidad superior a 1.5 indica que se
esta aplicando un “perfil étnico” y que los grupos no autéctonos se estan convirtien-
do en objetivo de una presion policial desproporcionada.

Discrecion: La discrecién policial se refiere a la capacidad de los agentes de policia
a la hora de decidir cuadndo parar, identificar, registrar y en general exigir el cumpli-
miento de la ley, y cudndo no hacerlo. Es posible realizar una distincién entre aque-
Ilas identificaciones que representan un nivel alto de discrecién policial, y las que
representan un nivel bajo. Las identificaciones con un elevado grado de discrecion
suelen ser actividades iniciadas por los agentes de policia por su propia cuenta y
segln su propio juicio, mientras que las identificaciones de discrecién baja se refie-
ren a acciones dirigidas por factores externos, como puede ser una llamada recibida
por un incidente, informacién en que se proporciona descripciones de sospechosos
o0 actividades relacionadas con operaciones especificas. Cuando los niveles de dis-
crecion son elevados, es razonable sospechar que las generalizaciones y los estere-
otipos que se manejan sobre “quién delinque mas” influyan en el momento de las
decisiones de a quién parar.
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Tasa de resultados positivos: La eficacia de las identificaciones policiales se mide a
través de un calculo de cuantas identificaciones llevan a resultados positivos, es
decir, que llevan a alguna denuncia o proceso administrativo. La pauta varia inter-
nacionalmente: en el Reino Unido se cuentan las detenciones derivadas de identifi-
caciones y registros, mientras que en muchas partes de los Estados Unidos se cuen-
tan todos los resultados positivos, incluyendo cuando se incautan productos de con-
trabando, cuando se realizan detenciones como consecuencia de actividades delic-
tivas o cuando se entregan citaciones por infracciones administrativas. Aunque la
tasa de éxito representa los resultados positivos inmediatos, no aporta informacién
sobre cuantas de estas detenciones llevan a sentencias. Se ha argumentado que las
identificaciones también pueden contribuir a la prevencion de la delincuencia, aun-
que la investigacion todavia no ha sido capaz de determinar el alcance de este
impacto. La tasa de resultados positivos no refleja la funcién preventativa de las
identificaciones.

Una de las caracteristicas méas destacadas de los datos de identificacion a nivel
internacional es su consistencia a la hora de mostrar unas tasas de éxito similares
en todos los grupos étnicos. Se argumenta con frecuencia que la desproporcionada
presion policial dirigida a las minorias étnicas y los inmigrantes a la hora de realizar
identificaciones esta justificada por tasas diferenciales de delincuencia. Pero los
resultados de las identificaciones policiales no muestran diferencias significativas
por grupo étnico. En resumen, si los inmigrantes o las minorias étnicas tuvieran una
mayor probabilidad de estar implicados en actividades delictivas, deberian ser des-
cubiertos infringiendo la ley con mayor frecuencia, pero no es el caso. En algunos
contextos, la tasa de éxito es realmente inferior para ciertas minorias o poblaciones
inmigrantes, lo que demuestra que tienen una propensiéon menor a implicarse en
actividades delictivas que la poblaciéon general. Los datos por lo tanto muestran cla-
ramente que no resulta productivo ni eficaz controlar de forma desproporcionada a
las minorias o a los inmigrantes.

Motivos: La eficacia de las identificaciones policiales esta fuertemente vinculada a
los motivos por los que se realiza la identificacién. A nivel internacional, las condi-
ciones legales de la potestad policial para identificar a personas en la via publica y
para realizar registros varia enormemente. Como se indic6 anteriormente, la ley espa-
fiola ofrece solo criterios imprecisos y generales respecto a los motivos para las iden-
tificaciones. Un analisis de los motivos de las identificaciones puede ofrecer una
indicacion de si personas de algln grupo étnico estan siendo identificados despro-
porcionadamente por determinados motivos, y qué grado de eficacia tienen las iden-
tificaciones en las distintas categorias de motivacién. La ausencia de motivos legiti-
mos puede indicar que la potestad de identificacion se esta utilizando para realizar
“cacerias” especulativas con la esperanza de descubrir un delito, o por otros moti-
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vos, como pueden ser imponer la autoridad o mantener el orden. La evidencia de que
las identificaciones y registros sin motivos legitimos se estén utilizando de modo
desproporcionado contra grupos minoritarios puede indicar una discriminacion.

Partiendo de estos conceptos, entre otros, presentamos los datos de cada sitio pilo-
to, comenzando por Fuenlabrada, y seguido por los datos de los dos cuerpos en
Gerona.

3.1 Anélisis de los datos: Fuenlabrada

Durante el periodo piloto de seis meses, la Policia Municipal de Fuenlabrada reali-
z6 3.050 identificaciones. Esto equivale a 14,5 identificaciones por 1.000 habitan-
tes de la poblacion de Fuenlabrada. La policia suele identificar principalmente a
varones jévenes, entre los 20 y 25 afios.

Evolucién de las identificaciones a lo largo del tiempo

Fuenlabrada: Evolucion del nimero de identificaciones y registros
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El nimero de identificaciones realizadas en Fuenlabrada descendi6 de 958 identi-
ficaciones en octubre a 253 en marzo. EI nimero de registros realizadas también
cay6 de 477 en octubre a 155 en marzo. Tanto las identificaciones como los regis-
tros han contintado a un nivel inferior desde el fin del periodo piloto. Se trata de un
impacto importantisimo del proyecto; es evidente que el uso de esta potestad tiene
ahora un mayor costo personal para los agentes, aunque s6lo sea porque hay que
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rellenar papeles, pero sobre todo porque hay una mayor supervision. Su formaliza-
cién no es un engorro tan extremo que entorpezca la labor policial pero si basta para
que el policia se vea obligado a motivar la parada y tienda a no actuar si no es nece-
sario.

Eficacia de las identificaciones

Fuenlabrada: Porcentaje de paradas que llevan a resultados positivos
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Aunque descendi6 el nimero de identificaciones, la tasa de éxito o la tasa en que
las identificaciones llevaron a resultados positivos ha aumentado significativamente
durante el periodo piloto. En Fuenlabrada la tasa de resultados positivos incluye
todas las ocasiones en que la policia descubre una infraccién de la ley (tanto admi-
nistrativa como penal) a través de sus identificaciones y/o registros. El aumento en
la tasa de éxito sugiere que la formacién y la mejora de la supervision implementa-
da durante el proyecto STEPSS hicieron que los oficiales de policia fuesen mas
conscientes a la hora de usar la potestad de identificacion. Por lo tanto, las identi-
ficaciones se estan realizando con mayor eficacia, lo que lleva a unos resultados
mejores, al tiempo que se ocasiona molestias a un menor nimero de personas en el
proceso.

Los graficos que siguen ofrecen un desglose del niumero total de identificaciones, el
namero de registros y el de resultados positivos para las 5 nacionalidades a las que
mas se identifica, mas la categoria “otros”, que incluye a todas las demés naciona-
lidades. Los datos muestran que la policia registra a personas de las diversas nacio-
nalidades a casi la misma tasa.
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Policia Local de Fuenlabrada: operacion y resultados positivos
IDENTIFICA- REGISTROS POSITIVOS
CIONES

INTERVENCION Ndmero Ndmero Porcentaje de Numero Porcentaje de

identificaciones identificaciones
que terminan que terminan en
en registros resultados positivos

Espaia 1.886 1.028 55 327 17

Rumania 205 119 58 9 4

Marruecos 319 166 52 23 7

Ecuador 139 74 53 5 4

Nigeria 133 46 35 2 2

Otros 368 185 50 28 5

TOTAL 3.050 1.618 53 394 13

Fuenlabrada: Numero de identificaciones, registros y resultados positivos
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Se argumenta con frecuencia que la presién desproporcionada a la que estan some-
tidas las minorias étnicas o los inmigrantes esta justificada por una supuesta mayor
participacién en actividades delictivas. Los datos actuales muestran que los extran-
jeros tienen una probabilidad significativamente inferior de ser descubiertos infrin-
giendo la ley que los habitantes espafioles de Fuenlabrada. La policia encontré moti-
vos para tomar medidas (bien administrativos o bien penales) con 17 por ciento de
los espafioles identificados en este periodo, pero sélo con 4 por ciento de los ruma-
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nos identificados, el 7 por ciento de los marroquies identificados, el 4 por ciento de
los ecuatorianos, el 2 por ciento de los nigerianos identificados y el 5 por ciento de
todos los demaés grupos identificados. Si por alglin motivo los extranjeros fuesen mas
propensos a verse implicados en actividades delictivas o infracciones administrati-
vas que los espafioles, se les descubriria infringiendo la ley con mayor frecuencia,
pero no es el caso. Los datos demuestran claramente que no resulta eficaz ni pro-
ductivo identificar y registrar a los extranjeros con tasas superiores a las de los espa-
fioles en Fuenlabrada. También demuestran que para la policia en general represen-
ta un menor coste identificar a un no-nacional, por lo tanto estan mas dispuestos a
hacerlo incluso a base de evidencias mucho menos firmes que las que se exigirian
para identificar a un nacional.

Desproporcién por nacionalidad

Fuenlabrada: Tasas de desproporcion (en suma)

NACIONALIDAD | IDENTIFICACIONES | POBLACION | IDENTIFICACIONES PROPORCION DE
POR 1000 DE LA DESPROPOR-
POBLACION CIONALIDAD
Espaia 1.886 177.334 10,6 1
Rumania 205 5.000 41 3,81
Marruecos 319 4.737 67,3 6,3:1
Ecuador 139 3.312 41,9 3,9:1
Nigeria 133 2403 55,3 5,2:1
Otros 368 16.442 22,3 2,1:1

Los datos agregados del periodo piloto completo muestran una desproporcionalidad
importante en el nimero de identificaciones realizadas. En general los marroquies
tienen 6.3 mas probabilidad de ser identificados que los espafioles, los rumanos 3.8
mas probabilidad, los ecuatorianos 3.9 mas probabilidad, los nigerianos 5.2 mas
probabilidad y todos los demas grupos 2.1 mas probabilidad de ser identificados que
los espafioles. Las tasas son todas superiores al 1.5 (que se considera el Imite de lo
aceptable) y sugieren que es probable que se esté abusando del perfil étnico y que
los grupos extranjeros se estén convirtiendo en objetivo de se estén convirtiendo en
objeto de acentuada presién policial.
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El principal éxito del uso de los formularios consiste en mostrar de forma cuantita-
tiva y clara que se identifica de forma desproporcionada a los no-nacionales, y que
esta desproporcion puede reducirse.

Fuenlabrada: Evolucion de desproporcionalidad ~
prop = Espana
15 —#- Rumania
Marruecos
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5 e s
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—— Espana 1 1 1 1 1 1
—#- Rumania 5.2 4.4 3.6 1.7 2 4.8
Marruecos 9.6 6.9 33 3.5 3.5 3.4
—¥= Ecuador 5 3.7 5.4 2.2 5.3 2
=% Nigeria 4 7.9 115 2.1 1.8 1.4
—o— Otros 2.5 2.3 1.6 1.6 2.4 1.4

Sin embargo, a medida que disminuia el nimero de identificaciones y registros en
Fuenlabrada, también lo hacia la desproporcionalidad a la que estaban sometidas
personas de todas las nacionalidades, tal y como muestra el grafico anterior. Al final
del periodo piloto la razén de identificaciones para los marroquies era de 3.4, para
los rumanos de 4.8 y para los ecuatorianos de 2.0. Los nigerianos y resto de grupos
tenian 1.4 veces mas probabilidades de ser identificados que los espafioles, tasa
gue se encuentra dentro del rango inocuo. Este descenso de la desproporcionalidad
para todos los grupos nacionales es importante en la medida en que refleja la volun-
tad de la policia de Fuenlabrada para responder a las preocupaciones de la comuni-
dad y en consecuencia actuar en base a los datos generados a partir del uso del for-
mulario en las identificaciones.

Un anélisis méas exhaustivo de los datos disgregados por nacionalidad y por tipo de
identificaciones nos permite explicar la reduccion tanto en el numero de identifica-
ciones como en la desproporcionalidad general.
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Causas de la desproporcion en las paradas policiales

El formulario de identificaciéon desarrollado en Fuenlabrada clasifica las identifica-
ciones de acuerdo con el tipo de operativo al que corresponde la intervencion, e
incluye un campo abierto para registrar con mayor detalle el “motivo” que impulsé
a la identificacion. Por razones de espacio tan sélo analizamos las identificaciones
por el tipo de operacién, pero el campo “motivo” ofrece un mecanismo Gtil median-
te el cual los supervisores podrian comprobar si los motivos que llevan a los agentes
a realizar identificaciones estan de acuerdo con el umbral de “motivacién” espafiol y
si la razdén ofrecida satisface los objetivos de la operacién o el tipo de identificacién.

Fuenlabrada: Porcentaje de identificacion por motivo/operacion

Actitud o
comportamiento
sospechoso M Operativo de prevencién
Supuesta 9% Otros Operativo de .
participacién en 1%  prevencion M Zona sometida a control
conducta incivica\ / 15% policial intensivo
0
8% Localizacién supuesto autor ilicito
o penal/administrativo
Localizacion
supuesto autor ilicito Supuesta participacion en
penal/administrativo Zona sometida a conducta incivica
18% control policial M Actitud o comportamiento
intensivo sospechoso
10/
49% [ Otros

La grafica muestra un desglose de las identificaciones por operativo durante los seis
meses del periodo piloto. La mayoria de las identificaciones se realizaron dentro del
marco de operaciones que focalizaban la actuacioén policial en areas o zonas especi-
ficas. Le siguen las identificaciones realizadas dentro de un operativo de prevencién
0 a personas cuyas descripciones coincidian con descripciones de personas especi-
ficas buscadas por la policia a base de inteligencia o denuncias anteriores.

El descenso, tanto en el nimero total de paradas como en la desproporcién, puede
atribuirse a una reduccién significativa y deliberada de tres tipos de actuaciones: a)
operativos de prevencién; b) zonas sometidas a control policial intensivo; y ¢) acti-
tud o comportamiento sospechoso. EI nimero de identificaciones se redujo en todas
las categorias, pero las paradas llevadas a cabo en estas operaciones se redujeron
en mayor porcentaje en el transcurso del proyecto piloto: 76, 90 y 56 por ciento res-
pectivamente. En el desarrollo de los operativos de prevencion los agentes cuentan
con una serie de directrices que les orientan en el momento de identificar a una per-
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Evolucion de identificaciones por motivo/operacion
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sona, en funcién de un perfil de delincuencia determinado por informacién de inte-
ligencia. Estos operativos se Ilevan a cabo respondiendo a un cierto tipo de delitos
que suceden en una cierta zona. En estos operativos, autorizados por mandos supe-
riores, es posible que los agentes de calle realicen identificaciones de una forma
mas especulativa y menos precisa, a menudo recurriendo a estereotipos y generali-
zaciones, ya que no tienen que justificar sus acciones, como seria el caso si la para-
da hubiera sido por propia iniciativa. La tasa de resultados positivos derivada de este
tipo especifico de parada corrobora esta conclusién. Los porcentajes de resultados
positivos resultantes de los tres tipos de paradas que implican un mayor nivel de dis-
crecién del agente, y que por esto requieren que los agentes expliciten los motivos
y sean capaces de rellenar formularios (estos tipos de paradas son: “localizacion de
supuesto autor ilicito penal/administrativo”, “supuesta participacion en conducta
incivica”, y “actitud o comportamiento sospechoso”) tenian tasas de aciertos mas

altas®.

6. Todos los datos demograficos de Fuenlabrada provienen del documento Plan integral de convivencia
intercultural y solidaridad 2006-2009. Reflejan datos del afio 2006.

Cabe sefialar que, a menudo, las operaciones estaban disefiadas para tener un efecto disuasorio cuando
se utilizan intensamente en una zona en particular. La disuasion es dificil de medir y no puede reflejar-
se en las tasas de resultados positivos. Teniendo esto en cuenta, la utilizacién de este tipo de operacion
debe equilibrarse contra los posibles efectos sobre las comunidades locales.
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Fuenlabrada: Tasa de resultados positivos por tipo de parada

Operativo de Prevencion 3%
Zona sometida a control policial intensivo 9%
Localizaciéon supuesto autor ilicito penal/ administrativo 33%
Supuesta participacion en conducta incivica 10%
Actitud o comportamiento sospechoso 15%
Otros 17%

El nimero de paradas realizadas por “comportamiento sospechoso” también dismi-
nuy6 un 56 por ciento. Estas representan intervenciones de un alto nivel de discre-
cién, que se basan en una apreciacién subjetiva por parte del agente sobre del com-
portamiento de una persona. Las identificaciones fundamentadas en “comporta-
mientos sospechosos” representaron el 9 por ciento de las identificaciones de ciu-
dadanos espafioles, pero el 16 por ciento de marroquies y el 12 por ciento de ruma-
nos. Por lo tanto, el descenso del nimero de paradas de este tipo contribuy6 al des-
censo de la desproporcién en cada grupo.

Dada la naturaleza de un “operativo de prevenciéon”, no es sorprendente que la tasa
de resultados positivos para este tipo de identificacion sea baja al comienzo del pro-
yecto piloto (un 2 por ciento) y lo siga siendo a lo largo del periodo piloto, dando
lugar a un resultado positivo de 1,6 por ciento en marzo. Pero, considerando el des-
censo de hasta un 76 por ciento en la cifra total de paradas preventivas, no hay duda
de que con este dato en la mano hablamos de un mas que significativo nimero de
personas a las que no se les causa molestias por un resultado no demostrable.

Si nos fijamos con mayor atencién en las dos poblaciones de inmigrantes mas nume-
rosas en Fuenlabrada, los rumanos y los marroquies, observaremos cémo la reduc-
cién de este tipo de paradas contribuyé a la reduccion de la desproporcion en iden-
tificaciones a ambos grupos. El hecho de poder compartir este tipo de informacién
con el grupo de seguimiento le fue de gran ayuda a la policia para comprender la
l6gica y los beneficios del proyecto.

En los meses de octubre y noviembre se realizaron 78 y 62 paradas a rumanos, la
mayor parte de las cuales eran mujeres. En este momento, los rumanos tuvieron 5,2 y
4,4 veces mayor posibilidad de ser identificados que los espafioles. 77 y 69 por cien-
to de estas paradas se realizaron en una operacion de “zona sometida a control poli-
cial intenso”, concentrandose en la prostitucién en la zona industrial de Fuenlabrada.
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Fuenlabrada: Evolucion del niumero de identificaciones - Rumania

90
80 L2 —

70

60 &2

50 \\

40

30 AN

20 20 14 /
10 ‘;9,

0 ; ; . . ,

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

22

En las reuniones de consulta con la comisién de seguimiento, la policia explicé que
habia recibido quejas sobre la prostitucién en esa zona y que el operativo tenia por
objeto empujar la prostitucién de esa zona mediante una presencia constante e iden-
tificaciones de mujeres que podrian ser prostitutas y de hombres que podrian ser
clientes. Se realizaron muy pocas denuncias en relacion a dicho operativo; la poli-
cia explicé que el objetivo de la operacion era presionar a las mujeres para evitar que
trabajaran en la zona y que finalmente se mudaran a un éarea diferente. La operacién
termind en diciembre (cuando la concentracion de prostitucion en la zona habia que-
dado reducida a unas pocas mujeres), y el nimero de paradas a rumanos se redujo
drasticamente y se distribuyeron mas equitativamente entre los distintos tipo de ope-
racion. No ha sido posible, a tiempo para este informe, analizar cuantas de estas
paradas fueron paradas “repetidas” dirigidas a las mismas mujeres, ni comprobar
que todas estas paradas ocurrieron en la zona industrial en cuestién. Poseer estos
datos seria de gran utilidad, ya que ilustraria como de dirigida fue la operacién en
la practica.

¢Explicar es justificar? El caso de la prostitucion

En todos los datos, las mujeres estan menos representadas que los varones,
puesto que el control social de las mujeres sigue siendo, en gran medida, priva-
do, asunto de las familias y no del Estado. En Fuenlabrada, la media esta en
torno al 17 por ciento para el periodo piloto, con oscilaciones. Sin embargo,
podemos constatar una diferencia muy llamativa de paradas a mujeres entre
unas nacionalidades y otras: por ejemplo, si tomamos los datos de octubre de
2007, las mujeres espafolas representan el 14 por ciento del total de espafio-
les, mientras que las rumanas son el 76 por ciento de los identificados de esta
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nacionalidad, y las mujeres de Nigeria alcanzan el 54 por ciento de todos los
nigerianos. En estos casos, se trata, segln el analisis de la policia, de mujeres
que ejercen la prostitucion, muchas veces extranjeras, y sometidas, durante el
periodo analizado, a una campafia para impedir su presencia en una zona
industrial de Fuenlabrada.

Esto nos presenta con un dilema: si bién la policia explica claramente la razén
por esta desproporcionalidad, una explicacion no justifica, de forma automatica,
su actuacion.La prostitucion no es ilegal, y parar sistematicamente a personas
participando en una actividad que no es ilegal para presionarlas que se vayan a
otro lado es un uso muy cuestionable de la potestad de identificacion, y podria
verse como una forma de acoso y criminalizacion de estas personas.

Los argumentos por este tipo de politica son conocidos: que los vecinos denun-
cian y la policia tiene que responder incluso a falta de motivos legales, que el
ambiente que se genera en torno a la prostitucion impede el funcionamiento nor-
mal de la zona, etc. Sin embargo, como el proyecto STEPSS tiene la vocacion
de visibilizar las desproporciones en la actuacion policial que puedan perjudicar
a las minorias, en individual y en colectivo, el caso de la prostituciéon se convier-
te en un ejemplo clave de aquellas paradas que se puede explicar pero, en los
propios términos del proyecto, no se puede justificar. La tasa de intervenciones
positivos en estas paradas es bajisima, testimonio al hecho de que no respon-
den a ninguna ley especifico ni llevan a ninguna denuncia, y la tasa de despro-
porcionalidad es altisima: aplicando la misma légica que se aplicé en el caso del
operativo anti-terrorista (vease descripcion abajo) se deberia de cancelar este
operativo también. Sin embargo, este operativo se evalué muy positivamente:
logré empujar las mujeres que ejercian la prostitucion fuera de la zona, que era
su objetivo principal.

En este operativo la Policia Local de Fuenlabrada estaba en contacto con una
asociacion por los derechos de las prostitutas, e hizo una buena labor de mode-
rar el impacto de su actuacion sobre las mujeres implicadas y de comunicarse
con ellas. La pregunta que nos queda es ;en qué medida la buena comunica-
cion, la explicacion y las formas, compensa por numeros que demuestran una
extravagante desproporcionalidad?

El patrén de las paradas realizadas a marroquies en el transcurso del piloto es tam-
bién ilustrativo. Los dos primeros meses de datos revelaron que se estaba identifi-
cando a un gran namero de hombres jévenes marroquies. La mayor parte de las para-
das a marroquies se llevaron a cabo dentro del “operativo de prevenciéon”, y dentro
del marco de la “zona sometida a control policial intensiva” o “actitud o comporta-
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miento sospechoso”; 28, 37 y 16 por ciento, respectivamente. Como el nimero total
de paradas realizadas bajo estas tres motivaciones se redujo drasticamente, también
disminuy6 el nimero de paradas a marroquies y el nivel de desproporcién.

Fuenlabrada: Evolucion del numero de identificaciones - Marruecos
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El cambio mas llamativo se observa en relaciéon a las paradas realizadas dentro del
“operativo de prevencién”: las paradas a marroquies bajo esta categoria se reduje-
ron en un 97 por ciento durante el periodo de este piloto. En octubre, por ejemplo,
se identificaron a 137 marroquies, representando el 14 por ciento de todas las para-
das de ese mes, a pesar de que los marroquies representan sélo el 2,2 por ciento de
la poblacién residente en Fuenlabrada (una tasa de desproporcion de 9,6). De estas
paradas, 65 se realizaron dentro del marco del “operativo de prevencion”, como
parte de una operacion antiterrorista coordinada por la Policia Nacional’, y que con-
sistia principalmente en parar a personas en las estaciones de tren. Los datos mos-
traron que la identificacién de personas en este operativo no tenia ningln efecto
practico, y si un impacto negativo en las relaciones de la policia con la comunidad
marroqui, la cual se sentia hostigada por un nivel de presion muy alto. A finales de
noviembre, la policia local decidié cancelar la operacién, dando lugar a una caida
rapida del nimero de identificaciones a marroquies. Desde diciembre, los niveles de
identificaciones a marroquies se han mantenido relativamente constantes, aumentan-
do ligeramente en febrero, durante lo que la policia explicd que era un operativo espe-
cifico contra la venta de drogas en una area concreta y con duracion determinada.

7. En esta época se consideraba muy posible otro atentado en Madrid debido a la concurrencia de dos
eventos: el juicio de los sospechosos del bombardeo del 11 de marzo y la huelga de hambre del recono-
cido miembro de la ETA Ifiaki de Juana Chaos.
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Datos de paradas como una herramienta de gestion

La supervisién en Fuenlabrada mejor6 como resultado del proyecto STEPSS. Se
disefiaron los formularios de identificaciéon con un nimero de referencia Unico, per-
mitiendo a los mandos registrar el nimero del talén de formularios que se le entre-
ga a cada agente. De este modo les es posible rastrear cada formulario a un agente
especifico y asi hacer que cada agente se responsibilice del correcto cumplimiento
del procedimiento. Los supervisores devolvian los formularios incompletos o inco-
rrectamente rellenados al agente responsable. Al principio, hubo algunos problemas
a la hora de rellenar el campo abierto sobre el motivo o sospecha; como respuesta a
esta dificultad se crearon indicaciones de cémo describir una situacion. El sargento
encargado de coordinar el proyecto en Fuenlabrada analizaba los datos cada mes
para compartirlos tanto con la policia y con la comisién de seguimiento compuesta
por representantes de organizaciones sociales de la ciudad. Tener los datos disponi-
bles y poder analizarlos mensualmente resultd ser una valiosa herramienta operati-
va y de gestion, y contribuy6 a la disminucién del nimero de paradas asi como a una
mejora en la eficacia.

Los datos relacionados con el tipo de parada y el motivo permitieron que los man-
dos superiores supervisaran de manera mas efectiva el uso que hacia cada agente
de la potestad de identificar. Por ejemplo, los supervisores de Fuenlabrada presta-
ron especial atencion a las paradas que recaian sobre las categorias “otros” o “acti-
tud o comportamiento sospechoso”, ya que éstas son las categorias en las que los
agentes tienen mas discrecién en el momento de actuar, y en las que la posibilidad
de basarse en estereotipos negativos o en generalizaciones es notablemente mayor.
Los supervisores se aseguraron de que los agentes comprendieran las categorias y
los tipos de paradas que se incluia en cada una, reduciendo asi el nimero de for-
mularios que entraron con el motivo “otros” marcado. EI campo abierto del motivo
permitié que los mandos revisaran la explicaciéon dada para “actitud o conducta sos-
pechosa” en el momento de probar la legitimidad de la sospecha.

Policia Municipal de Fuenlabrada: Evolucién porcentaje motivo “otros”
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En un sentido mas general, los datos permitieron que los mandos examinaran cémo
se estaba utilizando la practica de identificacién a nivel de toda la comisaria. Esto
puso de relieve algunas cuestiones interesantes sobre el despliegue de los agentes.
Este grafico muestra el nimero de paradas realizadas cada dia de la semana duran-
te el mes de octubre. Los datos mostraron que, a pesar de que la mayor parte de los
delitos y las molestias ocurrieron durante el fin de semana, la mayor parte de las
paradas se estaban Ilevando a cabo los miércoles. A los agentes (como a todos los
demas) les gusta tener los fines de semana libres, de modo que buena parte de la
plantilla habia sido programada para trabajar durante la semana, resultando en una
mayor tasa de identificaciones entre semana.

Policia Municipal de Fuenlabrada:
Evolucidon porcentaje motivo “Actitud o comportamiento”
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Fuenlabrada: Numero de Identificaciones segtin la hora del dia (octubre)
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El grafico anterior muestra las horas en que los agentes realizaron identificaciones
en octubre. Hubo altibajos en el nimero de paradas realizadas cada dia, lo que refle-
ja el nimero de agentes por turno en los distintos momentos del dia y los patrones
delictivos, pero también hubo algunos momentos del dia en que se llevaron a cabo
pocas identificaciones o ninguna. Esto refleja el tiempo en que los agentes hacen
pausas para tomar el café y para comery, por lo tanto, no estan disponibles para rea-
lizar paradas. Contar con este tipo de datos permite que los mandos puedan redis-
tribuir a los agentes y reestructurar los horarios de recesos de tal modo que los agen-
tes estén disponibles para responder de manera mas eficaz.

Los formularios también documentan las zonas en las que se hacen las identifica-
ciones. En el futuro, Fuenlabrada contempla hacer un mapa que sefiala la ubicacién
de las paradas y las compara con los mapas de delincuencia; esto le permitiria a la
policia concentrar las paradas en aquellas zonas donde estan ocurriendo los actos
delictivos, mejorando asi la eficacia y evitando la posibilidad de que a ciertas zonas
se les someta a una presién desproporcionada por motivos que tengan méas que ver
con los estereotipos que con tasas objetivas de delincuencia.
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3.2 Andlisis de los datos: Geronas

La utilizacion de las identificaciones varia mucho entre los dos cuerpos participan-
tes en Gerona®. Durante los seis meses de la recogida de datos, la Policia Municipal
realiz6 1526 paradas, mientras los Mossos d’Esquadra llevaron a cabo 90210,

Los datos demuestran que los dos cuerpos hacian un uso distinto de la potestad de
identificacion, tanto en intensidad como en tipo de operativos. Estas diferencias
reflejan las diferencias en las competencias de los dos cuerpos, ademas de distin-
tos estilos policiales. La Policia Municipal tiene mas competencias en materia de
seguridad ciudadana e infracciones civicas y administrativas, mientras los Mossos
d'Esquadra tienen mas competencias relacionadas con los delitos penales y violen-
tos, que conlleva una mayor investigacién y, por tanto, recurren menos a las para-
das.

En conjunto, ambos cuerpos tienden a identificar principalmente a hombres jévenes
y la mayor parte de las identificaciones se dan de noche.

8. Los datos generados por la Policia Municipal y los Mossos D’Esquadra no se analizaron hasta el final
del proyecto, por consiguiente el proyecto no pudo generar informes mensuales sobre los datos resultan-
tes de la evolucién de los mismos, ni para fines de operaciones policiales ni para compartirlos con la
comunidad durante las reuniones consultivas. Dada la demora en el analisis de los datos, no podemos
explicar operacionalmente las tendencias y patrones resultantes de los datos que se presentan mas ade-
lante con tantos detalles como nos gustaria.

9. Como se sefialé en la discusion de los datos procedentes de Fuenlabrada, el nimero relativamente bajo
de paradas llevadas a cabo por la policia y el escaso nimero de extranjeros significa que algunos de los
datos que presentamos, en la practica representan sélo un pequefio nimero de paradas reales realizadas.
Aunque el nimero real puede que no sea importante en todos los casos, los patrones que surgen a partir
de los datos son significativos y Gtiles para poner de relieve los problemas de discriminacién y comenzar
a explicar por qué dichos patrones estan surgiendo.

10. Cabe sefialar que hay un problema con la observanciay la exactitud de los datos de los Mossos. Cabria
preguntarse cual es el nivel de observancia cuando se comparan con los registros de la radio. También es
necesario sefialar que las paradas registradas como parte del proyecto no reflejan todas las paradas rea-
lizadas por los Mossos en Gerona durante el piloto; no incluyen las paradas llevadas a cabo como parte
de operaciones especiales o por unidades especializadas, tales como las ARRO, unidades regionales de
orden publico.
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Mas alla de estas observaciones sencillas, los patrones de usos de las paradas vari-
an considerablemente entre los dos cuerpos.ll

El nimero de paradas llevadas a cabo por la Policia Municipal disminuy6 en el mes
de noviembre y después se mantuvo constante durante el resto del piloto. El nime-
ro de registros también se redujo de manera significativa en noviembre y siguié dis-
minuyendo en el transcurso del piloto.

Mossos D’Esquadra (Gerona): Evolucion del niimero de identificaciones y registros
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1L g registro de llamadas a la emisora de la Policia Municipal muestra que durante los seis meses del
proyecto STEPSS los agentes realizaron unos 2170 identificaciones, lo cual indica que se rellenaron for-
mularios en el 70 por ciento de los casos. En un primer momento los Mossos D’Esquadra afirmaron que
sus agentes rellenaron y entregaron formularios en un 70 por ciento de los casos. Esta cifra de nuevo se
deriva de una comparacion entre el nimero de formularios y el nimero de Ilamadas a emisora. Si bién
un 70 por ciento no representa un nivel de cumplimiento muy satisfactorio, si que produce resultados
que son estadisticamente relevantes. Sin embargo, justo antes del cierre de este informe recibimos esta-
disticas de todas las paradas realidadas por los Mossos d’Esquadra en la regién de Girona durante el
periodo del proyecto piloto, y éstas mostraron que se rellenaron formularios en menos del 20 por ciento
del total de paradas. Este nimero total incluye paradas de trafico (que no entraron en el proyecto STEPSS
en Espafia), entre ellas unos controles de trafico en la carretera nacional que respondieron a avisos de
terrorismo o contrabando. Ademas, estos datos incluyen las actividades de unidades especiales que rea-
lizaban operaciones en Girona durante el periodo piloto pero que no entraron en el proyecto STEPSS, ade-
mas de paradas realizadas en eventos deportivos, que tampoco entraron. No se pueden descomponer el
conjunto de estos datos, pero nos dan motivos para creer que el nivel de cumplimiento de los Mossos
puede haber sido significativamente por debajo de los 70 por ciento. Por lo tanto, los datos deben leer-
se, en el mejor de los casos, como una reflexién general de sus practicas.
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El nimero de identificaciones y registros mengué durante el piloto y luego volvié a
su nivel anterior. Entre los Mossos hubo una considerable resistencia al proyecto, ya
que fue percibido por algunos agentes como un ataque a su integridad y su profe-
sionalidad. Por lo tanto, es probable que la disminucién inicial fuera una reaccién
al proyecto, a veces denominado como “de-policing” o “permisividad policial”12,
pero se puede observar que los niveles de registros regresaron a sus niveles anterio-
res una vez que los agentes se acostumbraron a rellenar los formularios.

Eficacia de las paradas

Policia Municipal de Gerona: Porcentaje de identificaciones
que llevan a resultados positivos
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Mossos D’Esquadra (Gerona): Porcentaje de identificaciones
que llevan a resultados positivos
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12 No se sabe de dénde procede el término. Puede compararse con el descenso de los nimeros de para-
das después del Informe Macpherson en el Reino Unido.
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La tendencia en el porcentaje de paradas que llevaron a resultados positivos es muy
parecido para los dos cuerpos. EI nimero de identificaciones con resultados positi-
vos disminuyé drasticamente alrededor de la mitad del periodo piloto, para luego
aumentar ligeramente hacia el final del estudio. Para los Mossos D Esquadra, esto
seria reflejo del descenso y la correccién del ndmero total de identificaciones y regis-
tros, pero no estéa claro por qué la disminucién ocurrié para la Policia Municipal. Los
resultados positivos incluyen todos los delitos penales y administrativos, incluso los
que se aprehendio en flagrante.

Policia Municipal de Gerona: Tasa de desproporcion (global)

NACIONALIDAD IDENTIFICA- POBLACION IDENTIFICACIONES TASA DE
CIONES POR CADA 1000 DESPROPORCION
HABITANTES
Espaiia 707 76.483 9,2 1
Marruecos 244 3.930 62,0 6,7:1
Rumania 144 1.560 92,3 10,0:1
Honduras 92 2.557 35,9 3,9:1
Otros 339 11.931 28,4 3,0:1
Desproporcion

Los extranjeros son objeto de un desproporcionado recuento en cuanto al nimero de
identificaciones efectuadas por parte de ambos cuerpos policiales de Gerona.13

13. Los datos sobre la poblacion fueron tomados del Ayuntamiento de Gerona - “D’Intervalos Edats Por
Nacionalitats | Sexe” 23/07/08. También es necesario sefialar aqui que cubre la zona central/centro urba-
no de la ciudad, la cual es utilizada por personas de los pueblos circundantes como Salt, de modo que
probablemente la poblacién que visita y trabaja en Gerona es superior a la poblacién residencial. El ana-
lisis hace referencia a los cuatro grupos mas detenidos en Gerona, y a un grupo denominado “otro”, que
incluye todos los demas grupos extranjeros (cuyo nimero de habitantes era demasiado pequefio para ser
estadisticamente significativa si se analizaran por separado).
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En general, los marroquies tienen 6,7 veces mas probabilidades de ser identificados
por la Policia Municipal que los espafioles; los rumanos tienen 10,0 veces maés, los
hondurefios 3,9 veces maés, y el resto de nacionalidades (calculados en su conjun-
to) tienen 3,0 veces mas probabilidades de ser identificados que los espafioles. Tal
y como hemos sefialado anteriormente, la poblacién inmigrante tiene un perfil de
edad mas jéven en ambas ciudades, un hecho que parcialmente explica esta despro-
porcion, reflejando la tendencia de las paradas a concentrarse en los jovenes. Sin
embargo, los porcentajes de desproporcién son tan altos que incluso limitando el
célculo a una franja de edad joven, es evidente que se somete a determinados gru-
pos de inmigrantes a una préactica policial de “perfil étnico.”

Los datos revelan que los Mossos D’Esquadra también dirigen sus paradas de mane-
ra desproporcional a determinadas poblaciones de inmigrantes. Los marroquies tie-

Mossos d’Esquadra (Gerona): Tasa de desproporcion (global)

NACIONALIDAD IDENTIFICA- POBLACION IDENTIFICACIONES TASA DE
CIONES POR CADA 1000 DESPROPORCION
HABITANTES

Espaiia 415 76.483 54 1
Marruecos 213 3.930 54,1 10,0:1
Rumania 52 1.560 333 6,1:1
Honduras 30 2.557 11,7 2,1:1
Otros 192 11.931 16,0 2,9

Mossos D’Esquadra (Gerona): Tasa de desproporcionalidad
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nen 10,0 veces mas probabilidades de ser identificados que los espafioles; los ruma-
nos 6,1; los hondurefios 2,1 y todos los demas grupos tienen 2,9 veces mas proba-
bilidades de ser identificados que los espafioles. Estas cifras indican claramente el

uso de perfiles étnicos.

Los gréaficos siguientes representan tasas de desproporcién en ambos cuerpos en el

transcurso del estudio piloto. La desproporcién dentro de la Policia Municipal se
mantuvo constante a lo largo de todo el proceso: aumentando ligeramente y luego

disminuyendo en el nimero de rumanos identificados, pero manteniéndose en torno

al mismo nivel en todas las demés poblaciones.

Policia Municipal de Gerona: Evolucion de la desproporcionalidad
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Curiosamente, los datos de los Mossos d’Esquadra demuestran que la desproporcién
aumenta de una forma llamativa y luego vuelve a niveles parecidos a los del comien-
zo del estudio piloto.

Policia de Municipal de Gerona:
Numero de identificaciones, registros y resultados positivos

NACIONALIDAD IDENTIFICA- REGISTROS POSITIVOS
CIONES
Numero Numero Porcentaje de Numero Porcentaje de
identificaciones identificaciones
que terminan que terminan en
en registros resultados positivos
Espana 707 261 40 122 17
Marruecos 244 98 40 23 9
Rumania 144 71 49 28 19
Honduras 92 34 37 7 8
Otros 339 93 27 22 6
TOTAL 1.526 557 37 202 13

Policia Municipal de Gerona: Nimero de identificaciones, registros y resultados positivos
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Dada la disminucion en el nimero de identificaciones y registros, es sorprendente
que con la supervision adicional a la que los agentes de policia estaban sometidos
durante el proyecto, se centraran sus intervenciones en los inmigrantes de una forma
mas desproporcional durante este tiempo. Esto puede atribuirse en parte al hecho
de que los datos no estaban siendo analizados ni se estaban remitiendo al cuerpo
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policial de manera regular, y que, por tanto, no cumplian la funcién de obligar la
policia a reflexionar sobre sus practicas de un modo continuo, como si ocurrié en
Fuenlabrada.

Paradas que llevaron a registros y registros con resultados positivos

Mossos d’Esquadra (Gerona):
Numero de identificaciones, registros y resultados positivos
NACIONALIDAD IDENTIFICA- REGISTROSREGISTROS POSITIVOS
CIONES
Numero Numero Porcentaje de Numero Porcentaje de
identificaciones identificaciones
que terminan que terminan en
en registros resultados positivos
Espaiia 415 215 52 38 9
Marruecos 213 150 70 24 11
Rumania 52 40 77 9 17
Honduras 30 10 33 0 0
Otros 192 103 54 14 7
TOTAL 902 518 57 85 9

Lo que ocurre después de la identificaciéon también es importante para el analisis de
la existencia de discriminacion y de la eficacia policial. Los datos muestran que la

Mossos D’Esquadra (Gerona): Numero de identificaciones, registros y resultados positivos

500 415 [ Identificaciones
400 M Registros
300 [ Positivos
200
100
0

Espafia  Marruecos Rumania  Honduras Otros

62



Proyecto STEPSS en Espafia

Policia Municipal registré, en promedio, un 37 por ciento de los que identificaron,
un porcentaje que es ligeramente superior al de las identificaciones a rumanos. En
contraste, los Mossos d'Esquadra registraron a un promedio de 57 por ciento de las
personas que identificaron. Aunque a algunas poblaciones de inmigrantes se les
registraron en una proporcién mas baja, los Mossos d’Esquadra registraron a lo
marroquies y rumanos el 70 y el 77 por ciento de las veces que los identificaron,
respectivamente.

Se pueden entender dos cosas de estas cifras: por un lado, los agentes podrian actuar
con la conviccion de que es mas probable que encuentren bienes o armas ilegales en
los inmigrantes; y por otro lado, que registrar a una persona no-autéctona puede no
representar para ellos algo tan violento o tan intrusivo como registrar a un autéctono.

En lo que se refiere a la primera de estas observaciones, los datos muestran que esta
percepcion es errénea. En total, la Policia Municipal obtuvo resultados positivos en
un 13 por ciento de sus identificaciones, mientras los Mossos d’Esquadra obtuvie-
ron resultados positivos en el 9 por ciento de las identificaciones que realizaron.
Datos internacionales sobre las identificaciones, recogidos en diversos paises,
demuestran que todas las poblaciones — autéctonos e inmigrantes, mayorias y mino-
rias — tienen aproximadamente la misma probabilidad de cometer infracciones lega-
les o administrativas. Los datos demuestran claramente que en términos estricta-
mente de eficacia policial, no conviene identificar y registrar a no-autéctonos en una
proporcién mayor que a autéctonos en Gerona.

“Los marroquies llevan navaja” y otros cuentos

En los datos de ambos cuerpos en Gerona se observaba que la policia tiende a
registrar a un porcentaje muy alto de los marroquies que identifica. El nimero
de resultados positivos de estos registros es bajisimo. Representantes de ambos
cuerpos explicaron esta tendencia diciendo que se trataba de una medida de
auto-proteccion, ya que “es mas probable que los marroquies lleven navaja.” Sin
embargo, los datos demuestran que los registros a marroquies encuentran
menos armas blancas que los registros a otras nacionalidades, particularmente
la espafiola. Es decir, los datos objetivos aqui desmienten el “sentido comun” de
la policia, demostrando que el estereotipo que manejan no tiene fundamento.

Esto es uno de los objetivos principales de una experiencia como la de STEPSS:
aportar datos objetivos que permitan la superacion de lugares comunes basados
en el prejuicio o el desconocimiento. Es dificil hacer valer los datos contra todo
el peso de las costumbres, y el papel del liderazgo de los mandos es imprescin-
dible para ir haciendo un cambio en la cultura policial.
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Paradas dirigidas y no dirigidas

Policia de Municipal de Gerona: Operacion y resultados positivos

IDENTIFICACIONES REGISTROS POSITIVOS
INTERVENCION | NUmero | Porcentaje de [Numero| Porcentaje de | Numero | Porcentaje
identificaciones identificaciones
que terminan
en registros
Dirigida 815 53 269 70 83 10
No dirigida 711 47 288 41 119 17
TOTAL 1.526 100 557 37 202 13

Policia Municipal de Gerona: Tipo de operacion y resultado

817 [ Identificaciones
1000 M Registros
800 [ Positivos
600
400
200
0
Dirigida No dirigida
Mossos d’Esquadra (Gerona): Operacion y resultados positivos
IDENTIFICACIONES REGISTROS POSITIVOS
INTERVENCION | Numero | Porcentaje de | Numero | Porcentaje de | Numero | Porcentaje
identificaciones identificaciones
que terminan
en registros
Dirigida 378 42 175 46 22 6
No dirigida 524 58 343 65 63 12
TOTAL 902 100 518 57 85 9
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Los datos permiten un analisis del nimero de identificaciones, registros y resultados
positivos en intervenciones dirigidas y no-dirigidas. Por identificaciones dirigidas nos
referimos a paradas que forman parte de una operacién planificada, en contraste con
paradas iniciadas por los agentes individuales.

Segln los criterios establecidos por cada cuerpo en cuanto a lo que se considera
‘dirigido’ y ‘no-dirigido’ (estos criterios difieren sustancialmente, véase la discusion
en la seccion 2.3), el 54 por ciento de las paradas realizadas por la Policia
Municipal formaban parte de operaciones dirigidas mientras, que el 42 por ciento
de las paradas realizadas por los Mossos d’Esquadra forman parte de operaciones
dirigidas. Haciéndose eco de las conclusiones de Fuenlabrada, las paradas llevadas
a cabo en operaciones dirigidas son mucho menos productivas (en términos de resul-
tados positivos cuantificables). Las paradas dirigidas efectuadas por la Policia
Municipal tuvieron una tasa de resultados positivos del 10 por ciento, en compara-
cién con el 17 por ciento de las paradas no dirigidas.

En el caso de los Mossos d’Esquadra, la tasa de resultados positivos entre las para-
das dirigidas fue del 6 por ciento en comparacién con el 12 por ciento de las no diri-
gidas. Estos datos Ilaman la atencién, ya que en las estadisticas internacionales las
paradas dirigidas suelen dar resultados mejores que los no-dirigidos. Se puede
entender esta diferencia referiéndonos a lo que se cuenta como ‘dirigida’, tal y como
se defini6 en los manuales de procedimiento de estos cuerpos, y el uso que se hace
de la direccién. En las operaciones dirigidas, se les animan a los agentes a identifi-
car a personas en funcién de un perfil delictivo, a veces como forma de prevencién
y a veces como respuesta a un patrén especifica de delincuencia en la zona. A veces,
estas directrices equivalen a definir un perfil étnico, como por ejemplo la orden que
se di6 de identificar a mujeres rumanas que se veia en las calles comerciales por la
tarde como respuesta a una serie de hurtos. Las paradas que responden a este tipo
de directriz que no parte de inteligencia detallada y especifica suelen ser menos efi-
caces incluso que las paradas generadas por iniciativa propia de los agentes.

Ademas, cabe imaginar que, como la operacién surge de los mandos superiores, los
agentes en la calle realizan las paradas de acuerdo con una légica mucho mas espe-
culativa, a menudo recurriendo a estereotipos y generalizaciones, ya que no se les
exige que justifiquen la parada como tendrian que hacer en el caso de paradas ini-
ciadas de forma individual. Esto pone de relieve la necesidad de mejorar los servi-
cios de inteligencia en los que se fundamentan la operaciones dirigidas, y de pro-
porcionar mejores directrices a los agentes sobre a quién identificar en estas opera-
ciones, asi como exigirles que justifiquen las paradas que realizan en conformidad
con las operaciones en marcha.
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Los porcentajes de paradas dirigidas realizadas por los Mossos d'Esquadra entre ciu-
dadanos espafioles, marroquies, rumanos y hondurefios son muy parecidos, con por-
centajes menores en todos los demas grupos extranjeros. En cambio, la Policia
Municipal realizé porcentajes mas bajos de paradas dirigidas a marroquies, porcen-
tajes similares entre espafioles y rumanos y un porcentaje mucho mas elevado de
paradas dirigidas a los hondurefios!4 y a todos los deméas nacionalidades. Tomando
nota de los problemas sefialados anteriormente, esto puede contribuir a la despro-
porcién reflejada contra estos grupos

Tipos de paradas

Policia Municipal de Gerona: Porcentaje de identificaciones por motivo

[ Otro hechos

25% 14% M Otras ordenanzas
Ordenanza de convivencia
Amenaza/Peleas

M Ley 1/92

¥ Salud Publica

15% M Patrimonio

Mossos D’Esquadra (Gerona): Porcentaje de identificaciones por motivo

[ Alborotos
20% P | C’onvivencia
3% Ordenes detencion, DP’s y otros

7% Otros penales

M Peleas

M Propiedad

M Salud Publicay 1/92
Violencia doméstica

M Transito

M Otros

6%

4%

14% 29%

14.1 5 alta proporcion de paradas a hondurefios durante un mes responde a la investigacién de un homo-
cidio que ocurrié en la comunidad hondurefia. Estas paradas no dieron ningun resultado positivo, pero
si se pueden explicar como parte de la investigacion.

66



Proyecto STEPSS en Espafia

Cada cuerpo establecié sus propios criterios a la hora de elaborar categorias de para-
das. En Gerona, por ejemplo, la Policia Municipal opt6 por categorias definidas por
leyes relevantes, y los Mossos d’Esquadra optaron por un campo abierto de motiva-
cién, en el que cada agente describia la situaciéon que le impulsaba a la interven-
cién. Los crimindlogos responsables del anélisis de datos agruparian estas motiva-
ciones en categorias generales. (Para una discusién mas completa de las pautas de
motivacion, véase la seccion 2.4)

Los datos de la Policia Municipal de Gerona muestran que paran mas a personas no-
autéctonas bajo los criterios de “otros”, ordenanza de convivencia y patrimonio.
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4. EVALUACION

4.1 Obijetivos de la evaluacion

La evaluacién del proyecto STEPSS pretende conocer los efectos de las diferentes
etapas y herramientas del mismo sobre la actuacién policial en relacién al procedi-
miento de parada, identificacion y registro de los ciudadanos y, mas concretamente,
al perfil racial de los mismos. La finalidad de la evaluacion es teérica y practica: por
una parte, obtener datos e interpretaciones que permitan conocer cémo un proyec-
to de esta indole afecta a la construccién del perfil racial; por otra, hacer recomen-
daciones para mejorar la aplicacion del proyecto y profundizar en sus logros, inten-
tando corregir sus limitaciones o impactos negativos. Para evaluar el efecto del pro-
yecto sobre estos puntos se ha elaborado una metodologia multifacética, con la
intencion de observar cambios y comprobar si pueden o no atribuirse al proyecto.

Analisis de los formularios

Un aspecto central de la evaluacién se basa en el registro y analisis de los formula-
rios de paradas—como se aplican y qué efectos tienen sobre el comportamiento poli-
cial. Para ello hay varios métodos, pero una fuente basica es el anélisis realizado
por el grupo de crimindlogos y por la propia policia de los formularios introducidos
en una base de datos.

Entrevistas y encuestas

También es necesario saber de qué actitudes se parte para lograr los fines del pro-
yecto, en qué cultura policial se engarza el uso de las diferentes herramientas. Para
conocer la opinién y actitudes de los policias que patrullan y de sus mandos, se rea-
liz6 en Fuenlabrada una encuesta de opinién a todos los agentes, ademas de entre-
vistas a varios mandos. En Gerona, se realizaron entrevistas a supervisores tanto de
los Mossos d’Esquadra como de la Policia Municipal, y una encuesta de opinién a
los agentes de la Policia Municipal.

Observacion

Nos pareci6é basico en una evaluacion de esta naturaleza observar el trabajo de los
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agentes, su forma de patrullar, de utilizar el formulario, sus decisiones y sus accio-
nes. No se trata de una inspeccion, sino de una experiencia informativa sin la cual
es muy complicado hacerse cargo de los problemas de dicho trabajo. Por ello, el res-
ponsable de la evaluacién en Fuenlabrada acompafié a una patrulla en diferentes
horarios en dos turnos, de tarde y tarde noche. En Gerona, la observacién directa se
limitaba a los momentos de formacién y de encuentro con las asociaciones civiles.

Observadores de las minorias

En un esfuerzo por equilibrar la informacion procedente de los datos de la policia o
de la observacién de expertos, se hizo un esfuerzo por incorporar la mirada y la opi-
nién del ciudadano, y de las personas que, en general, pueden sufrir o creer que
sufren una mayor presiéon en funcién de un “perfil racial”. A este fin se elaboré en
Fuenlabrada, y de modo experimental, una metodologia que llamamos “antropologia
de la calle.” Para lograr la participacién de informantes clave, se cred un grupo de
observadores jovenes, residentes en el municipio, y se les dot6é de herramientas que
les permitirian realizar una observacién sistematica de las interacciones entre poli-
cia y ciudadania.

Seminario de analisis y evaluacion del proyecto STEPSS

La dltima técnica ha consistido en observar el impacto del proyecto sobre las rela-
ciones de la policia local con los miembros de la ciudadania comprometidos y no
comprometidos con el proyecto. Para ello, se realiz6 un seminario de trabajo con los
representantes de las asociaciones de inmigrantes de Fuenlabrada para evaluar con
ellos los efectos del proyecto STEPSS sobre la convivencia, asi como lanzar una
mirada hacia el futuro.

4.2 La situacién de partida: opiniones y actitudes de los policias

Antes de implementar los actividades del proyecto STEPSS a los dos cuerpos de
policia local, Fuenlabrada y Gerona, se realiz6 una encuesta de opinién para com-
prender las percepciones subjetivas de los policias hacia su trabajo, la potestad de
identificaciones y la relacién de su municipio con la inmigraciéon. La encuesta sirve
como muestra de actitudes a priori, sin la influencia de la formacién y la participa-
cién en el proyecto.
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Para comprender las diferencias en actitudes y en su reaccién frente al proyecto
STEPSS, es util esbozar una breve descripcion de las caracteristicas de cada cuer-
po policial.

Policia Municipal de Fuenlabrada

Es una policia joven, no so6lo en edad (un 70 por ciento tiene menos de 30 afios),
sino en experiencia policial: un 27 por ciento ha entrado en el Gltimo afio y el 82
por ciento Ileva menos de cinco afios en la policia. Este dato es importante, aunque
su interpretacién es ambigua: por un lado, la juventud de la plantilla facilita la asi-
milacion de la cultura organizativa y la introduccién de nuevas herramientas y valo-
res. Por otro lado, la misma falta de experienciay la velocidad de incorporacién pue-
den provocar desajustes en la formacién y una mayor dificultad para asumir inicial-
mente una filosofia mas matizada y compleja de la labor policial. Se trata de un
cuerpo con una mayoria de varones, donde las mujeres representan un 17 por cien-
to del total, pero la incorporacion de mujeres se hace evidente en el hecho de que
esa proporcion asciende al 35 por ciento si consideramos sélo a los policias incor-
porados el Gltimo afio.

Policia Municipal de Gerona

Se ha encuestado a un total de 50 miembros de la Policia Local de Gerona, con eda-
des comprendidas entre los 26 y los 57 afios, siendo el porcentaje de mujeres de
16,7 por ciento frente al 83,3 por ciento de hombres, sector mucho mas represen-
tado, como ocurre en la mayoria de cuerpos policiales. Se trata de un cuerpo con
una media de edad alta: 40,67 afios, y con una media de 14,85 afios de experien-
cia. En la categoria profesional de los encuestados priman los agentes, siendo 42
encuestados del total de 50.

Opiniones sobre la potestad de identificacion

Para los mandos, los objetivos de las paradas los fijan en gran medida los agentes,
juzgando la situacion concreta, puesto que consideran que los factores basicos para
parar a alguien son la observacion y la actitud de la persona. Ni la politica de segu-
ridad ni las instrucciones ni las denuncias pesan tanto como la situacién concreta
en la que se encuentra el agente. Lo que implica que los agentes actian con un alto
nivel de discrecion personal.
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En ambos cuerpos los objetivos de paradas los fija en primer lugar, en opinién de los
agentes, la experiencia, es decir una decision personal basada en el conocimiento
acumulado. La segunda media mas alta se refiere a un dato objetivo: las paradas las
fijan los delitos, seguido de las denuncias. Se impone la imagen de la policia con
cierta autonomia que se encuentra en situaciones donde debe tomar decisiones. Las
respuestas son bastante homogéneas, con algiin matiz: entre los de Fuenlabrada la
intuicion es el factor mas importante para aquellos agentes que llevan entre 5y 10
afios de profesién, cifra que baja cuando se lleva mas de 10 afios.

Puesto que la actitud sospechosa es un criterio basico, es util preguntarse qué deli-
tos o faltas se persiguen particularmente con las identificaciones y a quien conside-
ran los agentes “una persona sospechosa”’. La encuesta plante6 dos preguntas
abiertas, y las respuestas se repiten mucho, mostrando una homogeneidad que se
observa a lo largo del estudio. Si nos referimos a qué términos, delitos o faltas se
persiguen con las identificaciones y registros, la respuesta mas repetida en ambos
cuerpos es la tenencia y/o venta de drogas ilegales, sola o en unién con las armas,
normalmente blancas. El robo o hurto es el tercer gran delito perseguido con las
paradas, identificaciones y cacheos. Estos tres grandes bloques acumulan una mayo-
ria de respuestas, existiendo después una mayor variedad que incluye el plan anti-
terrorista, el trafico, la prevencién, los antecedentes y reclamaciones judiciales, la
violencia de género, etc. También existe un grupo importante que responde que
depende de cada caso y situacién, que se comprueban toda clase de infracciones.

En cuanto a una persona sospechosa son pocos los agentes que responden que no
existe un tipo de persona “sospechosa”. En general, lo que se considera sospecho-
so es la reaccién que la policia causa en el individuo: si reacciona con nerviosismo,
si intenta escapar, si es indeciso o esquivo, tiene muchas mas posibilidades de ser
parado. Existen, desde luego, otras respuestas, sobre el aspecto fisico (sucia, des-
alifada, mal aspecto, desarreglada, etc.), el hecho de estar “fuera de lugar” (en un
espacio, u hora, que no se corresponde con la normalidad) o las instrucciones con-
cretas.

Interrogando la sospecha

En la ‘sospecha’ existe un elemento de profecia autocumplida: por ejemplo, una
persona que suele ser parada por la policia (por su edad, atuendo y, desde
luego, por su nacionalidad o etnia) actuara con mas nerviosismo ante un coche
patrulla que un ciudadano que se siente en plena posesion de sus derechos
(con independencia de que haya cometido alglin delito o falta). Es evidente que
un inmigrante sin papeles responde a la perfeccion a la descripciéon de “sospe-
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choso”: su situacion administrativa le hara actuar de forma esquiva, esta efecti-
vamente fuera de lugar, no siempre ira vestido como el resto, etc.

Esto no significa que los policias paren mas sistematicamente a personas con
estas caracteristicas. Sélo significa que si lo hacen, refuerzan el temor de dichas
personas a la policia, aumentando sus posibilidades de mostrarse nerviosas y
esquivas, luego levantar sospechas y ser paradas. En circunstancias de tension
0 con motivo de acontecimientos precisos (como sucedié en torno a los atenta-
dos terroristas de Madrid), esta espiral puede volverse muy intensa. De ahi que
quizas sea necesario reflexionar sobre estos particulares, y sobre el tipo de per-
sona que tiene motivos para mostrarse nerviosa ante la presencia policial.

Seguridad y ciudadanos extranjeros

A continuacién la encuesta solicita una percepcion subjetiva de la proporcién de
identificaciones que se realizan con extranjeros. La mayor parte de los policias de
Fuenlabrada sienten que paran a un nimero mayor de extranjeros que de espafioles:
mas de un 70% declara que la mitad o tres cuartas partes de las intervenciones se
dirigen a personas no nacionales. Teniendo en cuenta que la proporcién de ciudada-
nos extranjeros estéd entre el 15% y el 25% (si nos fijamos en las franjas de edad
mas jovenes), habria claramente una desproporciéon espontaneamente reconocida
por los policias. Los policias encuestados en Gerona responden de una forma casi
idéntica. Hay que aclarar que se trata de una visién subjetiva. La encuesta se reali-
z6 antes del registro de datos: luego los datos demostrarian que la desproporcién es,
de hecho, bastante menos de lo que ellos percibian.

iPor qué se da esta diferencia? Una explicacién se basa en un fenémeno de hiper-
visibilidad de los extranjeros, presente en toda la vida publica espafiola. Cuando se
para a espafioles, la sensacién es de rutina y la experiencia “no deja marca”, pues-
to que no hay un argumento social sobre la “peligrosidad” de los espafioles como
colectivo. Por el contrario, cada vez que se para a un inmigrante, o a un gitano, haya
cometido o no el delito o falta que se persigue, la sensacion es mucho mas fuerte,
pues viene a confirmar un arraigado prejuicio contra el grupo. lgual que muchos ciu-
dadanos consideran que la sanidad esta “saturada” por la presencia de extranjeros
0 que un parque esta “tomado” por inmigrantes, se trata sobre todo de un fenéme-
no de sensibilidad hacia el diferente.

Ante la pregunta de por qué paran a extranjeros, la explicacion racional de los poli-

cias entrevistados en ambos cuerpos es que los extranjeros “cometen mas delitos”.
Cabe preguntarse si no “cometen mas delitos” precisamente porque los paran mas.
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Es decir, si paramos mas sisteméaticamente a un determinado grupo, encontraremos
un tipo de prueba de accién ilegal que llevara a ese grupo a ser penalizado, multa-
do o detenido, confirmando que en efecto delinque mas, lo que reafirmara la politi-
ca de parar a ese grupo, etc.

Muy a menudo Algunas veces Nunca
Compaiieros 4,5% 62,7% 32,7%
Mandos 1,9% 50,0 % 48,1%
Otros cuerpos de seguridad 9,3% 64,5% 26,2%
Ciudadanos espaiioles 50,0% 46,4% 3,6%
Ciudadanos extranjeros 47,7% 48,6% 3,7%

Resulta llamativa la homogeneidad de los agentes en esta respuesta: ni el sexo, ni
el tiempo que llevan en el cuerpo, ni la unidad, el turno o la zona que patrullan influ-
ye en la proporcién. Lo que en cierto modo significa que ésta es independiente de
la organizacion policial o de los barrios y préacticas sociales de la ciudad. La Unica
relacion estadistica que se establece claramente, por lo menos entre la policia de
Fuenlabrada, vincula la proporcién de extranjeros que se para con la opinién sobre
la inmigraciéon: a mas negativa la opinién, mas alta la proporciéon percebida de
extranjeros parados.

El problema se presenta a la hora de interpretar el dato: puede aducirse que los poli-
cias que tienen una mala opinién de los inmigrantes los vigilan y paran mas; pero
también puede argumentarse lo contrario: una experiencia negativa con extranjeros,
nacida de la experiencia profesional, hace que la opinién personal sea finalmente
negativa. En ambos casos, el circulo funciona y se retroalimenta, siendo un elemen-
to muy importante a tener en cuenta en el proyecto STEPSS que pretende precisa-
mente deshacer circulos viciosos y enfocar la seguridad con mayor amplitud y espi-
ritu critico.

Se pidié a los encuestados que puntuaran la dificultad relativa de los diferentes
colectivos presentes en el municipio. Tanto en Fuenlabrada como en Gerona las per-
cepciones de dificultad o conflictividad recaen sobre marroquies y gitanos—resulta-
do que coincide con los datos de todas las encuestas sobre racismo y xenofobia en
Espafia. Al mismo tiempo, existen tépicos muy extendidos sobre los ecuatorianos y
el alcohol, las bandas “del Este”, los robos de rumanos, los chinos en fabricas ile-
gales, etc.
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Cuando se pregunta en la encuesta si alglin colectivo exige una vigilancia especial,
muchos son los agentes que responden que no. Soélo un tercio de las respuestas
sefialan a algun colectivo, normalmente gitanos o extranjeros, aunque también exis-
ten respuestas que sefialan a los adolescentes o las bandas como su objetivo. La
mayor parte niega, por lo tanto, que exista una orden expresa, o una tradicién de
vigilancia y control hacia un grupo determinado. Si acaban siendo mas problemati-
€0S unos que otros, es porque cometen mas faltas o delitos, sin que actie ninguln
prejuicio o instruccién a priori.

Existe, por lo tanto, una tendencia general a negar que las actitudes racistas o dis-
criminatorias guien u orienten el trabajo policial. A la pregunta de si han observa-
do comentarios racistas en el entorno laboral o social, las respuestas por parte de
Fuenlabrada se reparten como sigue:

La Tabla muestra que se escuchan comentarios racistas algunas veces, que provie-
nen sobre todo de los compafieros y de otros cuerpos de seguridad, menos frecuen-
temente de los mandos. Pero estos comentarios son mucho menos frecuentes que
los que se oyen en la vida social, entre ciudadanos. Las proporciones se invierten: el
racismo verbal aparece como algo habitual entre ciudadanos espafioles y extranje-
ros, sin embargo la policia participa de forma mucho méas moderada de esta tenden-
cia e incluso su papel es moderar o controlar el conflicto existente.

Opinion y actitud ante la inmigracién

Por Gltimo, se preguntaba a los policias su opinion general sobre la situacion de la
inmigracién en sus respectivos municipios. Las respuestas a las dos preguntas mues-
tran que la inmigracién no quiere juzgarse, pero que se tiende a pensar que es exce-
siva, que genera problemas, o que resulta dificil ver el lado positivo. En Fuenlabrada
un 63% cita que el nimero de inmigrantes es “excesivo”; en Gerona es el 49%
quien afirma lo mismol5, con las demés respuestas principalmente concentradas en
“esta bien”. En Fuenlabrada un 51% de los encuestados afirma que “la inmigracion
no es ni buena ni mala” para la ciudad, con las demas respuestas repartidas entre
“es positiva” y “es negativa”. En Gerona la misma pregunta suscita una respuesta
dividida entre “positiva” y “ni buena ni mala”.Los agentes expresan una opinién muy
extendida, no sometida a censura, pues un determinado “sentido comun” popular

15. pe hecho, en la Encuesta realizada por la Universidad Complutense en 2006 con motivo de la ela-
boracién del Il Plan de Inmigracién de Fuenlabrada, la poblacién espafiola daba respuestas muy simila-
res a preguntas idénticas: un 56% de la poblacién consideraba excesiva la inmigracién en el municipio
y un 33% la definia como negativa.
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opina lo mismo. No parece muy Util rechazar o criticar estas opiniones, sino reco-
nocer que reflejan el impacto ante el aumento rapido de los extranjeros en un pais
acostumbrado a una enorme homogeneidad cultural.

4.3 La valoracién de la policia: cambios y limitaciones del pro-
yecto STEPSS

Para conocer el impacto del proyecto STEPSS desde la perspectiva de los mandos
policiales se hizcieron entrevistas enfocadas en la filosofia, la aplicacién y la utili-
dad de las nuevas herramientas. En Fuenlabrada se realizaron dos entrevistas con
mandos de |la Policia Local, en Gerona se realizaron con cinco mandos de la Policia
Municipal, y cinco mandos de los Mossos d’Esquadra.

En primer lugar, hay que destacar la diferencia entre la recepcion del proyecto en
los dos sitios piloto. En Fuenlabrada, existe una gran aceptacién del proyecto
STEPSS y una importante conciencia sobre su filosofia y consecuencias, a nivel de
los mandos policiales. Tres son los motivos principales de esta aceptacion, y repre-
sentan factores a tener en cuenta para cualquier extension del proyecto o generacién
de nuevas iniciativas: la forma en que se implanta el proyecto; la filosofia preexis-
tente y la utilidad percibida del mismo.

En Gerona, al contrario, los mandos entrevistados en ambos cuerpos presentaron
evaluaciones de lo mas ambivalentes: en todas las entrevistas a la Policia Local
menos uno, se valord la experiencia del proyecto como negativa o como “no positi-
va ni negativa”. En dos de los casos se considerd que habia ayudado a mejorar la
relacion agente-ciudadano, pero en la mayoria de los casos se consideré que no la
habia mejorado o que en algln caso la habia empeorado, dadas las molestias que
sufria el agente o el ciudadano a consecuencia de tener que rellenar el formulario.

Excepto en uno de los casos en Gerona se estimo6 que, en el trabajo cotidiano, la
aplicacion del proyecto habia sido, hasta la fecha, insatisfactoria, en tanto ha
supuesto una carga adicional de trabajo. Ademas, en mas del 60% de los casos, la
no extraccion inmediata de un beneficio a nivel de inteligencia derivada de los datos
cuantitativos ha supuesto un sentimiento de no utilidad para con la aplicacién del
proyecto. Cabe destacar que sélo en uno de los casos se declaré que los datos fue-
ron Utiles para desarrollar el trabajo cotidiano de los agentes, en el sentido de la
identificaciéon de las zonas que merecian mayor atencién a la hora de llevar a cabo
actuaciones policiales.
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Entre los Mossos d’'Esquadra se observa que tanto los mandos policiales como los
agentes no han comprendido la finalidad del proyecto, debido, como dicen ellos, a
que se ha implementado de manera muy rapida y sin apenas formacién. Sélo ven
aspectos negativos en la implantacién del proyecto, principalmente porque supone
mayor carga de trabajo para ellos.

Ritmo, fases del proyecto y liderazgo

En Fuenlabrada, el proyecto ha tenido un ritmo de implantaciéon adecuado, si bien
algo rapido en las fases de preparacion técnica. Desde el principio ha contado con
un apoyo firme y entusiasta de la direccién de la policia y con una persona con gran
capacidad de trabajo y vision para impulsarlo. También ha contado con la compren-
sién de los mandos. Las visitas de los policias ingleses, la explicacion del proyecto
a diferentes personas clave de la organizacién, la formacién de todos y todas las
agentes: cada elemento ha ido sumando y generando un grado suficiente de expec-
tativa y apertura.

En Fuenlabrada, el liderazgo en cadena ha sido fundamental para que el proyecto
no aparezca como una imposicién del exterior sino como una necesidad interna. A
través de una explicacion continua de la utilidad de la iniciativa, el formulario no se
ha recibido como algo caido del cielo, como una nueva exigencia burocratica o una
forma de control de un trabajo que necesita un grado importante de autonomia y fle-
xibilidad, sino que se ha entendido que el registro de las paradas es una herramien-
ta de mejora del propio trabajo y autocontrol de inercias negativas.

En los dos cuerpos en Gerona, donde también ha habido un fuerte apoyo al proyec-
to desde la direccién, no se ha conseguido que el formulario se asimile con el mismo
entusiasmo entre los agentes y sus supervisores. Podemos aventurar algunas hipote-
sis para explicar este hecho. En los Mossos d’Esquadra, por ejemplo, los mandos
mas implicados en todo el proceso de elaboracién e implementacion del proyecto
pertenecian a otras secciones o comisarias del cuerpo, y tenian poco contacto con
los propios agentes que iban a incorporar el uso el formulario a su quehacer cotidia-
no. Si a esto le sumamos la mobilidad en general de los mandos dentro de los
Mossos, debido a su despliegue territorial, se genera una crisis de liderazgo y trans-
mision del espiritu del proyecto. Ademas, debido a complicaciones con los permisos
de acceso a las bases de datos de los Mossos, los informes de analisis de datos no
se realizaron a tiempo, imposibilitando su uso practico como medida de auto-eva-
luacién para la policia.

Si bien en Fuenlabrada este elemento de retroalimentacién de informacién, promo-
vido activamente por el sargento encargado del el proyecto, sirvié para convencer
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incluso a los agentes mas reticentes de la utilidad del formulario, esta potencialidad
no fue realizada en los dos cuerpos en Gerona.

Filosofia del trabajo policial

Frente al contexto nacional de una policia tradicional que basa la autoridad en la
distancia con el ciudadano, en no dar informacion y en reaccionar ante los delitos,
las policias locales de Fuenlabrada y de Gerona quieren ser policias de proximidad
(no s6lo la unidad de barrio, sino como filosofia general) capaz de solucionar proble-
mas y con una comunicacion fluida con la comunidad. EI concepto de servicio
publico y de defensa de los derechos y libertades es basico. Como dice un mando
de Fuenlabrada: “Somos herramientas que cambian la realidad de las personas para
bien o para mal, nosotros no hacemos tornillos, jugamos continuamente con la liber-
tad de las personas y con sus derechos, con lo cual tenemos que ser exquisitos”. Si
el STEPSS tiene sentido y ha sido asumido por las policias implicadas, es en la
medida en que coincide con un trabajo previo y con una filosofia de la accion poli-
cial con muchos puntos en comun.

Otro elemento colabora en la implantacién del proyecto especialmente en
Fuenlabrada: se trata de una policia acostumbrada a la innovacién. Todos los man-
dos recuerdan que la policia municipal es una organizaciéon que acepta las noveda-
des, que existe un orgullo de ser vanguardia en determinados temas y que se han
producido experiencias previas positivas. Todo ello facilita que los agentes perciban
sin temor los cambios en los procedimientos.

En este contexto, hablar de un proyecto para mejorar las relaciones con los inmigran-
tes y reducir la discriminacioén cobra sentido. No obstante no debe idealizarse el con-
texto social de la policia. Existen problemas y tendencias negativas que podrian
resumirse en dos: en primer lugar, la dificultad de asimilar el crecimiento rapido de
la policia. La llegada de muchos nuevos agentes hace mas dificil que asimilen los
citados principios, que asuman su papel de servicio y que acepten sus limitaciones.
De ahi que haya que extremar la supervisién y la formacién para impedir actitudes
0 acciones poco respetuosas. Esto es especialmente importante en cuerpos de rapi-
do crecimiento y cambio, como los Mossos. En segundo lugar, podemos apuntar la
dificultad de aceptar que el sentido comdn social, del que participa la policia, puede
estar Ileno de prejuicios y resultar lesivo para los derechos de los inmigrantes. Se
asume de forma homogénea que los extranjeros cometen mas faltas o delitos, aun-
que esto se justifique por la especial situacion de algunos inmigrantes o por sus dife-
rencias culturales. La policia tiene que ser sensible a la demanda social, pero no
dejarse guiar por ella. Tiene también una labor pedagégica y de defensa de las mino-
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rias frente a las mayorias, trabajo dificil pues puede ir en contra de sentimientos muy
extendidos socialmente.

Utilidad de STEPSS

Un “factor de éxito” basico del proyecto STEPSS estriba en si se ha percibido o no
su utilidad. Hay que tener en cuenta que las paradas se consideran una herramien-
ta muy importante en el trabajo policial, y que un cambio en su procedimiento tiene
un impacto fuerte—negativo o positivo.

Segln los mandos de Fuenlabrada, son varios los usos del formulario que aparece
como el elemento clave del proyecto. El formulario obliga a la policia a explicary a
formalizar la relacion en el momento de hacer un control. Es pues un instrumento
pedagdégico que modera la potestad de identificar y la convierte en un acto mas buro-
cratico. Simbdlicamente, lleva la relaciéon a un terreno mas garantista y los mandos
lo consideran positivo. En segundo lugar, el uso del formulario obliga a un cierto
autocontrol policial. Todos son conscientes que el volumen de paradas se ha reduci-
do notablemente, lo cual se considera un dato positivo. EI formulario obliga a un pro-
ceso de seleccion mas precisa, lo cual es positivo tanto para los ciudadanos como
para la eficiencia policial.

Para los mandos, se evidencia que el analisis de los datos es una herramienta de
gestion, que describe los recursos y su uso, por turnos y zonas, la utilidad relativa,
la eficacia de diferentes politicas o decisiones. Como tal, ya ha sido utilizado, aun-
que aln no ha mostrado todo su potencial. De momento el analisis esta centraliza-
do, pero los jefes de unidad pueden aprender a usar la base de datos para compren-
der mejor qué hacen los agentes en la calle y por qué lo hacen. Aln desde una pers-
pectiva mas limitada, contar con un registro de cada parada puede ayudar a la efi-
cacia policial desde un punto de vista individual: en relacién con un sospechoso o
con un delito concreto, pueden repasarse los formularios, al tener un rastro escrito
de lo sucedido en momentos anteriores.

En la lucha contra la discriminacién o el estigma, STEPSS permite ver procesos de
“perfil racial” y establecer medidas para reducirlo. Aunque las personas directamen-
te comprometidas con el proyecto saben y defienden la herramienta en su naturale-
za de lucha contra la discriminacion, al resto de los mandos y policias les resulta
menos evidente: no porque no estén de acuerdo, sino porque tienden a creer, como
el resto de la sociedad, que no se detiene mas a los extranjeros, o que si se hace
mas es por operativos concretos o por comportamientos mas asociales.
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Limitaciones del proyecto STEPSS

Los mandos entrevistados reconocen limitaciones del proyecto. Los mandos de los
Mossos y de la Policia Municipal de Gerona citan con frequencia la sobrecarga de
trabajo y la disposiciéon negativa hacia la supervision. Mas alld de este orden de
inquietudes operativas, vemos dos limitaciones o desafios mas estructurales: la difi-
cultad de comprender los fenémenos de discriminacion, y la dificultad practica de
trabajar con el tejido asociativo. Que sean precisamente las mayores limitaciones no
debe extrafar, se trata de temas frente a los cuales ningin pais ni policia de Europa
tiene una respuesta facil.

Preguntados por la discriminacién, los entrevistados consideran que sin duda exis-
te, que la policia pertenece a una cultura dada y que existen elementos xen6fobos o
racistas que se dan en todas las instituciones. Pero una vez hecho este reconoci-
miento politico, parten de la base de que si se para mas a los extranjeros es porque
estos efectivamente perturban mas el orden social. En primer lugar, se argumenta
que se trata de personas pobres que deben subsistir y para ello a veces tienen que
trapichear, vender cedés, u otros actos ilegales. Es importante decir que los mandos
policiales hablan con la mayor prudencia y moderacion, recordando que también los
espafioles lo hacen y que no se debe etiquetar.

No se trata aqui de negar que los extranjeros cometan actos ilegales, sino de hacer
comprender que muchas veces la discriminacion es previa: hay mas posibilidades de
considerar sospechoso de dichos actos a los extranjeros, sencillamente. Un ejemplo,
por demagégico que suene: todos los policias saben que la mayor parte de las dro-
gas las consumen y venden espafioles. Pero a nadie se le ocurre parar y cachear a
jévenes bien vestidos que van de fiesta o0 a ejecutivos trajeados para comprobar si
Ilevan cocaina y en qué cantidades. Sin embargo, a todo el mundo le parece natu-
ral que se pare a jévenes de origen marroqui para comprobar si llevan hachis. El
orden social actia como un poderoso filtro que nada tiene que ver con el delito ni
con la alarma social.

El segundo motivo que se alega es que los habitos de los inmigrantes chocan a veces
con las costumbres locales, provocando problemas de convivencia. El uso intenso de
la calle, el ruido y la musica, el consumo de alcohol, aparecen como elementos de
tensién entre vecinos entre los que se encuentran a menudo extranjeros. Aqui la poli-
cia actla atendiendo a las quejas vecinales y a menudo moderandolas, es decir,
intentando ser préxima pero no caer en el prejuicio. Sin embargo, no deja de asumir
como propia la idea de que unos legitimos propietarios se han visto invadidos por
extrafios: lo mismo puede decirse de los jévenes.
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En ambos argumentos, hay verdad y falsedad mezcladas, como sucede tantas veces
con los estereotipos e imagenes sociales. Reflexionar sobre ello s6lo puede mejorar
la eficacia y el respeto a la igualdad de la policia local.

El segundo tema con el que choca la buena disposicién de los policias se refiere a
uno de los elementos méas importantes del proyecto—Ia participacién de los secto-
res de etnia minoritaria o de origen inmigrante. En Fuenlabrada existen elementos a
favor de ese trabajo de comunicacién y proteccion, tal y como la filosofia de la poli-
cia de barrio o proximidad por el cual la policia habla con asociaciones y vecinos, y
le resulta muy natural incluir a las asociaciones de inmigrantes. Sin embargo, asi
como existe una fuerte tradicion de sociedad civil en las ciudades nacidas de la
industrializaciéon y del éxodo rural en la Comunidad de Madrid que se refleja a la
hora de resolver por si misma muchos problemas, en el caso de los inmigrantes las
asociaciones existen pero todavia no son muy fuertes, y en algunos casos, no se
encuentran interlocutores, como sucede con las personas rumanas y otras del este
de Europa. Asi, a pesar de la buena comunicaciéon con algunas asociaciones y la
buena disposicién de ambas partes, algunos policias y mandos reconocen problemas
de confianza. Un mando duda de que las asociaciones tomen en serio la colabora-
cién con la policia, le parece que quieren quedar bien, pero que no hay un compro-
miso serio. Hay que tener en cuenta que las condiciones de la extranjeria no facili-
tan la confianza: para la mayor parte de los inmigrantes, la policia ha supuesto, al
menos durante los primeros afios, una amenaza mas que una garantia, y el temor
puede permanecer. Cuanto mas se logre separar la cuestion de los papeles y la inmi-
gracién ilegal de los verdaderos problemas de seguridad de los ciudadanos, mas flui-

da sera la relacion entre inmigrantes y policia.16

16. gj el proyecto STEPSS llega a ser adoptado por los érganos policiales nacionales de Espafia (la Policia
Nacional y la Guardia Civil), debera examinarse muy de cerca el asunto de la puesta en practica de la
inmigracion. Es evidente en toda Europa, que cuando la policia esté obligada a hacer cumplir las leyes
de inmigracién generalmente dentro de las fronteras (mas que en extensiones establecidas de fronteras y
en lugares determinados, tales como otros puertos de entrada, por ejemplo, aeropuertos), esto conduce a
la formacion de perfiles étnicos. No hay respuesta facil a esta pregunta para los gobiernos, pero la pobla-
cion de Espaia, al igual que otros paises de Europa, se hace cada vez mas diversa. Ya no es justo ni efi-
caz asumir que las personas que tienen aspecto diferente es probable que sean inmigrantes ilegales.
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4.4 La relacién con las minorias: observacion y opinion

La Comision de seguimiento

En Fuenlabrada, la policia ha mostrado una gran transparencia en el manejo de los
datos y los informes. En las reuniones se han expuesto los datos del registro sin nin-
gun filtro ni censura, explicando los resultados y aceptando el hecho de que existen
procesos de discriminacion y politicas que pueden lesionar a una comunidad deter-
minada. Las asociaciones invitadas a realizar el seguimiento del proyecto han asis-
tido a las reuniones, mostrado interés en todo momento y colaborado de forma acti-
va, con personas, ideas y juicios. Los dos cuerpos participantes en Gerona también
mostraron una buena disposicion hacia el dialogo, aunque de comuin acuerdo entre
la policia y los representantes de UNESCO-Catalunya (responsables por convocar y
coordinar las reuniones con asociaciones) se decidié no compartir los datos literales,
sino un resumen de las actividades policiales. (Vease seccién 2.3 “Participacion
Ciudadana”).

Los miembros de las asociaciones han participado y estudiado los datos presenta-
dos, aunque la dinamica ha tenido cierta pasividad: no existe todavia una confianza
y un aprendizaje suficiente que permita a las asociaciones plantear demandas de
seguridad o criticas a los modos de trabajar de las instituciones. El respeto, unido
al desconocimiento en ciertas areas lo explica. Si se decia mas arriba que es dificil
entender el “perfil racial”, lo es también para sus victimas, aunque muchas perso-
nas de origen extranjero sientan con claridad que la discriminacién existe. En reali-
dad, hay una tendencia entre los inmigrantes de primera generacién a mostrarse lo
mas civicos e invisibles que les sea posible, a pasar desapercibidos, cumpliendo
escrupulosamente todas las normas. Por temor al rechazo o al estigma, ellos mismos
rechazan a aquellos de sus miembros que delinquen o incumplen normas. Pasar de
ahi a la reivindicacién exige tiempo y practica politica e institucional.

No hay que olvidar otro elemento importante en la aplicacién del proyecto: miem-
bros de las asociaciones participaron en la formacién previa, y han estado presentes
en las reuniones nacionales y transnacionales. Que los representantes de los inmi-
grantes hayan formado parte del proyecto en todas sus fases ha sido un elemento de
enriquecimiento y legitimacién fundamental. Como en todo proceso participativo, es
basico que la participacion tenga efectos: que se tomen decisiones, que se corrijan
errores, que se pruebe la buena fe de las partes.
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Los jovenes observadores

Para superar el sesgo formalista de la comision de seguimiento, la evaluacién en
Fuenlabrada también conté con la colaboracién de jévenes autéctonos y de otros ori-
genes, cuyas observaciones subjetivas ayuden a matizar los datos cuantitativos, y
cuya participacién representa otra forma de acercamiento entre el proyecto STEPSS
y la poblacién. Aqui algunos apuntes de su trabajo de observacién:

e Jévenes en grupo, con pintas. El factor que les parece esencial y que les hace obje-
to de vigilancia policial es la edad, el hecho de ser joven, y el moverse en grupo. El
otro elemento importante es la manera de vestir. En eso estan de acuerdo todos,
autdéctonos y extranjeros: los jévenes con aspecto rapero, o punki, 0 que no visten de
forma convencional son parados muchas mas veces que el resto de los jévenes. En
relaciéon con la raza o la nacionalidad, también existe la sensacién clara de discrimi-
nacion. Los espafioles comentan que observan cémo se suele parar a gente con
aspecto de ser de fuera, en particular a jévenes marroquies. Los observadores de
Guinea y también los marroquies sienten que se les para “todo el rato”.

e La opinién de la sociedad. Piensan que muchas de esas actitudes tienen que ver
con la sociedad, que actlia y se comporta a menudo de forma racista o con temor.
Por ejemplo, una joven comenta en su trabajo de campo que cuando un grupo de
negros o latinos esta haciendo ruido en algin parque, la gente Ilama directamente a
la policia, mientras que cuando son espafioles, muchas veces se acercan y les dicen
primero que se marchen o dejen de hacer ruido.

e Reacciones y provocaciones. Los mismos jévenes reconocen que algunos de sus
conocidos se comportan de forma provocadora con la autoridad. Hacen gamberra-
das, no atienden a las érdenes, etc. Como dice una observadora “quieren llamar la
atencion y hacerse los machotes con sus amigos”. Para ellos, es evidente que hay
una especie de juego entre ciertos policias (o mas frecuentemente, guardias de segu-
ridad) y los jévenes, siendo dificil saber si los vigilan porque hacen el tonto, o si
hacen el tonto porque los vigilan. Aprender a romper esos procesos es una labor en
la que la policia puede aportar mucho.

e Policia Local. En general, chicos y chicas tienen una buena opinién de la policia
local, a la que distinguen perfectamente. Son muy conscientes de su presencia con-
tinua en los institutos y alrededores, y aunque dicen que los episodios de violencia
en los centros son raros, también aprecian sentirse seguros en las aulas. Incluso
defienden que la policia les ofrezca talleres y explique su labor, se “muestre huma-
na”. Al mismo tiempo, todos estan de acuerdo en que los policias mas jévenes tie-
nen una actitud menos adecuada que los que ya llevan mas tiempo.
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e Seguridad. El sentimiento de seguridad o inseguridad de los jévenes tiene poco
que ver con delitos concretos—en general les parece que Fuenlabrada es seguro—y
mucho con el urbanismo, con el uso del espacio publico y con el trato que reciben
de la sociedad. Conocen bien los puntos negros, sobre todo las chicas, los descam-
pados, los lugares sin vida, las zonas mal iluminadas, como la Estacion de la Serna,
y piensan que deberia actuarse en esas partes de la ciudad.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto STEPSS parte de un concepto aln poco conocido en Espafia, pero de
gran potencial: el “perfil racial” es una sintesis de un complejo fenémeno por el que
ciertos grupos sociales son estigmatizados y seleccionados, de manera sistematica
pero inconsciente, en un determinado proceso policial. Sélo sumando casos y obser-
vando tendencias, se comprueba que la discriminacién indirecta este ocurriendo;
hay que tener datos y luego hay que interpretarlos correctamente.

Estamos pues ante uno de los logros de STEPPS: mediante la aplicaciéon de un for-
mulario, se han reunido datos estadisticos suficientes que demuestran que se para
y se identifica mas, en proporcién a su nimero, a los extranjeros. Ahora es la poli-
cia quien debe explicar por qué motivo la cifra de extranjeros identificados es supe-
rior. Se ha producido “la inversion de la carga de la prueba”, es decir el proceso por
el cual la persona discriminada no tiene que mostrar que se la discrimina, sino al
revés: la institucion, empresa o particular debe demostrar que no hay intencién o
practica discriminatoria.

El segundo elemento fundamental desvelado por la evaluacién es que la actitud de
la policia ante los datos ha sido la correcta: reconocerlos, explicarlos, e intentar
reducir las proporciones. Por lo tanto, el reconocimiento de la discriminacion permi-
te tomar decisiones y cambiar politicas. La decision de detener el dispositivo antite-
rrorista por parte de la Policia Local de Fuenlabrada es un hito en este sentido y
merece reconocimiento. Aunque una policia local no tenga potestad para cambiar
grandes lineas de seguridad nacional, puede aportar o no su colaboracién y puede
defender posturas diferentes en foros de seguridad. La reduccién de personas de ori-
gen marroqui paradas, en términos absolutos, es un dato muy importante y un
impacto directo que puede atribuirse al proyecto.

El tercer impacto de la aplicacion del formulario consiste, como se dijo mas arriba,
en la reduccién de todas las paradas, identificaciones y registros que realiza la poli-
cia local en Fuenlabrada. Esto es sin duda un éxito de STEPSS en este municipio,
pues muestra que la potestad de parar puede ser limitada y moderada, ajustandose
a la necesidad. El autocontrol de los agentes, mas supervisados por el uso de los
formularios, tiene consecuencias directas en la mayor libertad de la ciudadania y la
mayor comprension y aceptacién del procedimiento. Asimismo, en el autocontrol,
la policia se ha mostrado eficaz: con menos coste para el ciudadano, la proporcion
de paradas e identificaciones positivas ha aumentado. EI formulario tiene un doble
impacto en el trabajo policial: como fuente de datos es una herramienta de gestion
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cuyo potencial apenas empieza a utilizarse. Es una radiografia de las paradas, su
objeto y consecuencias y puede servir para tomar decisiones, disponer recursos,
reforzar zonas, etc.

Ademas, el formulario es un documento que prueba la interaccién y sus circunstan-
cias. Un ciudadano puede utilizarlo como prueba para una queja; si es parado
muchas veces, por ejemplo, o si no ha sido tratado correctamente. O bien una aso-
ciacion puede demostrar que se estd produciendo una presion innecesaria sobre
cierto barrio o sobre cierto grupo social o cierta actividad (como la prostitucion).
Asociaciones y grupos pro derechos humanos pueden aprender a utilizar las estadis-
ticas, pero también pueden ocuparse de casos individuales registrados y documen-
tados. Todo esto es, de momento, hipotético, puesto que hasta la fecha no ha habi-
do ninguna reclamacién, ya que dependeria de un empefio activo por parte de aso-
ciaciones de abordar los datos disponibles.

Ademaés de su funcién mas cuantitativa, la participacién en el proyecto ha hecho
mucho para abrir y enriquecer espacios de encuentro y dilogo entre ciudadanos,
especialmente inmigrantes, y la institucion policial. Estos espacios, si se cuidan y
se cultivan, pueden ser claves tanto para mediar conflictos como para fomentar
mayor convivencia e integracion.

Por ultimo, y a pesar de su buena aplicacion y resultados visibles, hay problemas
que permanecen. La proporcién de extranjeros controlados se mantiene alta y hay
que analizar el por qué y poner en marcha politicas nuevas. En algunos casos, se
reconoce el acoso a ciertos ciudadanos, como las mujeres que ejercen la prostitu-
cion, pero el operativo se ha mantenido y reforzado hasta “eliminar” el problema (es
decir, desplazarlo). En Fuenlabrada, una vez suspendidos los dos operativos que méas
claramente contribuian a la desproporcién, se ha detectado un umbral del que es
dificil bajar. Habria que hacer un analisis méas afinado de los datos y de las instruc-
ciones, hablar con los agentes, buscar soluciones con otras instituciones y con el
tejido social. Es el caso de la venta de hachis en el centro que la policia esta ahora
trabajando con ayuda de las asociaciones.

Todos estos logros y oportunidades se pueden entrever a través de los seis meses del
proyecto piloto. Pero hemos de tener en cuenta que seis meses es muy poco tiempo
para el tipo de transformacién institucional y social que sefiala esta iniciativa. Un
proyecto piloto no es mas que eso: un primer acercamiento a una posibilidad, que
luego tendra que desarrollarse a conciencia y prestandole mucha atencion si se pre-
tende lograr que se realice su potencial. La policia como una de las instituciones
mas importantes, como simbolo de la autoridad del Estado y como elemento de
orden social, tiene un papel muy importante en la asimilacién o segregacién de la
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poblacién de origen extranjero. De ahi que el STEPSS no pueda quedarse en “limi-
tar los dafios” y deba dar un paso mas: hacer que la policia, con la ayuda de la socie-
dad civil, se replantee algunos aspectos de su trabajo y de sus fines. Para ello debe
hacer un esfuerzo en esta direccién, esfuerzo que ya ha iniciado. A continuacion,
enunciamos algunas lineas de accién.

Comprender, mediante formacién y espacios de reflexion, los propios prejuicios.

La Encuesta y las entrevistas demuestran que existen prejuicios y estereotipos arrai-
gados en los agentes y en el resto de la sociedad sobre los inmigrantes. La idea de
que los extranjeros han “invadido” la ciudad, que molestan y ocupan el espacio
publico, en lugar de mostrar que a menudo lo han salvado del vacio, la idea de que
son pobres y por lo tanto (en una légica perversa) deben delinquir méas que el resto;
la idea de que ciertos crimenes o vicios van asociados con ciertas comunidades, todo
ello esta presente en la encuesta y puede ser objeto de reflexién y formacién.

Como bién mostré la experiencia de la formacién en Gerona, la “sensibilizacion”
general a problemas de descriminacion no es siempre el mejor camino para la for-
macion. El proyecto STEPSS aporta una serie de datos concretos y objetivos que se
pueden utilizar a la hora de combatir la descriminacion y los estereotipos, sin recu-
rrir a la piedad o lo “politicamente correcto.” La policia cuenta con estructuras de
mando y supervisién que se pueden utilizar para una transformacién institucional a
través de medidas préacticas.

Dialogar con la sociedad civil

La forma mas Util de entender un fendmeno nuevo es preguntar a sus protagonistas
cémo se sienten, qué opinan, etc. Para esto, la colaboracién con las asociaciones
ciudadanas debe institucionalizarse, ampliarse, y a la vez encontrar nuevas vias, mas
informales y variadas. Las asociaciones son basicas, pero no representan a todos los
grupos, y muchas veces sélo llegan a los inmigrantes mas estables e integrados. Pero
existen otras ONGs, que trabajan con segmentos méas marginales (de prostitutas, por
ejemplo); centros y clubs donde encontrarlos, y sobre todo un montén de instancias
naturales donde la policia, sola o con otros servicios del ayuntamiento, puede actuar:
los colegios e institutos, los centros de salud, los servicios sociales, la calle y los
barrios. Dispone ya de la filosofia de cercania y de los medios; tiene que inventar
formas nuevas de accion y de resolucion de conflictos.

El peso de responsibilidad para esto recae tanto sobre la policia como sobre los ciu-

dadanos. Lo importante es que exista una practica de transparencia y vias de comu-
nicacioén, y que éstas se conozcan. Puede que no haya una participacién tan activa
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como se desease hasta el momento en el que haya un problema; la prueba del tra-
bajo esta en que las vias que se establezcan ahora valgan en momentos de tension
e inquietud.

Analizar los principios y rutinas del propio trabajo

iQué es una persona sospechosa? ;Qué delitos y faltas son més importantes, cau-
san mas temor, y cuales no? ;Cémo actuar con jévenes provocadores? ;Como dismi-
nuir la inseguridad de los jévenes en su ciudad? Estas son preguntas que rara vez
se hacen los que trabajan en la calle, empujados por practicas que han dado bue-
nos resultados en el pasado. Crear espacios de formacion y de reflexién sobre el tra-
bajo policial, las propias respuestas y las de los ciudadanos es una buena recomen-
dacion para evitar rutinas y estigmas.

Un tema es recurrente en la evaluacién: ;debe la policia reflejar la sociedad? Por
una parte se defiende la idea de proximidad y resoluciéon de problemas, pero tam-
bién hace falta, a nuestro entender, cierta visién global de los problemas de seguri-
dad y cierta distancia critica. La policia no es una instancia pedagégica, debe acu-
dir cuando la Ilaman, pero quizas deba aprender también a interpretar las quejas
sobre los extranjeros, a mediar (como sin duda lo hace ya), a no tomar al pie de la
letra a los ciudadanos y ciudadanas y sus prejuicios. La policia se mueve en un
plano de igualdad. Debe hacer cumplir la ley a todos y proteger, especialmente, a
los que tienen menos poder social, lo que incluye a las minorias.

Pero también las minorias deben aprender a defenderse

No s6lo colaborar con la policia en resolver problemas, sino tener, también ellas, dis-
tancia critica con la labor policial. Las asociaciones de inmigrantes, las ONGs, los
foros de seguridad y otras instancias como las asociaciones pro derechos humanos
deben colaborar entre si para juzgar, evaluar y denunciar no sélo los abusos o situa-
ciones racistas sino las politicas de extranjeria, las politicas de seguridad o las ins-
trucciones de los policias. Lo ideal es que lo hagan como conjunto y dialogando lo
maximo posible con otras asociaciones y grupos que no son de inmigrantes (vecinos,
comerciantes, jovenes, mujeres). La colaboracidon genera mas ideas y mas fuerza, y
sobre todo evita la tentaciéon de hacer medidas o politicas “para tal o cual grupo”.
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5.1.Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones tratan primero las medidas necesarias en los pla-
nos politico y de politica de trabajo para evaluar y mejorar las normas de no discri-
minacién para la vigilancia en las leyes y politicas nacionales. La segunda serie de
recomendaciones esta orientada a la policia y a las comunidades interesadas en la
recopilacién de datos sobre el origen étnico y su relaciéon con las paradas policiales
mediante el modelo de STEPSS. En el ambito de esta discusién, ofrecemos dos sub-
areas de recomendaciones: recomendaciones generales en torno a la aplicacién del
proceso y una tabla en la que se indican las razones y los beneficios de la recogida
y el analisis de datos para evaluar si la potestad policial esta siendo utilizada de
manera justa y como una herramienta de gestion policial que puede aumentar la efi-
cacia.

A. Recomendaciones para el establecimiento de un marco juridico y opera-
cional para la no discriminacion en la aplicacién de la ley.

1. Las autoridades politicas a nivel nacional, regional y local juegan un papel impor-
tante en la direccidon de la opinién publica y deberian hacerlo en las cuestiones de
los perfiles étnicos hablando en contra de la discriminacién y el racismo en esta y
en todas las formas, y apoyando a la policia en sus esfuerzos por abordar el asunto.

2. Las directrices juridicas y operacionales que establecen y regulan el poder poli-
cial deberian ser revisadas y, caso de considerarse necesario, fortalecerse las normas
y practicas contra la discriminacion. Las directrices juridicas y operacionales deben
establecer normas escritas claras y precisas para iniciar y llevar a cabo paradas,
identificaciones y registros. Tanto la legislaciéon nacional como las directrices opera-
cionales de la policia deben establecer con claridad la funcién y motivos de los con-
troles de identidad, las paradas y los registros, y estos motivos deben basarse en una
sospecha individualizada razonable de que el individuo en cuestiéon ha cometido o
esté en el acto de cometer un delito. La legislacién espafiola y/o las directrices poli-
ciales deben aclarar la naturaleza del “movil” de los controles y establecer directri-
ces explicitas de que el origen étnico y otras caracteristicas personales no pueden
convertirse en el mévil (en la ausencia de una descripcidon sospechosa especifica).

3. Los agentes de la policia deben recibir capacitacion sobre el uso de su potestad
de identificacién y registro que aborda la influencia de los estereotipos negativos y
hace hincapié en la necesidad de centrarse en los comportamientos sospechosos en
lugar de hacerlo en funcién de la apariencia.
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4. Deben crearse mecanismos sélidos de reclamos publicos, incluyendo la supervi-
sién especializada independiente o mecanismos de control. La supervision civil
puede aumentar la legitimidad del proceso de reclamos y mejorar la vigilancia con
la identificacion de practicas problematicas valiéndose de la investigacion y el ana-
lisis de patrones subyacentes de quejas y mediante el trabajo con la policia y las
comunidades para proporcionar soluciones y alternativas.

5. Las politicas deben encargarse de incentivar el alcance de la policia a las comu-
nidades de minorias étnicas y religiosas y de mejorar la confianza y el entendimien-
to mutuo. Las areas a considerar incluyen el auspicio de foros y debates publicos;
el desarrollo de iniciativas comunidad-policia y la creacién en la policia de unidades
étnicas y religiosas especializadas de ayuda.

6. El reclutamiento policial debe ser dirigido hacia candidatos de origen inmigrante
0 minorias étnicas para crear un servicio policial que represente a la comunidad a la
que sirve.

B. Recomendaciones para el establecimiento de la supervision de las para-
das policiales y el origen étnico (reproduccién de STEPSS)

1. Comunicarles de forma clara a todos los participantes el propésito y los valores
de la iniciativa.

2. Revision de las politicas, practicas y formacién existentes en lo que respecta a las
identificaciones, las paradas y los registros e identificar las areas en las que éstos
pueden tener un impacto desproporcionado en las minorias étnicas y las comunida-
des de inmigrantes. Los resultados de esta evaluacion ayudaran al desarrollo de la
herramienta de recopilacion de datos (formulario de parada), la directriz operacional
y la nueva capacitacion, (a) poniendo de relieve las practicas en cuestion, pero tam-
bién (b) realzando las areas de buenas practicas sobre las que se puede edificar.

3. Acercarse a las comunidades locales y minoritarias desde el inicio mismo del pro-
ceso y hacerlas participar e incluirlas en todos los aspectos claves.

4. Llevar a cabo la formacién conjunta de la policia y los miembros participantes de
la comunidad. La capacitacion debe cubrir dos aspectos: 1) la aplicacién de la auto-
ridad en las paradas: directrices operacionales en el desarrollo de sospechas para las
paradas sobre la base de la inteligencia en lugar de estereotipos étnicos; la mejora
de la calidad de los encuentros y rellenar el formulario de paradas y 2) informacién
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basica acerca de las diferentes comunidades étnicas y religiosas dentro de un area
local, sus necesidades y prioridades y la experiencia de ser identificado desde dife-
rentes perspectivas. El paquete de material de capacitacién debe ser practico, inter-
activo e involucrar a todos los participantes a través de debates, situaciones hipoté-
ticas y representaciones de roles.

5. Proveer formacién adicional a todos los directores de la policia y agentes super-
visores sobre la utilizacion de los formularios de paradas para fines de supervisién y
de gestién.

6. Los directores y supervisores de la policia deben observar atentamente a todos los
agentes de patrullas para garantizar que las paradas, identificaciones vy registros se
estan llevando a cabo y registrandose segln la norma establecida. Los supervisores
de la policia deben revisar rutinariamente las razones que dan los agentes para la
realizacion de paradas, identificaciones y registros. Las estrategias para la supervi-
sién incluye revisiones obligatorias de los formularios de parada al final de cada
turno, comparando el nimero de formularios presentados con los registros de las lla-
madas por radio, la observacién directa de los agentes de patrulla y su comporta-
miento durante las paradas y el analisis de los patrones agregados de las parada de
los agentes.

7. Los datos sobre las paradas deben recogerse con el fin de compartirlos con la
comunidad local y para sustentar un debate de las tendencias y la desproporcién,
para comprender las razones de esas tendencias y para trabajar juntos en pro de
soluciones que puedan reducir la desproporciéon y mejorar la seguridad de la comu-
nidad. Las reuniones periddicas entre la policia y las comunidades locales fomenta-
ran la responsabilidad, identificaran y ayudaran a corregir problemas de forma opor-
tuna, proporcionaran un medio para reunir informacién de inteligencia, estableceran
prioridades para la policia local y encontraran soluciones a la delincuencia y otros
asuntos de interés para la comunidad.

8. Los datos deben ser analizados frecuente y periédicamente con el fin de buscar
y encontrar las tendencias de las paradas con cuestiones especificas de seguridad y
directrices operacionales, evaluar la eficacia de la utilizacién de las paradas en dife-
rentes zonas, turnos y operaciones y dirigir las paradas con mayor claridad a patro-
nes de delincuencia. Puede que sea necesaria una cierta capacitacién adicional para
directores policiales y representantes de la comunidad sobre cémo leer los datos
obtenidos en la parada, qué preguntas hacer y como responder a las cuestiones ope-
rativas que surjan.

9. Complementar la recopilacion de datos con medidas para promover y aplicar un
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mejor tratamiento de todos los miembros del pdblico durante las paradas policiales.
Normas claras, formacién y supervision mejoraran la conducta del agente durante las
paradas. Las estrategias para hacer cumplir esto incluyen mecanismos de retroali-
mentacién en el terreno aportado por los ciudadanos, encuestas telefénicas de una
muestra de las personas identificadas y el seguimiento cualitativo a través de gru-
pos consultivos o programas de ayuda dirigidos a la juventud.

10. Mantener y completar la base de datos y perfeccionar su uso.

La tabla siguiente establece los indicadores basicos que deben ser medidos y anali-
zados a través de la recopilacion de datos sobre las paradas de la policia y el origen
étnico.

Se destaca la informacién que cada variable de datos proporcionara tanto en térmi-

nos de proporcionalidad y equidad como una herramienta de gestién policial para
aumentar la eficacia total.
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Indicador/datos
a ser medido

Objetivo

Comentario - equidad
y proporcionalidad

Comentario - Los datos como
herramienta de gestion policial

Numero de paradas
controles de identifi-
cacién por nacionali-
dad, grupo étnico,
edad y sexo, y com-
paracién con la pro-
porcién de estos
grupos en la pobla-
cion residente.

Identificar paradas
desproporcionadas de
extranjeros /minorias
étnicas, realizadas
tanto por el departa-
mento policial com-
pleto como por agen-
tes individuales, uni-
dades especiales o
turnos.

El andlisis de los datos
considerara el nimero
total de paradas y el por-
centaje de paradas de los
grupos étnicos minorita-
rios, y si el mismo resulta
desproporcionado al
compararse con el por-
centaje de inmigrantes o
minorias de la poblacién
local. El perfil de edad de
la poblacién residente
tendrd un impacto signi-
ficativo en la despropor-
cion.

Los datos pueden ser rastreados a fin

de analizar la labor de los agentes indivi-
duales, unidades, turnos o zonas, asi
como patrones del departamento de
policia completo. Proporcionaran infor-
macion basica sobre el numero de para-
das que cada agente esta haciendo

y permitird que los supervisores determi-
nen si los agentes o unidades estan cen-
trdndose desproporcionadamente

en determinados grupos étnicos o
religiosos.

Numero de paradas
que terminaron en
registros por nacio-
nalidad, grupo étni-
co, edad y sexo,

y comparacioén con
la proporcién de la
poblacion residente.

Identificar cualquier

desproporcién en los
registros de extranje-
ros/minorias étnicas.

El andlisis de los datos
considerard el nimero
total de paradas que ter-
minaron en registros y
determinara si es despro-
porcionado al comparar-
se con el porcentaje de
inmigrantes o minorias
de la poblacién local.

Esto proporcionard informacion basica
sobre el nimero de registros en total y
por cada agente o unidad, y permitira
que los supervisores determinen si los
agentes o unidades estan centrandose
desproporcionadamente en determina-
dos grupos étnicos o religiosos para
registros después de las paradas.

Andlisis de tenden-
cias del nimero de
paradas y registros a
través del tiempo
por nacionalidad,
grupo étnico, edad y
Sexo.

Identificar las razones
de cualquier despro-
porcién en las paradas
y los registros.

Determinar si existe una
razén operativa valida
para centrarse en deter-
minados grupos en
determinados momentos
en relacion a tendencias
delincuenciales conoci-
das.

Los datos también pueden ser compara-
dos con indices de criminalidad
denunciados y otros factores para
determinar lo que motiva el uso

de las paradas.

Motivo de la parada
y controles de identi-
dad por nacionali-
dad, grupo étnico,
edad y sexo.

Identificar razones por
las que pudieran refle-
jar estereotipos, mejo-
rar los criterios de las
sospechas y la orien-
tacion de las paradas
en el comportamiento
y la inteligencia.

El andlisis de los datos
mostrara si determinados
grupos étnicos estan
focalizados por delitos
especificos. Razones de
referencia cruzada de las
paradas con resultados
positivos y determinar

si los agentes estan
basando sus paradas en
evaluaciones precisas
de la sospecha.

Esta informacién proporcionara informa-
cién acerca de como los agentes estan
orientando las paradas, cuantas paradas
son parte de una operacion y cuantas
son dirigidas por discrecién. Estos datos
también se pueden utilizar para compro-
bar si las paradas se estan dirigiendo a
delitos/problemas que son de mayor
prioridad para la comunidad local.
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y proporcionalidad
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Comentario - Los datos como
herramienta de gestion policial

El nimero de para-
das que condujo a
resultados positivos.

Aumentar el numero
de paradas que pro-
ducen resultados
positivos.

Andlisis de tendencias
para observar cambios en
la eficiencia y mantener
un uso efectivo del poder
de las paradas.

Esta informacion permitirad un analisis de
la eficacia de las paradas y las operacio-
nes especificas. Estos datos permitiran
una comparacion de la eficacia de dife-
rentes agentes y unidades dentro de los
departamentos de policia, e incluso
entre los departamentos policiales simi-
lares, y se pueden utilizar para apoyar la
capacitacion y las mejoras en el uso de
inteligencia para mejorar la eficacia.

El niimero de detenciones en determina-
das zonas también puede actuar como
un sistema de alerta temprana en caso
de que se concentren en determinados
delitos, como el de “molestia publica’,
que las paradas podrian ser siendo utili-
zadas ya sea de forma general o por
agentes individuales como medio de
“mantenimiento del orden” o que los
agentes estén realizando paradas inco-
rrectamente que conducen a detencio-
nesy si éstas estan étnicamente
parcializadas.

Numero de paradas
con resultado positi-
vo analizadas por
nacionalidad o
grupo étnico.

Reducir la despropor-
cién entre paradas no
eficaces de extranje-
ros o minorias étnicas
frente a paradas de
espafoles nacionales
o0 étnicos.

Identificar donde la des-
proporcion refleja las
tasas de delincuencia y
donde las tasas mas bajas
de resultados positivos
indican que los estereoti-
pos influyen en las para-
das.

Relacion entre las
diferentes zonas
dentro del distrito
policial
(ciudad/region/etc.)
y las variaciones en
las paradas de gru-
pos nacionales o
étnicos de la zona.

Identificar cualquier
diferencia en los
patrones de actividad
policial por zonas y el
impacto que tienen
sobre grupos nacio-
nales o étnicos y su
eficacia.

Analizando la utilizacién
de las paradas y la des-
proporcién por zona se
pueden identificar opera-
ciones concretas y deter-
minar si tienen un impac-
to desproporcionado en
ciertos grupos, y si eso se
justifica en términos de su
eficacia y los patrones de
delincuencia local.

El nimero total de
paradas, los motivos
y la tasa de aciertos
por zona.

Informacién acerca de los niveles y zonas
de despliegue y si esto refleja patrones
de delincuencia y prioridades locales.
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6. ANEXOS

6.1 Formulario de la Policia Municipal Fuenlabrada
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Proyecto STEPSS en Espafia

6.3 Formulario y instrucciones de uso de los Mossos d’Esquadra

115 Generalitat de Catalunya

4U1L¥ Departament d'Interior,
Relacions Institucionals i Part icipacié
Direccié General de la Policia

Formulari d’identificacions i
escorcolls
Projecte STEPSS

Formulari avalat pel programa AGIS de la Unié Europea

AGIS 2006

With financial support from the AGIS Programme
European Commission - Directorate-General Justice, Freedom And Security
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mossos d’esquadra

. ‘. . . EEEE
Identificacié de persones en vies/llocs publics

A 000001

Intervencio' Dirigida [] No dirigida [] Dat Hora inici

Lloc de la identificacié ‘

Sexe ‘ Homeé [0 Dona OJ ‘ Nom ‘

Cognoms

Document d’identificacié ‘ Nimero ‘

Nacionalitat* ‘ ‘ Data naixement ‘

Lloc de naixement | Pais ‘

Fill de ‘ ide

Adreca ‘Nlim.-Pis ‘

Localitat ‘ Provincia

Pais ‘ Teléfon

Motiu de la identificacié®

Portat a comissaria (1/92)? ‘ sid No O

S’escorcolla a la persona? ‘ sild No L’escorcoll és positiu? sild NoO

Objectes intervinguts ‘

Vehicle relacionat ‘ ‘ Matricula ‘ ‘ Color ‘
Es formula dentincia? ‘ sid No O ‘ Norma infringida ‘

e . . Falta [J No detingut []

y 2
Hi ha il'licit penal? sid Nod ‘ Actuacié | Delicte [] ‘ Detingut [
Tipus penal ‘
Tipus document relacionat ‘ ‘ Num. ‘
Signatura interessat Policies actuants
TIP Nim.: TIP Nim.:

No vol signar [ Hora finalitzacié
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Proyecto STEPSS en Espafia

Revers fitxa

Normativa legal

Larticle 20 de la Llei Organica 1/1992, de 21 de febrer, de Proteccio
de la Seguretat Ciutadana, en el seu apartat 1, estableix que els
“agents de les Forces i Cossos de Seguretat podran requerir en
DPexercici de les seves funcions d’indagacio o prevencio, la
identificacio de les persones i realitzar les comprovacions pertinents
en la via publica en el lloc on s hagi fet el requeriment, sempre que el
coneixement de la identitat de les persones requerides fos necessari per
[’exercici de les funcions de proteccio de la seguretat que al agents
encomana la Llei. En el seu apartat 2 faculta a aquells a requerir, als
que no puguin ésser identificats per cap mitja al lloc, a que els
acompanyin a dependencies policials properes.

Aixi mateix 'article 19 permet als cossos policials a fer escorcolls de
vehicles o persones i intervenir objectes relacionats amb delictes, que
puguin ésser utilitzats amb aquest objectiu, o que siguin instruments
perillosos o il-legals.

Qualsevol persona identificada i/o escorcollada en la via o altre lloc public té dret a un tracte correcte i acurat
per part dels agents de policia. A més a més, els agents de policia estan obligats a facilitar-li
informacié complerta i tan amplia com sigui possible, sobre les causes i finalitat de la seva
identificaci6/escorcoll segons estableix l'article 5° de la Llei Organica 2/1986 de 13 de marg de Forces i
Cossos de Seguretat.

Davant de qualsevol vulneracié de les normes vigents, pot vosté presentar una reclamacié directament a la
comissaria de Mossos d’Esquadra al C/ Vista Alegre nim. 5 de Girona o enviar el formulari de queixa que
trobara a la pagina www.mossos.net a la bustia de correu stepss@gencat.net

En compliment de la Llei Organica de proteccié de dades de caracter personal, us informem que, amb la
finalitat de gestionar aquest document, les vostres dades s’inclouran en els fitxers SIP PF om SIP MEN i
podran ser cedides, d’acord amb la normativa aplicable. Podeu exercir el dret d'accés, rectificacio, cancel-lacié
i oposici6 davant el director general de Policia (trav. de les Corts, 319-321,08029 Barcelona)

Formulari avalat pel Programa F
AGIS de la Uni6 Europea -

With finsnzial supper fom the AGTS Frogramme
ission - Dhy Susise, Ersedesa

Aquest formulari esta inclos dins del Projecte AGIS de la Unié Europea que recolza iniciatives encaminades a cercar un
enfocament coordinat i multidisciplinari de les diverses activitats relacionades amb la creacié de 1’espai de llibertat,
seguretat i justicia aixi com la prevencio i la lluita contra la delinqiiéncia organitzada en la Uni6 Europea.

En concret, el formulari forma part del Projecte STEPSS (Strategies for Effective Stop and Search), que té com a objectiu
millorar les relacions entre els cossos policials i la comunitat, al temps que millora procediments policials per prevenir
practiques discriminatories.
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AQUEST IMPRES S’HA D’OMPLIR QUAN S’IDENTIFIQUI O S’ESCORCOLLI UNA
PERSONA

La seva posada en funcionament, esta emmarcat dins del projecte STEPSS impulsat
per I’'Open Society i subvencionat per la UE.

L'objecte del projecte és I'estudi de diferents policies de I'Estat espanyol per detectar
si existeix una preseleccio per criteris d’aparenca etnica en el marc de les aturades i
escorcolls que efectua la policia en la seva tasca diaria.

Durant 6 mesos es recolliran les dades de les identificacions efectuades per aquestes
policies i s’efectuara una analisi.

S6n membres del projecte les entitats UNESCOCAT, EPC, Policia Municipal de
Fuenlabrada, Policia Municipal de Girona i Mossos d'Esquadra.

OBJECTIUS:

- Facilitar la recollida de dades per a la realitzaci6 de I'estudi.

- Formalitzar I'acte de la identificacié amb el lliurament d’un formulari a la persona
aturada.

- Millorar la qualitat de la interacci6 policia / ciutada.

- Evitar identificacions poc fonamentades que limitin el dret fonamental a la lliure cir-
culacié.

- Evitar la perdua d’informacié d’interes policial durant les identificacions.

- Promoure I'Gs de la intel-ligeéncia policial per augmentar I'eficacia.

- Reforgar el patrullatge dirigit.

- Conéixer la proporcié d’aturades en funcié a la pertinenca als diferents grups etnics.
- Informar al ciutada dels mitjans per tramitar la seva possible disconformitat amb I'at-
urada.

QUAN CAL OMPLIR EL FORMULARI:
Quan dins de les tasques de proteccié de la seguretat ciutadana s'identifiqui una per-

sona com a presumpta autora d'un delicte, falta o infraccié administrativa o hi hagin
indicis objectius que ens porten a pensar que estar a punt de cometre una infraccié.

En quins casos no s'omple:
- En els controls de pas de vehicle, tan planificats com no planificats.
- En infraccions només relacionades amb el transit.

- En els controls d’accessos a espectacles o altres esdeveniments amb gran concen-
tracié de masses.
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Proyecto STEPSS en Espafia

- Quan en algun dels casos anteriors, malgrat no correspongui la confecci6 del formula-
ri i la persona identificada sol-licités el lliurament del justificant se li dispensara.

-En tot cas, tant en aquest darrer supdsit, com en els que si que procedeix la comple-
mentacio, si els agents s6n requerits a una emergencia s'omplira a posteriori i des de
la comissaria se li fara arribar en el un periode maxim d’una setmana.

LLIURAMENT DE COPIES:

El primer impres sera lliurat a I'interessat.
Les copies es lliuraran al cap de torn.

SUPORT A LA COMPLEMENTACIO DEL FORMULARI:
INTERVENCIO (1):

En aquest camp posarem una creu en la casella “Dirigida”, si la identificacié obeeix a
un servei planificat, i, si no hi correspon, omplirem la casella “No dirigida”.

NACIONALITAT (2):
Aquest apartat és el nucli del projecte. Al costat de la “Nacionalitat” hi ha un requadre

on cal introduir el codi numeéric de I'aparenca fisica de la persona identificada d’acord
amb la seglent taula:

Co-di mwmearic Mo

Gitana

b Etica orental Cling, Bpa.)

Az Etica del sud (india, Fakisan.)

sukeahariana (bfrica neg

tlu itz caribeny.. )

Africadel nod ([ Megrib, Egipte..)

Europey delzud(reditermni

Europey del nord (pell bencs, kel clrs )

Europey de Pest (e Bus)

Blw|w S nfn]|n]ww

sncanerica
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Aquest camp s’ha d’'omplir d’acord amb la percepcié de I'agent abans de la identifi-
cacié i, per tant, pot coincidir o no amb la real i és independent de la nacionalitat que
finalment acrediti.

En el cas que alguna persona identificada preguntés sobre el significat d’aquest codi
numeric, s'explicara el seu significat i se li dira que esta relacionat amb un estudi per
la no discriminacié en les aturades (mostrant-li la part posterior del formulari on
apareixen els drets i la vinculacioé al projecte).

Si la persona demanés més informacié o manifestés la seva disconformitat caldria
adrecar-lo a la comissaria.

OTIU DE LA IDENTIFICACIO (3):

En aquest apartat I'agent fara constar el comportament o fet concret que ha donat lloc
a l'actuacio:

Exemples:

- esta mirant 'interior de vehicles,

- llenga un objecte al pas del patrulla,

- s'observa que esta fumant haixix,

- sospita per coincidéncia de roba amb I'autor d'un delicte,
- sospita per la coincidéncia fisica amb I'autor d’un delicte...
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Proyecto STEPSS en Espafia

6.4 Formulario y instrucciones de uso de la Policia Municipal de
Gerona

POLICIA

MUNICIPAL

Talonari d’identificacions i escorcolls
Projecte STEEPS

Formulari avalat pel Projecte AGIS de la Unié Europea

AGIS 2006

With financial suppert from the AGIS Programme
Eurcpean Commission - Dusctorate-General Justice, Freedom And Secunity
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Identificacio de persones en vies/llocs publics o

A 000001

Intervencié | Dirigida (1 No dirigida [] | Data: | ‘ Hora inici: |

Lloc de la identificacié: ‘

Sexe | Home [1 Dona [] ‘ Nom: ‘

Cognoms: |

Document d’identificacio ‘ Numero ‘

Nacionalitat: ‘ | Data naixement: ‘

Lloc de naixement: ‘ Pais |

Fill de: | ide:

Adreca: ‘Nﬁm.-PiS ‘

Localitat ‘ Provincia

Pais ‘ Teléfon

Motiu de la identificacio ‘

Observacions sobre la motivacié ‘

Altres dades d’interés

Portat a comissaria (1/92)? ‘ sid Ne [
Es procedeix a I’escorcoll personal?: ’ sild NoO L’escorcoll és positiu: ‘ sild NoO
Objectes intervinguts (1): ‘
Vehicle relacionat: ‘ | Matricula: ‘ ‘ Color: ‘
Es formula dentincia : | sild No O ‘ Norma infringida ‘
Hi ha illicit penal? ’ sid NeOd ‘ Actuacié: ‘ g:::zte E ‘ l[\;e)t(ii::u“tg“t E
Tipus penal: ‘
Tipus document relacionat ‘ ‘ Num.: ‘
Signatura interessat Policies actuants

TIP Num.: TIP Nam.:

No vol signar [
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Proyecto STEPSS en Espafia

Revers fitxa

Normativa legal

L’article 20 de la Llei Organica 1/1992, de 21 de febrer, de Protecci6 de la Seguretat Ciutadana, en el seu
apartat 1, estableix que els “agents de les Forces i Cossos de Seguretat podran requerir en I'exercici de les
seves funcions d’indagacié o prevencio, la identificacio de les persones i realitzar les comprovacions
pertinents en la via publica en el lloc on s’hagi fet el requeriment, sempre que el coneixement de la identitat
de les persones requerides fos necessari per I'exercici de les funcions de protecci6 de la seguretat que al
agents encomana la Llei. En el seu apartat 2 faculta a aquells a requerir, als que no puguin ésser
identificats per cap mitja al lloc, a que els acompanyin a dependéncies policials properes.

Tanmateix l'article 19 faculta als Cossos policials per fer escorcolls de vehicles o personals i procedir a la
intervencié d’'objectes relacionats amb delictes, que puguin ésser utilitzats amb aquest objectiu o que siguin
instruments perillosos o il-legals.

Qualsevol persona identificada i/o escorcollada en la via o altre lloc public té dret a un tracte correcte i
acurat per part dels agents de Policia que I'han sol-licitat la seva documentaci6 o I'han escorcollat. A més,
els agents policials estan obligats a facilitar-li informacié complerta i tan amplia com sigui possible, sobre
les causes i finalitat de la seva identificacié/escorcoll segons estableix 'article 5° de la Llei Organica 2/1986
de 13 de marg de Forces i Cossos de Seguretat.

Davant de qualsevol vulneracio de les normes vigents, pot vosteé presentar una reclamacioé directament en
la Policia Municipal, mitjangant el formulari que pot trobar en la pagina web de la PMGi
www.ajuntament.gi/policia o, per escrit, en el Registre General de I'’Ajuntament de Girona.

Les dades recollides en la present fitxa podran ser utilitzats de forma exclusiva per Us policial,
complimentant tots els requisits que estableix la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de Protecci6 de
dades de caracter personal

El articulo 20 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de Febrero, de Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en
en su apartado 1, establece que “los agentes de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad podran requerir en el
ejercicio de sus funciones de indagacion o prevencion, la identificacion de las personas y realizar las
comprobaciones pertinentes en la via publica o en el lugar donde se hubiere hecho el requerimiento,
siempre que el conocimiento de la identidad de la personas requeridas fuere necesario para el ejercicio de
las funciones de proteccion de la seguridad que a los agentes encomienda la Ley”. En su apartado 2
faculta a aquellos a requerir, a los que no puedan ser identificados por ningiin otro medio en el lugar, a que
los acomparien a dependencias policiales préximas.

Al mismo tiempo, el articulo 19 faculta a los Cuerpos policiales para efectuar registros de vehiculos o
personas y proceder a la intervencion de objetos relacionados con delitos, que puedan ser utilizados con
este objectivo o que sean instrumentos peligrosos o ilegales.

Cualquier persona identificada y/o registrada en la via u otro lugar publico tiene derecho a un trato correcto
y esmerado por parte de los agentes de Policia que le han solicitado su documentacion o le han registrado.
Ademas, los agentes policiales estan obligados a facilitarle informacién cumplida y tan amplia como sea
posible, sobre las causas y finalidad de su identificacion/registro, segun establece el art. 5° de la Ley
Organica 2/1986, de 13 de Marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Ante cualquier vulneracion de las normas vigentes, puede Ud. presentar una reclamacion directamente en
la Policia Local, mediante el formulario que puede encontrar en la pagina web de la PMGi
www.ajuntament.gi/policia o, por escrito, en el Registro General del Ayuntamiento de Girona.

Los datos recogidos en la presente ficha podran ser utilizados de forma exclusiva para uso policial,
cumpliendo todos los requisitos que establece la Ley Organica, 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion
de datos de caracter personal.

Formulario avalado por el Proyecto A

AGIS de la Union Europea Wit sl soppsr ves e AGTS Progranmae
Eurapian Commissaon - Duecrrme.Geaeral Jutize, Freedom Azd Secanry

El present formulari esta inclos dins del Projecte AGIS de la Unié Europea que recolza iniciatives encaminades a buscar
un enfocament coordinat i multidisciplinari de les diverses activitats relacionades amb la creacié del espai de llibertat,
seguretat i justicia aixi com la prevencio i la lluita contra la delinquéncia organitzada en la Unié Europea.

En concret, el formulari forma part del Projecte STEPSS (Strategies for Effective Stop and Search), que té com a objectiu
millorar les relacions entre els Cossos policials i les minories étniques i els procediments policials, per prevenir practiques
discriminatories.
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6.5 Folleto “Conoce sus derechos”

| S9UOIORIYIUIP] o3ue NS lod

=

=

m

3

= E:

2}
M

j Jejolow
e souapniy !

g Al w § w

3__“__0__g______m.._ﬁ_mm.__h,w_ avananoas

souepepnid

SOHJ3¥3a@ soweleqes)

ePaloou) jso) e geniod einpasosd

g2 ijapaun eoep ‘assfued o ejussasd e 3
aJedyusp

ap Injmuawnsop |e 3dos o wud e ag
‘ajjod ap Jopjuabe e oy

alealuap| ap [RIBLNN SEB0UND B 8]
“BASEOABIUWING [UBIYIUSPI

|naow asdsep ajeodxa Eunos o

wwud e ap ‘yuued aj a@juelswnon gaBQ
192100 18 minfuB jeen

1 B ap 15 ajej|iqeLE na Jenjes | e ag

:umdaup e3seoe ljeAe pisEOABIUWING
‘aijgnd 20| unujuil ezeauoijizayaiad
A L0 B3JEIHUSPI 3)53)1q8)S BA Bliljod B9Bg

¥ 50 iy

= o iy o) s o | O A 0

(=

e 0 OF e R S0

v (o) e e e

B e o 502 R poivs e 0

= ety [=x( | £ wepry oy £ ety

w2 i g e e

5 8 iy A =7 Wip € o

umdesg ~<s¢ ¢’
mosoEmn

106



Proyecto STEPSS en Espafia

J081102 useq
10U sey 89104 ay) Aq paAleoal Juswyeal)
8y} [98) NOA Ji w0y Juledwoo B @Nss| 0] g

‘wJoj uoneoldde
uoneoyuspl 8y} jo Adoo B 8A19081 0] 5
*ajdoad 82104 8y} JO JoquINN UoEoliuSp|
80110 8U) MOUY O} PI[IJUS 88 NOA g
"JjosinoA Apjuapi o) payse Buiaq aie nok Aym
uoseal 8y} Jo uoneue|dxs Jouq e uaAb aq o)
1YBu INOA S1 Y1 )l MOJ|B SSOUBISWINOIIO UL Y| g
“JoUUBW PUB| PUE }081109
e u| psjeal) pue Ajeyijod psjeaibeqol g
:sjybu Buimoj|oy ayy
306 aAey noA ‘ase|d a1jqnd e ul noA yaieas
10 UONEd13USPI INOK 10} jSE 3d1|0d 3Y) |
R I

"BJ08.1102 OpIS BY OU [e101j0d UQIDBNJO. B
anb 8210 *p IS UQIoBWEDBI BUN Jejussald Y 4

‘uoloBdYUSP!

ap oue|NWLO) [op BIdod BUN UIQI0al Y g
llod

UQIOBOIIUSP| B OJSWINN [ JSO0UOD Y g

“UQIoBLUSPI
NS 8p OAOW [9p UQIORDI|dX® 8A81G BUN
J1qIoa] € ‘usjiwiad O] SEIOUBISUNOID SB| IS 5

"BJ021100 A BpEIaWSS BUIO)
ap opejel) Jes B A BjSali00 ap opnies uny g
:soydauap sojsa aual ‘pn ‘od1qnd sebn|
un ud exsibal o BaYRUBPI 3] BIDIOd B IS

"gIES800U BISPISUOD ES 1eD Elfjzayoiad uj B10qe|od & 8p

“10|1uajejan
ejueinbis efojoud e wu :.aoum no ‘a9)qnd a|LIN20| IS
epeJ)s ad ap de s

7 P S )

11qe)s e ap eriijod a1$eoanduy (| "0z ‘Me) nausigie)
19jueinBig e a1josjoid op ‘Z661/| BoebIQ eaba
ST (0 ([ o e (R
R TR F ey R (Ot © el 0 oty
1 T TR Iy (T S g i0e
#7103 € (R0 ey 0 50 oy 0

(F=01°02) mrtey e o7 offy € o (Reee”
2 mE 0 R /266 T Sy 0 (e e

*Kiessaoau waap Aew Asyy
S$8YoIeas ay) Yim 2)esadood 0} PUE JUsWNO0( UONE:
110 JNoA moys 0} Ainp Jnok si 31 ‘nok yse

“Ayojes sua:

0} 19pJo uj ‘saded d1jqnd pue s}aa.s a3 Ul
youeas pue Ajjuapi 0} 3d1j0d 8y} SaPUL ‘(|°0Z 9SNEf)
2661/1 MeT o1uebiQ Ajojes susziid Jo UoRo8jold 8y L

'SOLIBS29U UBWINSe as anb soujsibal
SO| U0D Jeloge|od e A pepluap| ap
ns Jensow e opebi|qo eysa "pn ‘el

d B| BIOI[OS O] 3S IS

“euepepnio
pepunbas e| Jabajouid ap uly |2 uod ‘sodlqnd

uap! esed |od €| e e}jndey ‘(|'0Z "ME) BUEBPEPNID
pepunbag e| ap UQID28j0Id 8p ‘Z661/| eoluebiQ Ao e

| mﬁm_o Bi| O
WEBI90 o311na

by

S0 ey (0 Feprmeo o7 oy

sjybu Job aAey noA Inqg-
‘payd.ess ag pue ‘uoleslnuapl
JnoA 1oy payse ‘eoeld oignd Aue uj
29o1jod ay) Ag paddols aq Aew noA

TR |9 s e

9I1]SEOA m__.:ﬁam.:u
:®>m ellsoAesuwnQ Jep’’

151 E_Emv_ ealljigels niuad o1gnd 00|
wo_‘_o ul mommwao enA es ajeod eljijod

-

‘021|gnd Jebn| Jainbjend
alensibal A speonynuapl
‘gueled apand ejoljod e

107



Anexos

6.6 Pack de Recursos del Proyecto STEPSS

Los siguientes materiales de los socios internacionales del proyecto STEPSS estan
disponibles a través de Open Society Justice Initiative. Para solicitarlos, pongase
en contacto con:

Rebekah Delsol, Coordinadora del Proyecto
E-mail: rdelsol@justiceinitiative.org
Telefono: +44 (0)20 7031 0230

General

e Pautas para hacer una evaluacién de las leyes y politicas ya existentes.

e Programa de estudios del viaje al Reino Unido

e Ejemplos de formularios y procedimientos del Reino Unido.

e Herramienta para monitoreo de datos de identificaciones: como analizar los
datos

Bulgaria

e Formulario — en inglés y bulgaro

e Folleto “Conoce sus derechos” — en inglés y bulgaro

e Manual de procedimiento

e Modelo de base de datos. Manual de usuario — en inglés y bulgaro

Hungria

e Formulario

e Folleto “Conoce sus derechos”
e Manual de procedimiento

e Programa de formacion

Espafia

e Formularios de Fuenlabrada y Girona
eFolletos “Conoce sus derechos”

e Manual de procedimiento

e Programa de formacion

e Video para formacion
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