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Introduccion: el Espacio Laboratorio de
Urbanismo y Participacion, objetivos y
metodologia

La constatacion de la necesidad de incorporar la participacion ciudadana al
ambito del urbanismo se ha ido abriendo paso lenta pero firmemente a lo largo
de las tres ultimas décadas en el ambito europeo hasta ocupar un lugar cada
vez mas importante a la escala institucional. La situacion al respecto en nuestro
pais presenta sin duda un importante retraso con respecto a paises pioneros,
como son el Reino Unido o los paises escandinavos, y también con respecto a
otros paises como Alemania, Holanda o Italia donde la experiencia acumulada
es ya muy relevante.

Dentro de nuestro Estado, a su vez, la situacion tampoco es simétrica y el
ambito del urbanismo participativo presenta también importantes divergencias
en su desarrollo segun las autonomias. No cabe duda de que Cataluna es
pionera en un ambito que ha ido abriéndose paso en los ultimos afos hacia el
campo institucional autonémico catalan de forma acelerada hasta llegar a
formar parte de la legislacion, a través de la Ley de Urbanismo 305/2006 del 18
de julio, que incorpora la participaciéon ciudadana de forma decidida.

La experiencia practica acumulada, sin embargo, es anterior a este marco
institucional y, de hecho, puede decirse que éste es resultado de aquélla. Existe
ya, pues, un numero significativo de técnicos y también de ciudadanos que han
tenido la ocasion de vivir directamente y aprender de los procesos
participativos en el ambito urbano. Del mismo modo, puede decirse que es
muy importante el trabajo teorico desarrollado tanto desde la universidad como
desde los circulos profesionales mas avanzados pertenecientes a aquellas
disciplinas relacionadas, como son el urbanismo, la sociologia, la geografia
humana, la politologia o la antropologia.

De forma muy esquematica, la situacion actual en Cataluna en relacion con el
urbanismo participativo puede caracterizarse, pues, por la existencia de un

numero apreciable de experiencias practicas de diversa escala, y diverso nivel
de éxito, previas a la legislacion mencionada vigente; un niumero légicamente
mas reducido de aquellas desarrolladas segun el marco legislativo vigente, de
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reciente implantacién y un cuerpo teodrico basado en muchos casos en
practicas fuera de nuestro pais 0, en segunda instancia, en los trabajos de
investigacion producto a su vez de dichas practicas, mas que en la experiencia
local.

Es con relacion a este marco como hay que entender el presente Espacio
Laboratorio, desarrollado por los servicios (GSHUA, OPC, OTEI) de la Diputacion
de Barcelona con la asistencia técnica de gea 21 y la Fundacion Siglo XXI entre
octubre de 2009 y enero de 2010, como continuacién de la investigacion
realizada a lo largo de 2008 por la Fundacion Siglo XXI sobre la experiencia en
la definicion de procesos de participacion ciudadana aplicados a los procesos
urbanisticos en la provincia de Barcelona

El principal objetivo de esta iniciativa era precisamente el de seguir generando
informacion sistematica a partir de la practica real que permita alimentar la
reflexion desde la éptica local para reincorporarla en forma de guias o
documentos de referencia a su vez a la practica cotidiana. El objetivo de futuro
es desarrollar un instrumento atil para ayudar a que los ayuntamientos
incorporen la participacion ciudadana en sus proyectos urbanisticos
(planificacion, ejecucion y/o seguimiento)

Se trata, pues, de un objetivo que, sin desdenar en absoluto la aproximacion
teorica y académica, se propone como eminentemente practico y dirigido sobre
todo a quienes en el dia a dia tienen la responsabilidad de seguir impulsando
los procesos participativos en los pueblos y ciudades de Barcelona y Cataluna.
Por ello, en la organizacion del presente Laboratorio se ha considerado en este
caso pertinente otorgar prioridad al enfoque practico sobre el académico.

La metodologia desarrollada para llevar a cabo el objetivo propuesto ha
intentado mantener la coherencia con el mismo articulandose a través de una
serie de criterios y elementos:

> Siendo la Diputacién de Barcelona la impulsora del Laboratorio, y con
el fin de acotar el ambito y facilitar el analisis comparativo, el enfoque
debia basarse en la presentacion de casos practicos llevados a cabo en
la provincia de Barcelona y en la posterior reflexion en grupo sobre los
mismos por parte de técnicos pertenecientes al mismo ambito.

13



ESPACIO LABORATORIO DOCUMENTO DE CONCLUSIONES

> En cuanto a la escala de reflexion, aparecia como mas evidente en
cuanto a eficacia y repercusion optar por la escala municipal, donde se
acumula el mayor niumero de experiencias.

> Los participantes en el Laboratorio debian ser prioritariamente
técnicos municipales con experiencia en el campo del urbanismo
participativo, contando entre ellos en lo posible con al menos uno
directamente implicado en cada uno de los casos presentados. El
numero y la seleccion de participantes en el grupo se llevo a cabo con
los siguientes criterios:

= El numero debia ser adecuado para permitir la agilidad en
los debates dentro del tiempo disponible (una mafana por
sesion, aproximadamente cinco horas). Desde el principio
se barajé una cifra entre las 20 y las 30 personas. La
asistencia final fue de 25 personas, siendo la media en
torno a 15y 20 personas por sesion, sin contar con el
equipo técnico de gea 21 y de la Fundacion Siglo XXI.

» Debia existir una proporcion equitativa entre arquitectos y
urbanistas, por un lado, y técnicos provenientes del campo
de la participacion, por otro, procurando en lo posible
también incluir a otros perfiles (ingenieros, juristas). En la
seleccion final, se contd con ocho técnicos claramente
centrados en el ambito de la participacion, doce en el del
urbanismo y cuatro que podrian considerarse de
adscripcion mixta. La variedad en el perfil profesional
también se consiguio.

> Se opt6 por un formato de grupo de trabajo tipo ‘task force’, es decir,
un grupo de participantes fijos a lo largo de todas las sesiones con el
fin de ir trabajando de forma acumulativa y evitar al maximo la
reiteracion tematica a lo largo del Laboratorio. Entre los objetivos
practicos estaba el de no sobrecargar de trabajo a los participantes,
cuya implicacion en el grupo ha sido producto de su entusiasmo y su
interés por mejorar los resultados de su trabajo cotidiano. Una
mayoria de los y las participantes han sido asimismo ponentes en
alguna ocasion a lo largo del tiempo del Espacio laboratorio. Para ello
se amplio el espacio de la presentacion del caso a estudiar a
presentaciones de ‘fila cero’ de casos similares a cargo de
participantes en el Laboratorio, para aumentar la diversidad de los
enfoques sobre un mismo tema.
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> Los casos debian cubrir un abanico temdtico diverso, centradndose en
cuatro temas basicos: espacio publico y equipamientos; renovacion
urbana; vivienda; y planeamiento general. La prioridad seria para los
casos mas recientes y desarrollados segun la normativa urbanistica
vigente: Plan de Barrios, Plan Local de Vivienda, Plan General
Municipal, Plan de Ordenacién Urbana Municipal. A partir de una
propuesta inicial de 15 casos, se hizo una seleccion de 10 entre los
cuales, en base a la disponibilidad, se eligieron los cuatro casos

definitivos:

Remodelacion del espacio publico del Barrio del Erm de
Manlleu (20.000 habitantes): un proyecto de mejora de
un barrio de 3.300 habitantes con problemas
urbanisticos y sociales, dentro del marco de la Ley de
Barrios. Al tratarse el caso dentro de la sesion de
espacio publico, se puso el acento en el proceso
participativo asociado a dos nuevos espacios concretos:
la Plaza de San Antonio y el Parque del Erm.

Plan de Mejora del Barrio del Remei de Vic (40.000
habitants): este caso, también un proyecto de
regeneracion urbana y socioecnomica de un barrio
(8.500 habitantes), se trato como proyecto en su
conjunto en la segunda sesion dedicada a la
Renovacion urbana.

Redaccion del Plan Local de Vivienda de Paret del
Vallés (17.600 habitantes): este caso se trato en la
terfcera sesion, dedicada a analizar los resultados de
una herramienta de reciente aplicacion como son los
Planes Locales de Vivienda , dentro del marco
conceptual de participacion y vivienda. En el caso de
Parets, la participacionjugaba un papel importante en
la estretegia de desarrollo del Plan.

Plan de Ordenacion del Barrio deMontflorit en
Cerdanyola del Vallés (59.000 habitantes): un Plan
Especial de Reforma Interior (PERI) de un barrio de
1.500 habitantes, realizado como modificacion del Plan
general vigente. En este caso, el proceso de
participacion se hizo antes de la obligatoriedad del
mismo instituida por la ley de urbanismo del 18 de
julio de 2006. La sesion, dedicada al planeamiento
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urbanistico, se centro en la diferencia entre los PGM,
anteriores a la ley , y los POUM, conformes a la misma.

> Cada tema corresponderia a una sesion, disponiéndose en cada caso
de tiempo suficiente para la presentaciéon y el debate de grupo. Cada
sesion venia precedida por la entrega por parte de los organizadores
de una material basico para contextualizarla, consistente en una
presentacion, una ficha de documentacion y un texto de referencia.
Las sesiones, dentro de la voluntad de continuidad, debian estar lo
suficientemente espaciadas (en torno a veinte dias) para permitir la
devolucién de los resultados de la anterior.

> Cada uno de los casos debia ser presentado en lo posible desde las
dos visiones: al menos un ponente que representara el perfil técnicoy
otro el perfil politico, buscando también el equilibrio en cuanto a la
relacion con el urbanismo o la participacion como areas principales de
actividad. Con el fin de homogeneizar el contenido de las sesiones se
elabord una plantilla de referencia aplicable a todas ellas con una serie
de apartados estandar: contexto general; situacion de partida;
objetivos de la intervencidn urbanistica; proceso de participacion;
analisis del proceso; lecciones aprendidas; posibilidades de
replicabilidad.

> El tiempo de cada sesion se dividia entre la presentacion
pormenorizada del caso de referencia y el debate organizado en forma
de grupos de trabajo para garantizar la participacién profunda de
todas las personas expertas que forman parte del Laboratorio. Las
sesiones se debian desarrollar a lo largo de una manana.

> Incidiendo en el caracter de Laboratorio de Participacion, para cada
sesion se propusieron metodologias de debate ligeramente diferentes,
a partir de la experiencia de las sesiones anteriores y procurando
adaptarlas al tema de la sesion. Se trataba de metodologias sencillas
basadas en la formacion de entre dos y cuatro grupos funcionales o
tematicos por sesion, en la recogida de aportaciones individuales y en
el posterior debate colectivo dentro de cada grupo, para finalizar con
la puesta en comun del trabajo de los grupos en una sesion final
plenaria. Las sesiones estaban presentadas y monitorizadas por las
técnicas de gea 21 y la Fundacion Siglo XXI.
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> A modo de sesion complementaria, no ligada a la presentacion de
caso, se llevd a cabo una sesion de trabajo dedicada a los procesos de
seguimiento y evaluacion, un aspecto identificado reiteradamente
como fundamental en todas las sesiones previas. Esta sesion se
desarroll6 mediante una metodologia diferente, otorgando un mayor
peso a las presentaciones tedrico-metodoldgicas, dedicadas a los
sistemas de evaluacion de los procesos de participacion y la los
indicadores utilizados para evaluar la sostenibilidad de los proyectos
urbanos.

> Finalmente, una vez redactadas las conclusiones finales de todo el
trabajo a partir de las transcripciones de las conclusiones parciales, se
presentaron en una sesion final de devoluciéon y evaluacién del
proceso, en la que, una vez sugeridos una serie de pequenos cambios
y matizaciones, fueron aprobadas y avaladas por todos los
participantes. La version de las conclusiones que aqui se presenta
incorpora las modificaciones sugeridas.

En términos generales, y habida cuenta de las inevitables limitaciones en
cuanto a tiempo y recursos, puede considerarse como positivo el resultado del
presente Espacio Laboratorio y como tal lo han percibido la mayoria de los
participantes, en las encuestas valorativas del proceso.

A continuacion se presentan las conclusiones generales finales de este grupo
de trabajo. Puede decirse que se trata de una de las posibles lecturas de todo el
material generado a lo largo del laboratorio, pero el hecho de que haya sido
avalada por todos los miembros del grupo de trabajo a través de una sesién de
devolucion y evaluacion le otorga, sin duda, un valor particular. En cualquier
caso, para facilitar otras posibles lecturas y dejar constancia del trabajo
realizado, el presente documento, concebido fundamentalmente como una
herramienta de trabajo para seguir avanzando y generando conocimiento util
en el ambito innovador del urbanismo participativo, incluye un anexo con las
conclusiones parciales de los talleres y una serie de cuadros sintéticos a modo
de resumen.
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1.CONCLUSIONES GENERALES

Tal como se indica en la introduccion, este documento de conclusiones
generales constituye s6lo una de las posibles lecturas de las conclusiones
sectoriales de las cinco sesiones que han configurado este Espacio Laboratorio
de reflexiéon sobre la participaciéon ciudadana en el ambito del urbanismo, pero
trata de reflejar lo mas fielmente posible los debates y las ideas resultantes de
los mismos tal como se produjeron en cada una de ellas.

Habida cuenta del amplio abanico tematico tratado y de los muchos temas que
han quedado abiertos, el contenido no puede pretender ser exhaustivo, sino
tan so6lo dejar constancia de forma ordenada de algunos de los temas clave que
han aparecido de forma recurrente en el transcurso del trabajo de grupo.

El hilo argumental elegido para estas conclusiones generales busca enhebrar de
forma operativa dichos temas, facilitando la localizacion tanto de las
recurrencias como de las ausencias, en la idea de que tan significativas son las
unas como las otras. Del mismo modo, se ha buscado plasmar lo mas fielmente
posible los dilemas e incertidumbres.

1.1 Temas clave en relacion con el marco de
actuacion urbanistica en el ambito local

1.1.1. Contextualizacion de la intervencion
urbanistica

El conocimiento pormenorizado del contexto urbanistico y social en el que se
va a llevar a cabo la intervencioén, para el que imprescindible el recurso a un
enfoque multidisciplinar, constituye una condicién marco imprescindible para el
éxito de un proceso de urbanismo participativo. Una comprension clara de
como la intervenciéon encaja en el contexto mas amplio de toda la ciudad es
necesaria para identificar los posibles elementos sinérgicos entre los diversos
procesos en marcha.

Es frecuente que en un mismo municipio se estén desarrollando diversos

planes, politicas o iniciativas que inciden simultaneamente en un mismo area o
que afectan a un mismo tipo de actividad desde diferentes enfoques y

18



ESPACIO LABORATORIO DOCUMENTO DE CONCLUSIONES

perspectivas sectoriales. Es necesaria, pues, una vision global que facilite la
imbricacion entre la intervenciéon y los otros procesos en marcha, con el fin de
facilitar la asignacién clara de metas y objetivo y de evitar la duplicacion de
esfuerzos y recursos.

1.1.1.1. Proyectoy modelo de ciudad

La pregunta clave en relacién con cualquier intervenciéon en el ambito urbano,
sea cual sea el tipo y la escala de la misma, debe ser: jhacia qué modelo de
ciudad se desea llegar con ella? En efecto, cualquier transformacion en el
escenario urbano introduce variables que han de condicionar en mayor o menor
medida el sentido de las transformaciones futuras. Si el proceso se lleva a
cabo sin una imagen clara de la meta que se desea alcanzar, dichas variables
pueden conducir a transformaciones no deseadas. Cuanto mayor sea la escala
y el impacto de la intervencidon, mas irreversible se hace el sentido de la
evolucion, pero, por modesta que sea la escala de la misma, puede inducir
procesos que dificulten transformaciones futuras en sentido contrario.

Por ello, un aspecto imprescindible a la hora de intervenir en el ambito urbano
es que exista un proyecto articulado de ciudad en el que se pueda insertar de
modo coherente la intervencion prevista. Asi, ya se trate de un proyecto de
barrio, de un plan de vivienda, de una renovacion urbana, de la insercion de un
equipamiento publico o de una transformacion de un espacio urbano, debe
llevarse a cabo desde una vision global que permita su insercidn sinérgica en
dicho proyecto de ciudad, contribuyendo a completarlo y darle sentido desde la
escala especifica.

A su vez, dicho proyecto de ciudad debe constituir un reflejo de las
aspiraciones y deseos de la comunidad local afectada, no una simple
yuxtaposicion de intereses particulares contradictorios.

El caso de Manlleu constituye un buen ejemplo: La idea de recuperar el barrio del Pdramo y
mejorar su conexion con la totalidad del entorno urbano se planteaba como una forma de
recuperar toda la ciudad. Dentro de esta estrategia, los proyectos concretos de espacio

publico (Plaza de Sant Antoni, Parque del Erm) no se contemplaban como proyectos aislados,

sino que formaban parte de un proyecto general de regeneracion urbana.

También en el caso del Barrio Montflorit de Cerdanyola del Vallés uno de los factores clave
del proceso fue la voluntad de aportar una vision territorial y de ciudad a las intervenciones
a la escala de barrio. En este caso, fue igualmente importante el encaje medioambiental y la
relacion con el Parque de Collserola.
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En ese sentido, la formulacion de una visién de futuro colectiva, mas alla del
ambito de la actuacion concreta, constituye siempre una herramienta de gran
utilidad para enmarcar la intervencion en la fase inicial del proceso y actuar
como directriz y referencia a lo largo del mismo. Esa vision, por otra parte,
debe ser lo mas concreta posible, evitando en lo posible las abstracciones, y
debe concebirse en funcién de su traduccion a estrategias y planes de accion.

En el caso del Plan de Barrio del Remei de Vic, se ha tratado de llevar el mdximo numero
de actividades al barrio, y al mismo tiempo atraer a gente de fuera del barrio,
reforzando asi la conexion y la inclusion en un doble sentido. La creacion de un mercado
dominical ha sido una de las estrategias en este sentido

1.1.2. Conocimiento de la realidad urbana

Tal como se ha indicado anteriormente, las probabilidades de éxito o fracaso
de un proceso de participacion dependen en gran medida del conocimiento en
profundidad previo que se tenga del territorio en el que se va a llevar a cabo, es
decir, de la calidad de la contextualizaciéon de la intervencion en marcha. Desde
el punto de vista metodoldgico, esta tarea exige que, antes de iniciar el proceso
participativo propiamente dicho, se haya llevado a cabo un buen trabajo técnico
de recopilacion y analisis de la informacion disponible.

Conviene, sin embargo, no confundir este trabajo, que podria denominarse
como pre-diagnostico técnico, con el diagnostico propiamente dicho, que
deberia entrar ya plenamente dentro del proceso de participacion y surgir como
resultado inicial del mismo. En efecto, una vez bien identificados el marco de
planeamiento vigente y las presiones el mercado, y una vez formuladas en
términos técnicos las necesidades, problemas y oportunidades, la forma mas
eficaz de comprobar si las hipotesis avanzadas respecto al contexto urbanistico
corresponden o no a la realidad percibida por la diversidad de actores
implicados es mediante el propio proceso de participacion, cuya primera fase
deberia consistir precisamente en un diagndstico participativo.

El reto esta en desarrollar metodologias que permitan una buena articulacién y
fertilizacion mutua entre la informacion técnica y el resultado del diagndstico
participativo, de modo que el conjunto sea mas rico que la simple suma de
ambos y permita a la vez superar la rigidez y la abstraccion de las
formulaciones técnicas e ir mas alla de las demandas particulares.
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Por otra parte, hay que prestar especial atencion a la correspondencia entre los
diagndsticos en marcha. El caso de Cerdanyola del Vallés contribuydé a poner sobre la
mesa las dificultades para articular dos diagnésticos (el diagndstico participativo y el
andlisis urbanistico), elaborados desde dreas y perspectivas diferentes, a pesar de los
notables esfuerzos para trabajar conjuntamente el proceso.

1.1.2.1. Planificacion vigente

Una parte importante del conocimiento de la realidad urbana es el que se
refiere a las estrategias, politicas, e iniciativas de planificacion previstas o en
marcha. Con el fin de ligar la intervencién al modelo de ciudad, es preciso
vincularla con los restantes instrumentos de gestion del futuro existentes en el
ambito: Agenda Local 21, planes municipales, planes de barrios, etc., buscando
la identificacion de posibles solapamientos o contradicciones entre estrategias
y politicas.

Mas alla de la esfera del diagnostico y el conocimiento de la realidad urbana,
esta labor exige ademas un esfuerzo de coordinacion entre los diferentes
sectores o departamentos de la administracién implicados con el fin de dotar
de coherencia al proceso y, por ende, al resultado. En la practica se comprueba
qgue esta labor de coordinacion y trabajo conjunto no resulta facil, debido a las
divergencias en criterios, agendas o intereses, pero que, en lo casos en que se
consigue, constituye uno de los factores clave de éxito.

El solapamiento de las diferentes escalas de planeamiento ha sido uno de los factores en
el caso del Barrio de Montflorit en Cerdanyola del Vallés. Esto ha otorgado una
importancia clave al andlisis de la planificacion anterior y vigente al inicio de la
intervencion.

1.1.2.2. Uso real de la ciudad
Las propias limitaciones inherentes al instrumental urbanistico habitual pueden
contribuir en gran medida a reducir el potencial transformador de los procesos

de participacion en el ambito urbano.

Esto se hace especialmente palpable en un aspecto como es la falta de
investigaciones empiricas respecto al uso real de los espacios de la ciudad,
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estrechamente ligada a la ausencia de mecanismos y protocolos de
seguimiento, evaluacion y valoracion de las intervenciones en el ambito urbano.
En la practica urbanistica habitual es frecuente la aplicacién mecanica y
repetitiva de hipotesis y estandares técnicos basados en pautas de uso o
comportamiento hace tiempo obsoletas o superadas y escasamente validados y
actualizados mediante estudios rigurosos de campo que los contrasten con la
realidad. En algunos aspectos, como es la adaptacion bioclimatica de espacios
interiores y exteriores o, en general, los aspectos relacionados con la
sostenibilidad ambiental, la frecuente desatencion a los mismos o la ausencia
de metodologias e instrumentos para su incorporacion al diseno da lugar
indefectiblemente a graves inadecuaciones o desfases que, con frecuencia, sélo
se ponen de manifiesto a posteriori. Esto se puede formular en relacién con
todas las escalas y tipos de actuacion, desde el espacio publico a la vivienda,
desde la escala del barrio a la de toda la ciudad.

Cuando las propuestas técnicas que se someten a procesos de participacion
presentan este tipo de desfase de partida, pueden contribuir a retrasary
encarecer innecesariamente el proceso, al exigir medidas de reorientacién y
readecuacion no previstas o, en su caso, pueden generar conflictos a posteriori,
cuando las inadecuaciones no detectadas se hacen palpables a través de la
puesta en carga de los resultados, es decir, al ser sometidos los proyectos
construidos a la prueba del uso real. La dificultad, en este ultimo caso, es
mucho mayor, e introduce por anadidura el riesgo de que se ponga en cuestion
la propia eficacia de los procesos participativos.

Esta constatacion, ademas de poner de manifiesto la necesidad urgente de
renovar el instrumental de intervenciéon urbana en relacion con el analisis, el
diseno y la evaluacion, situa ademas en primer lugar la necesidad de introducir
los mecanismos de participacién ciudadana desde la fase misma del
diagnéstico, con el fin de que el ajuste entre necesidades, deseos y propuestas
se produzca de forma organica desde el inicio del proceso y, por otra parte,
otorga especial importancia ala fase de evaluaciéon y seguimiento de las
intervenciones.

En el caso de Manlleu, uno de los objetivos del proceso de participacion era la adaptacion
del diserio de los espacios publicos a la realidad social del barrio y a los posibles cambios
que pudieran producirse en el transcurso del proceso.

La voluntad explicita de no caer en la abstraccion se puede sefAalar también como una de
las lecciones aprendidas del caso de Parets del Vallés
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1.1.2.3. Identificacion de las presiones del mercado

La experiencia reciente en el ambito del urbanismo peninsular, especialmente
en el sector de la vivienda, ha contribuido en términos generales a erosionar la
confianza ciudadana en la limpieza de los procesos relacionados con el
urbanismo a la escala local y a introducir un importante factor de
deslegitimacion del urbanismo en general, que se percibe como una actividad
opaca y proclive a ser dirigida por intereses espureos. Esto introduce una
dificultad afnadida a la hora de concitar el esfuerzo ciudadano en la
construccion colectiva de la ciudad.

Para hacer frente a este riesgo de deslegitimacion es preciso hacer especial
hincapié en la transparencia desde el inicio mismo del proceso, lo cual exige a
su vez una previa identificacion de los intereses en juego en la localidad en
relacion con el mercado inmobiliario: desde la localizacién de los grandes
operadores de suelo e inmobiliarios hasta la puesta al descubierto de las
posibles agendas ocultas de caracter econdémico y/o politico.

No se trata tanto de intentar poner limitaciones directas a las presiones de
mercado o politicas que no sean abiertamente delictivas como de hacerlas
explicitas, de situarlas bajo la luz y de tratar de orientarlas hacia los intereses
generales. El objetivo debe ser generar un marco de juego participativo en el
gue los representantes de dichas fuerzas intervengan de forma abierta pero no
desde una situacion de privilegio, y que esto sea percibido como tal por todos
los demas actores y agentes implicados. Las administraciones locales, como
representacion legitima de los intereses generales, son las principales
responsables de crear este marco.

1.1.3. Conocimiento de la realidad social: mas alla de
la piedra

Cualquier transformacion del escenario urbano, sea cual sea su tipo y escala,
conlleva un impacto en las pautas de uso comunitario y en el entramado de
relaciones sociales vinculados a dicho escenario. El objetivo principal de toda
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intervencion urbanistica debe ser, de hecho, la mejora de la calidad de vida en
términos de salud, confort y bienestar social de la totalidad de la poblacion
afectada y ese debe ser el indicador basico de referencia para evaluar cualquier
cambio en la morfologia y la estructura urbana.

El conocimiento pormenorizado de la realidad social sobre la que se va a
intervenir aparece, asi, como una necesidad tan ineludible como el
conocimiento de las claves urbanisticas estructurales y morfolégicas a las que
haciamos referencia en el anterior apartado.

Esta tarea requiere el uso de herramientas transversales y multidisciplinares
gue permitan trazar el retrato mas preciso posible de la comunidad afectada.

En este retrato deben aparecer identificados con claridad todos los actores
implicados y las relaciones y conflictos entre los mismos, asi como los deseos
y necesidades asociados a cada uno de los colectivos y a la comunidad en su
conjunto. Hay que recalcar a este respecto que tan importante como las
necesidades aparentemente objetivas y traducibles a indicadores, son los
deseos subjetivos y los elementos clave del imaginario urbano local, que en
muchas ocasiones traducen mejor la vision de futuro que cada colectivo alberga
en relacion con su ciudad.

Del mismo modo que en el caso del diagndstico urbanistico, el diagnostico
social debe formar parte ya del propio proceso participativo: aunque es
imprescindible partir de un trabajo técnico previo para el trazado del mapa
social, hay que considerar dicho trabajo como una hipotesis inicial que es
preciso cotejar y corregir mediante el contacto directo con los actores
implicados.

En cualquier caso, el reto a alcanzar a través del proceso participativo es
conseguir que todo el conjunto de necesidades y deseos identificados y
ratificados por los propios ciudadanos se articulen en una visién colectiva y
operativa, siempre dentro de un entendimiento claro por parte de todo el
mundo de cual es el marco real de actuacién, con sus posibilidades y
limitaciones.

1.1.3.1. Condiciones y oportunidades para la participacion

La falta de una cultura de la participacion se detecta como uno de los
problemas basicos a los que se enfrentan desde sus inicios los procesos
participativos en el ambito del urbanismo.
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Este problema se manifiesta a diversas escalas, empezando por la ciudadana:
en un extremo podrian situarse aquellas comunidades desestructuradas, sin
cohesion social, sin un tejido organizativo consolidado y sin liderazgos
identificables, en las que la puesta en marcha de procesos participativos resulta
dificil y requiere en cualquier caso de una importante labor previa de
proximidad para generar confianza en el proceso. En el otro extremo se
encuentran aquellas comunidades cohesionadas, con una sociedad civil muy
estructurada y un rico tejido asociativo. En este caso, la falta de cultura
participativa transversal suele manifestarse en la tendencia a conceder
preponderancia a las agendas particulares, asi como en el peso de las
formulaciones puramente reivindicativas frente a las propositivas o, en su caso,
el dominio de las tendencias clientelistas. En este extremo, sin embargo, las
condiciones son en general muy propicias para la puesta en marcha de
procesos participativos y la tarea principal debe ser de caracter pedagogico,
destinada a convencer de las ventajas de la transversalidad y la convergencia
de intereses.

Dentro de la esfera politica, la falta de cultura de la participacion se inserta
dentro del debate general entre democracia representativa y democracia
participativa, derivado a su vez de la constatacion cada vez mas generalizada
dentro de sociedades avanzadas y ampliamente informadas de la insuficiencia
de los cauces de participaciéon habituales. En esta esfera, la inercia de una
forma de politica entendida exclusivamente desde el paradigma de la
representatividad por parte de practicamente todo el espectro politico
constituye, sin duda, la principal dificultad a la hora de poner en marcha
procesos participativos. La constatacion cada vez mas clara de las ventajas de
contar con una ciudadania activa no se ha traducido aun en la consolidacion de
una cultura de la participaciéon y con frecuencia, bajo esta etiqueta dominan las
practicas demagogicas y clientelistas. Sin embargo, la voluntad politica honesta
se revela cada vez mas como una condicion clave para el éxito de los procesos
participativos.

Entre los factores mds positivos identificados en el caso del Barrio del Remei de Vic
estdn el hecho de haber contado en todo momento con el tejido social y econéomico del
barrio, y la existencia de consenso politico en torno al proyecto.

A otra escala, dentro del ambito local la falta de cultura de la participacion se
traduce en el interior de la propia estructura organizativa del municipio en la
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falta de sintonia y/o de coordinaciéon entre los departamentos implicados en
cualquier intervencion urbanistica. Cuando existe un departamento de
participacion independiente, este desfase se polariza entre dicho departamento
y los departamentos técnicos en general, pero son importantes también los
desencuentros entre los propios departamentos técnicos. No son infrecuentes,
por ejemplo, los conflictos entre politicas urbanas y de movilidad. La
concepcion sectoralizada de la realidad urbana, que se traduce en muchos
casos en la falta de comprensiéon mutua, las inercias heredadas acriticamente
en cuanto a protocolos de actuacion, el peso de las actitudes corporativas vy,
sobre todo, una concepcion de la eficacia técnica que prima los procesos
verticales y piramidales sobre los transversales y horizontales, estan en la base
de esta dificultad de penetracién de la cultura participativa. A este respecto,
cumplen un papel fundamental, por un lado, la voluntad politica honesta de
poner en practica los procesos de participacion y, por otra, la presencia de
técnicos con experiencia en participacion o dispuestos a adquirirla.

Finalmente, en relacién con la falta de cultura de la participaciéon, habria que
referirse a todos los sectores relacionados con el mercado inmobiliario en
general, para los cuales la participacion suele entenderse mayoritariamente en
dos sentidos: en relacion con los ciudadanos, unicamente desde la ldgica de la
oferta y la demanda, lo cual lleva a privilegiar la atencién a aquellos
ciudadanos entendidos como usuarios y consumidores solventes; en relacion
con la administracién, unicamente desde la logica de la gestion, lo cual
conduce inevitablemente a buscar la presion directa sobre los elementos de la
administracion de cuyas decisiones depende la puesta en marcha de las
intervenciones. Ambos sentiodos se traducen en formas sesgadas de
participacion.

Tomada en conjunto, en relaciéon con todos los sectores considerados, la falta
de cultura de la participacion se traduce en la falta de confianza mutua cuando,
desde cualquier de los estamentos, se pone en marcha un proceso
participativo: por una parte, la administracion desconfia de la solvencia de los
ciudadanos para tomar decisiones sobre su habitat; por otra, los ciudadanos
desconfian del compromiso de la administracién con los resultados de los
procesos participativos. El mercado, por su parte, sélo contempla el proceso
participativo en relaciéon con sus intereses especificos.

Por otra parte, se comprueba en la practica que, cuanto mas exitoso resulta un
proceso participativo, mayor es la percepcion por parte de todos los
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estamentos implicados, incluido el mercado, de los aspectos positivos de la
participacion, y por tanto, mayor es su valor pedagogico.

Asi pues, de cara a una consolidacion de la cultura de la participacion, la
estrategia que aparece como mas evidente es el aprovechamiento de cada
oportunidad para la puesta en practica de procesos excelentes de urbanismo
participativo y para el avance en el conocimiento dentro de este ambito,
haciendo especial hincapié en los aspectos pegagogicos y formativos y en el
seguimiento y en la evaluacion rigurosa de los resultados.

1.1.3.2. Identificacién e inclusion de actores

Aun en los casos en los que una intervencion urbanistica no vaya a llevarse a
cabo con metodologias participativas, puede asegurarse que un buen
diagnéstico técnico y una buena identificacion del conjunto de actores
afectados por la misma constituyen condiciones imprescindibles para evitar al
menos los mayores impactos sociales negativos derivados.

Sin embargo, cada vez aparece como mas evidente que la forma mas eficaz, no
solo de evitar dichos impactos, sino de alcanzar una adecuaciéon éptima entre la
intervencion y las necesidades a las que responde, es esforzarse en la inclusiéon
activa en el proceso mismo de definicion, elaboracién y realizacion de la
propuesta de todos los actores afectados de algin modo por la misma. Desde
este punto de vista, los procesos participativos en el ambito del urbanismo
aparecen como la herramienta mas eficaz de intervencion.

La practica demuestra que algunas metodologias sociolégicas consolidadas,
como son los sociogramas o mapas sociales, son de gran utilidad para plasmar
de forma sintética el resultado de la identificacion de actores, siempre que
tengan un caracter abierto y dinamico, como corresponde a la realidad que
retratan, y que sean a su vez el resultado de un proceso iterativo de contacto
continuo con los ciudadanos. Un mapa social realizado a partir de la
informacion disponible en primera instancia debe servir como primera hipotesis
para iniciar el proceso de participacion, pero debe enriquecerse como resultado
del mismo y, sobre todo, debe ser una herramienta para la inclusién de actores.
Por otra parte, es preciso actualizarlo a posteriori con vistas al proceso de
seguimiento y evaluacion.

La utilidad de los mapas sociales o sociogramas y la necesidad de tenerlos elaborados
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antes del inicio del proceso constituye una de las lecciones aprendidas identificadas
en el caso de Manlleu.

La inclusion constituye sin duda la clave de la participacion: los resultados de
un proceso de urbanismo participativo seran directamente proporcionales al
numero de voces diferentes incluidas desde el inicio y a la capacidad de
articularlas dentro de una propuesta que suscite el maximo consenso. Cuanto
mayor sea la capacidad de dar eco a las voces normalmente excluidas, mas
posibilidades apareceran de identificar aspectos sinérgicos, es decir, elementos
gue tienen la capacidad potencial de ofrecer soluciones simultaneas a varios
problemas.

La heterogeneidad de los perfiles y, por lo tanto, la existencia de discursos que se
complementaban constituyo un aspecto clave en el caso de Paredes del Vallés.

Aunque la pluralidad es un factor clave, hay que tratar de compaginarla siempre con
la legitimidad. El caso de Vic aportd una reflexion sobre la necesidad de realizar una

buena identificacion de los actores para garantizar la representatividad de todos los

colectivos y evito las problemdticas que se pueden derivar de ausencias significativas
en el proceso.

Por eso, cobran especial importancia las perspectivas de género y generacion,
que ayudan a hacer aflorar problemas que afectan simultaneamente a sectores
de poblacion mayoritarios pero insuficientemente representados en la practica
habitual del urbanismo, como son las mujeres, los nifos o los ancianos. Lo
mismo puede decirse en relacion con los sectores de poblaciéon con
necesidades especiales. Cobra especial importancia también contar con la
poblacién inmigrante, cuyas diferentes pautas culturales constituyen un factor
muy relevante en relacion con el uso de los espacios interiores y exteriores de
la ciudad.

En relacion con la inclusion de actores, un dilema que se presenta con
frecuencia tiene que ver con la delimitacion del ambito de actuacion: habida
cuenta de que todo proyecto, sea cual sea su escala, tiene impacto a nivel de
toda la ciudad, j;cémo incluir de forma operativa en el proceso a los
ciudadanos no incluidos en el ambito o afectados de forma indirecta, es decir,
como incluir a los agentes “externos” No caben soluciones generales a este
respecto, ya que las alternativas dependen claramente de muchas otras
variables tales como los limites, la escala y el tipo del proyecto, pero si ratifica
la importancia de otros aspectos aqui considerados, como son la necesidad de
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tener una vision del modelo de ciudad y de vincular el proyecto con otras
iniciativas de planificacion en marcha.

En el caso de Cerdanyola del Vallés, la implicacion de otros agentes como la UAB y la
Diputacion, supuso un enriquecimiento del proyecto

En otro orden, relacionado también con la inclusién de todos los actores
relevantes, es de fundamental importancia que los técnicos de urbanismo de la
administracion formen parte activa del proceso participativo desde el inicio,
tanto para tener un conocimiento directo y continuo del mismo como para
generar confianza en los ciudadanos y ayudar a legitimar las propuestas.

El esfuerzo de inclusion, imprescindible para el éxito, requiere a su vez la
puesta en practica de mecanismos que faciliten la participaciéon efectiva de
todos los sectores atendiendo a sus necesidades especificas: desde considerar
las necesidades de la conciliacion familiar para facilitar la participaciéon de las
mujeres y los horarios comerciales y escolares para atraer a los comerciantes y
a los estudiantes hasta tener en cuenta las necesidades de comunicacion
especificas relacionadas con el idioma, la dificultad de expresioén, o la dificultad
para la escritura.

1.1.3.3. Identificacion de posibles conflictos.

La consideracién exclusivamente negativa de la idea de conflicto lleva en
muchas ocasiones a una concepcion idealizada y abstracta de los procesos de
participaciéon que suele saldarse en frustraciéon cuando surgen los inevitables
contrastes entre intereses. Cuanto menos preparado para el conflicto se halle el
proceso, mas fragil sera y mayores seran las posibilidades de ruptura o bloqueo
del mismo

La constatacion de que el conflicto de intereses forma parte intrinseca de la
vida de la ciudad y de la vida social en general y que de ello se deriva la
necesidad de la politica como actividad urbana por excelencia, debe conducir al
disefio de procesos participativos concebidos para la inclusion del conflicto y el
esfuerzo de reorientacion del mismo hacia cauces operativos.

Es preciso senalar que no debe buscarse el consenso como objetivo

fundamental y absoluto. El precio ineludible a pagar si se desea ese tipo
idealizado de consenso es algun tipo de exclusion, ya sea la exclusion de
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actores, la exclusion de temas o la exclusion de soluciones, la aparicion o el
recrudecimiento de algun conflicto soterrado o, en el peor de los casos, ambas
cosas a la vez.

Asi pues, el objetivo final del proceso no debe ser el consenso total, sino mas
conseguir consensos parciales en el mayor numero de aspectos posibles. Y para
ello, en lo que si debe existir un consenso inicial es en la identificacion de los
conflictos: si se consigue que los actores afectados lleguen a un acuerdo en
torno a cuales son los principales conflictos que los enfrentan, se habra
avanzado un gran paso hacia la resolucion de los conflictos aparentes o
secundarios.

La identificacién previa de los conflictos. desde este punto de vista, adquiere
una gran importancia como parte del diagnéstico inicial y, como ya se ha
sefialado, debe basarse en una hipétesis inicial que habra que validar y ratificar
durante la fase de diagnéstico participativo.

1.1.3.4. ldentificacion de recursos disponibles

Con el fin de no despertar falsas expectativas, uno de los riesgos de los
procesos de urbanismo participativo, es de fundamental importancia identificar
desde el inicio cuales son los recursos econdémicos y materiales disponibles
para el proceso. Dentro de este concepto entraria desde el presupuesto
econdmico asignable al proceso de participacion junto con los recursos
humanos al servicio del mismo puesto en juego por la administracion hasta los
organos de debate y participacion y las plataformas de comunicacién e
informacion existentes. La existencia de procesos de Agenda 21 Local en
marcha constituye, por ejemplo, una de las situaciones mas propicias para el
aprovechamiento sinérgico de recursos de cara a otros tipos de intervenciones
urbanas mas especificas.

Ejemplos del aprovechamiento de recursos a diversos niveles, son, por una parte, el
de Parets del Vallés, donde el proceso hizo uso de todos los elementos de
comunicacion existentes (webs, carteles), y, a otra escala, el de Cerdanyola del
Vallés, donde el proceso se articulo con los otros procesos urbanos en marcha,
incrementando asi el interés colectivo y el conocimiento adquirido
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Esta identificacion de los recursos disponibles debe constituir la base para el
disefo del proceso participativo, asi como la referencia a la hora de exponer el
marco y los limites reales del mismo con la maxima transparencia.

Hay que senalar, sin embargo, que la asignaciéon de presupuestos a los
procesos participativos no es un dato puramente objetivo sino que depende en
gran medida de la importancia concedida a tales procesos, es decir, del nivel
asuncion de la cultura participativa. En el caso de los procesos urbanisticos, en
los que los flujos de recursos econdémicos, energéticos y materiales son muy
importantes, es necesaria una dotacion de los procesos participativos adecuada
a dicha importancia, en la constatacion de que un proceso bien realizado vy
eficaz ha de traducirse necesariamente en la identificaciéon y en la puesta en
carga de sinergias que contribuyan finalmente a reducir los costes en términos
absolutos o a optimizar la relacion coste-calidad en términos sociales.

1.2 Temas claves en relacion con los procesos
participativos en urbanismo

1.2.1. Escala, tipo y ambito del proyecto

Todo lo que se ha expuesto en el apartado anterior en relacion con el
conocimiento de la realidad urbana y social del municipio seria aplicable en
términos generales a cualquier proyecto que se pretenda desarrollar mediante
un proceso participativo, sea cual sea su tipo, escala y ambito; dicho
conocimiento es sin duda una condicion necesaria para el éxito del proceso. Sin
embargo, no es una condicién suficiente cuando se trata de enfocar y disenar el
propio proceso participativo.

En efecto, todos los elementos a los que hemos hecho referencia
anteriormente, desde la forma de relacionar el proyecto con una visién global
de la ciudad o con el planeamiento vigente hasta la identificacién de los actores
o la asignacién del presupuesto, varian en gran medida en funciéon de la escala
y el tipo de proyecto: el desarrollo de un Plan de Barrios o de un Plan General
requiere, ldgicamente, medios, instrumentos y métodos muy diferentes de los
aplicables al diseno de un espacio publico o un equipamiento social.
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Pero, mas alla de esta logica y necesaria adecuacion instrumental, antes de
iniciar el proyecto es imprescindible también tener en cuenta su escala en
relacion con los diferentes niveles urbanos y territoriales, asi como la escala del
propio municipio y su papel dentro de las escalas territoriales superiores, para
no llevarse a engano en relacién con los aspectos que se pueden someter a un
proceso participativo y aquellos en que los margenes de actuaciéon desde la
escala local son muy estrechos o inexistentes. En este sentido, la identificacién
clara de la escala y el tipo de proyecto esta estrechamente relacionada con
otros temas clave, como son la informacion y la transparencia y la necesidad
de establecer claramente los limites del proceso.

En cuanto al ambito del proyecto, es de gran importancia sefalar claramente
cuales son los limites espaciales dentro de los cuales esta comprendida la
actuacion, especialmente de cara a la identificacion de los actores “internos” y
“‘externos” y a la delimitacion de los aspectos concretos que pueden ser
efectivamente objeto del proceso de participacion.

A este respecto, cabe hacer referencia a la intervencion en el Barrio del Remei de Vic, donde
la constatacion de la existencia de unas fronteras clarisimas en torno al dmbito de actuacion
constituyo uno de los elementos determinantes del proceso.

La constatacion de la importancia de la escala, el tipo y el ambito de las
intervenciones en el ambito urbano ha constituido, de hecho, el punto de
partida y el marco de referencia para la organizacion de las sesiones del
Espacio Laboratorio y para la seleccion de los casos de estudio presentados. En
los siguientes cinco apartados se presentan las conclusiones que pueden
considerarse mas especificas en relacion con los diferentes ambitos de
actuacion, producto todas ellas de las sesiones de debate del grupo de trabajo.

1.2.1.1. Espacio publico, equipamientos y dotaciones

El espacio publico es uno de los campos mas adecuados para la puesta en
marcha de procesos de participacion, pues es el que los ciudadanos percibeny
experimentan mas directamente como reflejo de la vida ciudadana. Es también
especialmente adecuado para avanzar en los procesos de participaciéon mas alla
de la mera identificacion colectiva de deseos y necesidades y llegar a la escala
concreta de disefio fisico de los escenarios urbanos.
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Por ello, en el caso del espacio publico cobra especial importancia el
conocimiento detallado de cuales son los usos reales de cada espacio concreto
por parte de todos los ciudadanos, asi como su configuracion como escenario
fisico: cdbmo se usa realmente, qué contenedores lo configuran, quiénes y
cuando se deciden los usos, por qué determinados usuarios no acuden, etc.
Dentro de este conocimiento, no hay que olvidar los elementos simbdlicos:
;qué significados confiere el ciudadano a determinados elementos del espacio?
A este respecto, las metodologias participativas son imprescindibles desde la
etapa misma de diagnosis. Para conocer realmente el espacio urbano en el que
se va a actuar, con sus problemas y oportunidades, es preciso partir de una
buena identificacion de todos los actores implicados en su funcionamiento con
el fin de obtener una visiéon multifacético y acorde con la complejidad urbana.

Habida cuenta de que los principales usuarios del espacio urbano son todos
aquellos colectivos no motorizados o con baja motorizacion, como son los
ancianos, los ninos o los inmigrantes, o aquellos sobre quienes recaen aun
predominantemente muchas de las tareas domésticas basadas en las relaciones
de proximidad y la movilidad peatonal, como son las mujeres, es
imprescindible tener en cuenta la perspectiva de género y generacién a la hora
de analizar y transformar el espacio publico. Igualmente importante son los
factores de exclusién social que generan la presencia de colectivos marginados
en el espacio publico como son las personas sin hogar.

A la hora de proponer transformaciones colectivas del espacio publico, es
preciso tener en cuenta también su condicidén de patrimonio universal y
transgeneracional: se ha de intentar trascender las soluciones meramente
coyunturales y priorizar las que tenga un caracter mas general y multifuncional,
pero sin perder la vista que sera el uso real de los espacios el que valide las
hipotesis de partida del proyecto y el que sugiera nuevas modificaciones para
adecuarlo mejor a las necesidades urbanas. Este aspecto confiere especial
importancia a la etapa posterior de seguimiento.

Por otra parte, entender las necesidades de los espacios mas alla de los limites
estrictos del proyecto en marcha, asi como tener en cuenta el funcionamiento
del abanico heterogéneo de espacios semipublicos y semiprivados existentes
(patios de colegio o de centros civicos, instalaciones deportivas,
aparcamientos...) permite identificar mas facilmente las oportunidades para los
aprovechamientos sinérgicos de dichos espacios desde la pluri-funcionalidad y
puede ofrecer soluciones imaginativas a las necesidades que motivan el
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proyecto. En la practica, esto requiere un estudio detallado de las condiciones
de titularidad, el abanico de usos privados y usos publicos, con el fin de
encajar bien el proyecto.

Asi pues, es imprescindible que todo proceso dentro de este ambito parta de
una buena informacion empirica respecto a dichos usos y de un diagnostico
participativo a pie de calle. Desde el punto de vista metodologico, las técnicas
de proximidad (caminatas de barrio, tenderetes de exposicion, talleres “in situ”)
cobran especial importancia, y aun mas cuando se trata de entender las
condiciones de movilidad de un ambito, es decir, todos aquellos aspectos
relacionados con la accesibilidad y la conectividad y la posibilidad de crear
itinerarios circulables que permitan la convivencia de los distintos modos y
medios.

Por otra parte, en el campo del espacio publico en general y especialmente
cuando la intervencion afecta a la movilidad, los impactos de las actuaciones
puntuales se reflejan de forma inmediata en la totalidad de la ciudad y, por ello,
se requiere una vision global que tenga en cuenta, el funcionamiento del
espacio objeto de actuacion como parte de una red de espacios publicos, asi
como las restantes iniciativas en proyecto y los diferentes planes similares que
conviven en un mismo municipio, con el fin de identificar politicas que puedan
ser contradictorias con los objetivos propuestos y evaluar las posibles
consecuencias de cada una de las alternativas planteadas. No conviene, sin
embargo, extender en exceso el ambito de actuacion incluido en el proceso,
pues se corre el riesgo de desvirtuar el nivel de significacién de los resultados,
ya que los macroprocesos conducen inevitablemente a recurrir a metodologias
de baja intensidad como son las encuestas multitudinarias (un ejemplo: la
Diagonal de Barcelona).

En cuanto a las intervenciones destinadas a la creacién de nuevos
equipamientos y dotaciones publicas, suelen ser el resultado de procesos
anteriores, hayan sido o no participativos, en los que se ha detectado la
necesidad de dicho equipamiento. Asi pues, la clave en este caso esta en esos
procesos anteriores en los que se decide la naturaleza y la ubicacion de la
instalacién: los esfuerzos deben centrarse en introducir en dicha fase anterior
(planeamiento general, plan de equipamientos...) los métodos participativos,
especialmente si se desea evitar fendmenos tipo “nimby”' de rechazo vecinal a
proyectos y/o ubicaciones que hayan sido decididos en otros ambitos y que
sean percibidos como de impacto negativo a nivel local.

Y not in my backyard = no en mi patio trasero
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Al margen del mencionado fendmeno negativo, el principal dilema que suele
plantearse en el caso de los equipamientos y dotaciones en relacion con la
escala urbana tiene que ver con su funcion: ;debe estar al servicio del barrio o
es un equipamiento para toda la ciudad? La respuesta en cada caso dependera
de multiples variables: el tipo de equipamiento, las posibles alternativas de
ubicacion, la localizacion del barrio o ambito local dentro de la ciudad, la
propia morfologia de la ciudad, etc, pero la principal dificultad que introduce
este dilema desde el punto de vista de los procesos participativos esta en los
criterios para la identificacion de los actores afectados. Como criterio basico, se
puede formular que el proceso de decisién colectiva respecto a la naturaleza y
la ubicacién de equipamientos debe hacerse lo antes y a la escala lo mas
general posible.

En cualquier caso, puede decirse que, en términos generales, en el caso de los
equipamientos y las dotaciones, cobra especial importancia la contextualizacion
de la intervencién, reflejada, por una parte, en la existencia de un proyecto
claro de ciudad y, por otra, en la relacion entre las diversas escalas urbanas.

De cara al proceso de retorno y seguimiento, tanto en los procesos que afectan
al espacio publico como a los equipamientos y dotaciones, se requiere una
buena articulacién por fases de las actuaciones, de modo que el proceso vaya
reflejaAndose paulatinamente y de forma continua en resultados palpables en el
propio espacio urbano.

Desde el punto de vista metodologico, es preciso prestar particular atencion a
la legibilidad, la visualizacién y la lectura facil de las propuestas que vayan
surgiendo a lo largo de las distintas fases del proceso, evitando el uso de
presentaciones y visualizaciones cuyo caracter excesivamente técnico pueda
contribuir a inhibir la implicaciéon ciudadana en el proceso.

Es preciso hacer visible el proceso en todo momento, mediante una
informacion continuada y dosificada de principio a fin, a modo de lluvia fina,
planificando y dosificando la informacién al publico de los diversos temas de
forma continua y a través de una gran diversidad de canales, de modo que todo
el mundo, implicado o no, sepa del proyecto, del contexto, de los resultados,
ect.

En cualquier caso, la practica sugiere con cada vez mas claridad que las
pequenas actuaciones terminadas son mejor retorno. Esto, que puede
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considerarse de aplicacion general en los procesos de urbanismo participativo,
aparece como imprescindible en el caso de los espacios y los equipamientos
publicos. Estas pequefias mejoras son importantes para que los ciudadanos
vean que su barrio avanza, que se les hace caso y que participan en estas
mejoras. En eses sentido, las pequenas intervenciones aportan grandes
mejoras, pues contribuyen a incrementar la identificacion de los ciudadanos
con el proyecto y con su barrio.

En cualquier caso, es importante poner en marcha desde el principio
mecanismos de seguimiento y evaluacion que permitan en su momento
diferenciar los aspectos mas subjetivos o coyunturales de los desfases entre
expectativas y realidad que se producen cuando los ciudadanos se enfrenta a
las obras terminadas, y aquellos aspectos mas objetivos y mensurables que
corresponden realmente a disfunciones que sera preciso corregir.

Por otra parte, esta etapa de seguimiento es fundamental desde la perspectiva
del conocimiento colectivo acumulado vy, si se lleva a cabo con rigor,
identificando con claridad errores y aciertos y las causas de unos y otros,
constituye la principal fuente de retroalimentacion de los procesos de
urbanismo participativo.

1.2.1.2. Renovacion urbana

Por su especial complejidad y su caracter intrinsecamente integral, las
actuaciones de Renovacion urbana requieren un cuidado especial en la etapa de
diagnostico y en la identificacion e inclusidon de los actores. Las politicas de
interculturalidad son muy relevantes en este tipo de operaciones, debido al
peso usualmente alto de inmigracion en los barrios mas vulnerables y, por
tanto, mas necesitados de Renovacion urbana. Esto situa también en primer
plano el proceso de identificaciéon de posibles conflictos y la busqueda de
sinergias que permitan reconvertir los problemas en oportunidades. Desde el
punto de vista metodologico, las técnicas de outreach?y la atencion a los
aspectos de comunicaciéon y expresion adquieren especial importancia.

En términos urbanisticos, uno de los principales peligros a evitar es la creacién
de condiciones para la aparicion de fenémenos de gentrificacion, es decir, de
expulsion de la poblacidon autdéctona y sustitucion por sectores de mayor poder

2 Qutreach tiene el sentido de aproximacion. En este caso, se aplica a las técnicas para aproximarse o
salir al encuentro de alguien en lugar de esperar a que acuda. Implica una actitud activa de
acercamiento.
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adquisitivo. Dado que este tipo de procesos son paulatinos y a largo plazo, se
hace especialmente necesario en estos casos tener en cuenta los mecanismos
de evaluacion y seguimiento desde el inicio del proceso y planificar con
antelacion los instrumentos de correccion.

En relacién con los desajustes sociales a nivel de toda la ciudad, es preciso
prestar atencion también a los agravios comparativos que generan este tipo de
operaciones cuando el nivel de vulnerabilidad es compartido, ya sea objetiva o
subjetivamente, por otros barrios o emplazamientos. La informaciény la
comunicacion por parte de las administraciones impulsoras juegan un
importante papel en este sentido.

Por otra parte, como este tipo de intervenciones conllevan importantes
transformaciones de los espacios urbanos, con importantes impactos en
ocasiones imprevistos sobre el imaginario urbano local, es preciso poner todos
los medios para que los ciudadanos puedan visualizar lo antes posible la
imagen final, lo cual otorga especial importancia a las técnicas de
comunicacion.

De todos modos, se comprueba que, en muchas ocasiones, aunque se hayan
hecho esfuerzo de comunicacion y visualizacion previas, se produce un
fendmeno de “extrafieza” de los ciudadanos cuando se enfrentan a la obras
terminadas: este choque inicial entre las expectativas y la realidad o sorpresa
ante los resultados puede considerarse un fendmeno natural, producto muchas
veces de la inercia, y por tanto, conviene dejar transcurrir un tiempo prudencial
para que se produzca la necesaria readecuacion entre usos y espacios, evitando
las evaluaciones apresuradas y poniendo en cuestion las reaccionesy
valoraciones vecinales demasiado inmediatas, sean positivas o negativas, frente
al nuevo escenario urbano. En cualquier caso, en la practica se comprueba que
cuanto mas acertado haya sido el diagndstico inicial y mas se haya ajustado la
solucion final a dicho diagnéstico, mas rapido y positivo es el periodo de
adaptacion tras las obras. A este respeto, es importante trabajar también
previamente los niveles emocionales y los procesos de duelo asociados a las
transformaciones urbanas.

1.2.1.3. Planes Locales de Vivienda (Plans Locals de Habitatge/PLH)
Las actuaciones en el ambito de la vivienda presentan una dificultad general
para la aplicacion de métodos participativos por el hecho de que los usuarios

finales de las viviendas no suelen estar identificados de forma concreta desde el
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inicio, sino tan sélo como perfiles de usuarios, si se exceptua el caso de las
cooperativas y de algunas intervenciones de vivienda social asociadas a
procesos de remodelacion.

Por otra parte, el mercado de la vivienda se caracteriza en términos generales
por la falta de transparencia, la exclusividad y la complejidad, debido a la
convergencia en el mismo de intereses muy heterogéneos, todo lo cual ofrece
un contexto poco propicio a la participacion y la transversalidad. En el caso
espanol, hay que tener en cuenta ademas que el boom inmobiliario de los
ultimos anos, centrado basicamente en el sector vivienda, ha complicado aun
mas el panorama en relacion con la participacion en este sector, al introducir
practicas de mercado que, por una parte, han contribuido a alimentar la
desconfianza ciudadana en el urbanismo en general y, por otro, han puesto en
primer plano la vision de la vivienda como un producto financiero y la del
usuario exclusivamente como consumidor alejado del contexto urbano. El
desplome del mercado y la consiguiente crisis econdomica han creado, por
anadidura, un panorama contradictorio en la que un amplio parque de
viviendas vacias convive con un amplio sector de poblacién sin posibilidades
econdmicas de acceso a una vivienda, lo cual acrecienta el desfase entre
realidad urbana y realidad social.

Igualmente, al hablar del marco general, cabe hacer mencidn a la rigidez
intrinseca del mercado de la vivienda, que no ha sabido adaptar su principal
producto a los cambios en los modelos de convivencia y movilidad. En cuanto a
la incorporacion de los criterios de sostenibilidad al proceso de disefio,
ejecucion vy ciclo de vida, s6lo muy recientemente esta empezando a
producirse, muchas veces a remolque de las normativas mas avanzadas.

Otro aspecto clave en relacion con el sector vivienda es el dominio inducido de
una cultura de la propiedad sobre la del alquiler, en fuerte contraste con el
resto de Europa, donde el mercado del alquiler satisface agilmente un sector
muy importante de la demanda.

Por ultimo, el peso del parque inmobiliario asociado a la industria turistica, que
incrementa con un amplio numero de viviendas estacionalmente vacias el ya
enorme parque de viviendas vacias permanentes existente, también otorga un
caracter diferenciado al caso espafol. De hecho, la gestién del parque de
viviendas vacias es uno de los principales retos del sector.
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En cualquier caso, a la hora de plantear la participacion, la dificultad esta en
saber en cada caso qué elementos de la politica de vivienda se pueden debatir,
cuales son los margenes para la participaciéon en el sector vivienda. Lo cierto es
gue las actuaciones en el ambito de la vivienda son las que generan
transformaciones mas importantes en los tejidos consolidados del entorno,
tanto en el escenario urbano como en el social, y por tanto no cabe duda de
que deberian ser las mas sometidas a control social.

Son varios los temas clave que aparecen claros a la hora de buscar alternativas
de alcance social dentro de este sector:

> La primeray tal vez la mas importante es la necesidad de reinsertar de
nuevo esta vision social en el marco del sector, superando la légica del
“ladrillo” imperante en las dos ultimas décadas. La politica de vivienda no
puede seguir siendo una politica de la piedra. El objetivo de hacer
vivienda debe estar ligado al de hacer comunidad y, por tanto, la
planificacion dentro del sector debe estar ligada a una planificacion de
las relaciones sociales, con el objetivo de articular o facilitar la creacién
de vinculos, atendiendo especialmente a los nuevos modelos de
convivencia. Hay que reconducir la politica de vivienda hacia una politica
de vecindad o convivencialidad.

» En segundo lugar es preciso vincular la vivienda al modelo de ciudad,
atendiendo al contexto urbano general en todos sus aspectos: las
relaciones entre los usos residenciales y todas las demas actividades que
caracterizan la vida urbana; la relacion de la edificacién residencial con el
espacio publico; el estrecho vinculo entre movilidad y residencia,
atendiendo especial importancia a las politicas de proximidad. En suma,
hay que reconciliar el derecho a la vivienda con el derecho a la ciudad.

> En relaciéon con los anteriores puntos, es preciso superar la
estigmatizacion asociada a la vivienda social y su consideraciéon en
términos exclusivamente problematicos y cuantitativos, como desajuste
entre oferta global y demanda solvente, que se ha traducido en muchas
ocasiones en la mera aplicacién mecanica de moédulos y estandares y en
una concepcién formularia ajena a las relaciones sociales y al contexto
urbano.

> Simultaneamente, hay que atender, a través de la busqueda de sinergias,
al permanente conflicto y confusion entre voluntad y necesidad, entre
intereses generales y deseos particulares a la hora de analizar las
necesidades reales de vivienda. Esto es especialmente importante cuando
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se ponen en marcha procesos participativos, en los que la identificaciéon
colectiva de deseos y necesidades pasa a primer plano.

» Todo lo anterior conduce indefectiblemente a la necesidad de vincular y
coordinar las estrategias y las politicas de vivienda entre si y con todas
las demas politicas urbanas. Esto implica la coordinacion entre todos los
instrumentos de futuro en marcha: Agendas 21, POUM, Plan de Barrios,
etc, lo cual ofrece un amplio panorama de posibilidades en cuanto a
desarrollo de nuevos programas transversales.

Dentro de este marco general cabe situar un mecanismo como es el de los
Planes de Vivienda, cuyo reconocimiento legal se produjo en Cataluna con la
entrada en vigor de la Ley 18/2007 de diciembre de Derecho a la Vivienda en
Cataluna, y cuyo principal cometido es posibilitar y regular la concertacion
entre las politicas de vivienda a nivel municipal y las desarrolladas por la
Generalitat desde la escala autondmica. Aunque su aprobacién como
instrumento respaldado por la ley es relativamente reciente, se trata de un
instrumento puesto en marcha desde la Diputacion con anterioridad a dicha
aprobacion, con lo cual se cuenta ya con un volumen apreciable de experiencia
practica (en torno a 40 proyectos cerrados y otros 40 en proceso de redaccion).

A pesar de ello, y por el momento, en los ayuntamientos se le sigue otorgando
mas importancia al enfoque convencional que establece la secuencia
planeamiento urbanistico-gestion del suelo- promocion de vivienda social que a
la voluntad estratégica inherente a los Planes de Vivienda, concebidos desde
una perspectiva integral en la que se presta particular importancia al contexto
urbanistico general.

Esta perspectiva integral se traduce en los PLH en una metodologia muy
completa de analisis (estructura residencial; parque de viviendas y poblacion
existente; demanda y oferta de vivienda; planeamiento territorial y municipal;
recursos e instrumentos municipales en materia de vivienda) y de diagnostico
(problematica de acceso a la vivienda y evaluaciéon de las necesidades de
vivienda; problematica y necesidades en materia de rehabilitacion; coherencia
entre planeamiento urbanistico y necesidades de vivienda; coherencia entre
recursos e instrumentos municipales y necesidades de vivienda) que tiene en
cuenta todos los aspectos relacionados con el marco general con el objeto de
identificar con claridad cuales son las necesidades de vivienda en el municipio.

El instrumento propone a su vez la traduccion de esta estructura de analisis y

diagnédstico a un abanico de objetivos y estrategias, a un programa de
actuacion y a un plan de ejecucion. Puede decirse, en suma, que atiende a una
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triple perspectiva: analitica (estudio y diagnostico); estratégica (objetivos y
estrategias municipales de vivienda) y programatica (definicién y programacion
de las actuaciones)

En relacidon con los objetivos del presente Laboratorio, sin embargo, la
caracteristica mas importante de los Planes Locales de Vivienda es su apuesta
decidida por la participacion ciudadana como herramienta para el desarrollo, el
seguimiento y la ejecucion del Plan, de acuerdo con la mencionada Ley
18/2007 y también con la filosofia de la Ley de Urbanismo vigente en Catalufia
(Ley de Urbanismo 305/2006, del 18 de julio).

Dada la complejidad del PLH, que hace preciso abordarlo de manera diferente
que un plan urbanistico o que una actuacion urbanistica convencional, la
participacion resulta también mas compleja.

Uno de los principales obstaculos de partida es la dificultad por parte de los
ciudadanos de percibir la necesidad de la participacion en el sector vivienda,
debido a los problemas que hemos sefialado al describir el marco general. Esto
se refleja en la dificultad de visualizar y materializar los objetivos urbanisticos a
corto plazo. Para que los objetivos de un PLH aparecen claros, se requiere un
importante esfuerzo pedagodgico: es importante preguntarse cdbmo motivar a la
gente para que participe y sobre qué hay que participar (por qué hacemos
participacion, qué queremos de la participacion, cuales son los limites del
debate, qué queremos conseguir con el PLH)

La experiencia de aplicacion de este mecanismo de planificaciéon sugiere hacer
hincapié en el proceso de informacion previa a la ciudadania y en la dimensioén
pedagogica y didactica de las politicas de vivienda, aprovechando los Planes
Locales de Vivienda fundamentalmente como un espacio de andlisis y
programacion que contribuya a perfilar el modelo de ciudad y a concitar
consensos en torno a la identificacion clara de las necesidades reales de
vivienda.

Un buen ejemplo de este aprovechamiento del PLH como un espacio de andlisis y
programacion es el de Parets del Vallés, donde, por otra parte, se ofrecio a los
ciudadanos una buena explicacion de las fases del PLH, y se aprovecho el taller de
diagnosis para valorar el propio PLH y su funcionamiento

Dentro de este esfuerzo pedagdgico, juegan un importante rol los diferentes
técnicos implicados, especialmente los de urbanismo y vivienda, quienes deben
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esforzarse en dar a conocer de forma coordinada a la ciudadania los recursos
disponibles. Por su parte, mas alla de clientelismos y paternalismos, hay que
recalcar que los ciudadanos también tienen la responsabilidad de implicarse en
este esfuerzo de conocimiento y participacion.

Es preciso valorar tambien cual es la voluntad politica de apertura del proceso
de PLH a la participacion ciudadana. La nueva Ley obliga a incorporar la
participacion, pero no define la forma de hacerlo dentro de su articulado. Las
opciones son muchas y variadas y es la voluntad politica del equipo de
gobierno la que ha de determinar el grado de apertura y la intensidad del
modelo participativo por el que se optara finalmente. Es de sefalar, sin
embargo, que el propio caracter obligatorio de la participacion dificulta en
ocasiones la percepcion de esta voluntad politica. De todos modos, desde el
punto de vista politico, la practica sugiere la importancia en cualquier caso de
incorporar a la oposicion desde el inicio del proceso, ya que los PLH
constituyen realmente proyectos de ciudad mas alla de la duracion de una
legislatura.

Con el objetivo de ayudar a incorporar la participacion ciudadana en el proceso
de redaccion y en la ejecucién del PLH, |la Diputacion ha desarrollado una Guia
Metodologica que propone dos opciones de diferente profundidad y
complejidad, teniendo en cuenta las condiciones muy diferentes de los
municipios en cuanto a voluntad politica y recursos aplicables a la
participacion ciudadana.

La primera de estas opciones, denominada Basica, prevé tres mecanismos
basicos para incorporar la participacion: una sesion informativa para presentar
el proceso, un periodo acotado de recogida de propuestas y una audiencia
publica para la presentacion del PLH. La segunda opcidon, denominada
Avanzada, complementa y completa estos mecanismos con la realizacion de
una serie de talleres de diagnosis y de propuesta, ademas de una sesion
informativa previa a la realizacién de una sesion final de retorno. En los dos
casos, se propone la creacion de una Comision de Participacion Ciudadana
destinada a hacer el seqguimiento del proceso, tanto en la fase de redaccion
como en la de ejecucion.

Esta Guia Metodoldgica forma parte a su vez de un Programa de Soporte que
contempla el asesoramiento técnico a los municipios para la implementaciéon de
las metodologias y la cofinanciacion del proceso participativo cuando se elige la
opcion Avanzada.
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En la practica, las metodologias disefiadas desde la Diputacion estan siendo
usadas como referencia, aunque adaptandolas a las realidades especificas, y asi
los procesos se incorporan a los mecanismos existentes (procesos incorporados
a consejos de ciudades, planes estratégicos de ciudades, consejos de vivienda,
etc). Vilafranca, por ejemplo, ha encajado el modelo dentro de su politica de
participacion, Mataro hizo el plan sin la Diputacion y ahora estan incorporando
la participacion al Plan de Ejecucién, y Badalona posee un Consejo de Vivienda
especifico.

Cuando se aplican directamente las metodologias sugerida por la Guia
Metodologica, la impresion en términos generales es que, en aquellos casos en
que se aplica la opcidn Basica, los procesos participativos adolecen de cierta
falta de riqueza y profundidad, mientras que la aplicacién rigurosa de la opcion
Avanzada tropieza con el obstaculo del caracter cerrado y generalmente muy
técnico de las metodologias de analisis y diagnostico, que tiende a inhibir la
participacion ciudadana y a dificultar mas la visualizacién de objetivos. Esto
situa en primer término de nuevo la necesidad de mejorar los instrumentos de
comunicacioén, haciendo hincapié en la traduccion de las propuestas técnicas a
lenguajes comprensibles para los ciudadanos (grafismos comprensibles,
maquetas, medios audiovisuales, pautas de lectura facil...).

En relacién con el formato del proceso participativo, mas alla de las
metodologias estandar, la practica sugiere la necesidad de propiciar la apertura
de espacios diversos y adaptados a la realidad local. La complejidad del tema
aconseja el tratamiento mediante ejes tematicos, dotando a cada uno a su vez
de diferentes espacios (la web, buzones de recogida de sugerencia, oficinas de
atencion al ciudadano, etc.).

En cualquier caso, la opcion de aprovechar los espacios y las dinamicas de
participacion ciudadana existentes en el municipio, los 6érganos y consejos
estables u otros recursos, aparece como la opcion mas adecuada. En caso de
gue no existen tales instrumentos, los PLH pueden ser precisamente el mejor
medio para crearlos, dotando al municipio de espacios estables de participacion
en el ambito que nos ocupa.

En cuanto a los plazos asociados a la realizaciéon de PLH, en la practica suelen

alargarse hasta un ano o un afo y medio, frente a los ocho o nueve meses
teoricos, debido a su complejidad y su articulacion en un marco normativo
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nuevo y cambiante. Estos retrasos se traducen en ocasiones en disfunciones en
relacion con los plazos de participacion previstos.

Por lo que respecta a la incorporacion del resultado de los procesos
participativos al proyecto, en general se basa en la inclusién del documento
resumen realizado por la empresa encargada del proceso en el apartado
correspondiente del documento de proyecto, acompanado por el programa de
participacion para la ejecucion del plan. Aunque se estan haciendo esfuerzos
para mejorar el encaje de ambos documentos, aun queda mucho margen de
mejora en lo que se refiere la devolucién de los resultados del proceso.

Un tema también pendiente en general es el de la participaciéon en la ejecucion
de los Planes Locales de Vivienda, debido sobre todo a la novedad del
instrumento. De hecho, en la practica se estan ejecutando de forma
segmentada: cada una de las instancias implicadas (Urbanismo, las empresas
publicas de vivienda, las Oficinas Locales de Vivienda, etc) aporta sus
actuaciones por separado, produciéndose una cierta desconexion entre el
contenido del Plan y las formas de participacion. Conseguir la integracion es
otra de las asignaturas pendientes.

1.2.1.4. Planeamiento general: PGM y POUM

Al tener como objeto la totalidad del ambito municipal, el planeamiento general
constituye objetivamente un escenario privilegiado para la formulacién de un
modelo de ciudad desde la 6ptica de la participacion. La diversidad de escalas y
sectores implicados introduce, sin duda, un gran nivel de complejidad, pero
también, abre enormemente el abanico de posibilidades de intervencion desde
la participacion y amplia asi el margen para la correccion iterativa de las
propuestas.

El mayor reto, sin embargo, se halla en conseguir el equilibrio en relacion con la
dimension temporal, ya que la falta de cultura de participaciéon se traduce en
este campo en una percepcion subjetiva, hasta ahora relativamente
generalizada, sobre todo por parte de los técnicos de urbanismo, de que los
procesos participativos en el planeamiento general no hacen sino alargar
innecesariamente los plazos de redaccion de los planes.

Sin embargo, a raiz de la experiencia y a medida que la cultura participativa va
calando, también es cada vez mayor la conciencia respecto a la eficacia del

planeamiento transversal participativo tanto de cara a la identificacion de
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problemas y oportunidades como a la creacion de consensos y la evitacion de
conflictos.

Esta constatacion esta presente en el actual marco normativo catalan a través
de la figura del POUM, resultado de la Ley de Urbanismo 305/2006 que exige la
participacion ciudadana como eje basico para la redaccién de los planes
municipales, a diferencia de la anterior figura de planeamiento municipal, el
PGM. En el Reglamento correspondiente a dicha Ley (Reglament Llei d’
urbanisme 305/2006, de 18 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei
de Urbanismo), se articula de forma sistematica el proceso de participacion:

“Las administraciones publicas deben fomentar la participacion social en la
actividad urbanistica y, en especial, en la elaboracion y tramitacion de los

instrumentos de planeamiento urbanistico” (TITULO SEGUNDO, CAPITULO Y,
Articulo 15, apartado 15.2)

“Con el fin de facilitar la participacion en el proceso de formulacion de los
instrumentos de planeamiento urbanistico, la administracion competente puede
aprobar el correspondiente programa de participacion ciudadana, de acuerdo
con lo que establece el articulo 105 del presente Reglamento” (TITULO
SEGUNDO, CAPITULO III, Articulo 22, apartado 22.1)

“El programa de participacion ciudadana expresa las medidas y actuaciones
previstas con el fin de facilitar tanto la divulgacion y la comprension de los
objetivos y del contenido de los trabajos de planeamiento, como la formulacion
de alegaciones, sugerencias o propuestas alternativas en el marco del tramite
de informacion publica, y puede referirse a las fases y contenidos siguientes: a)
Contenido en relacion con la fase previa al periodo de informacion publica; b)
Contenido en relacion con el periodo de informacion publica; c) Contenido en
relacion con la fase posterior al periodo de informacion publica”(TITULO
SEGUNDO, CAPITULO Ill, Articulo 22, apartado 22.2)

En relacién con cada uno de estos contenidos, el Reglamento sugiere las
medidas, acciones e instrumentos necesarios para llevar a cabo la participacion
en cada fase. Y asi, por ejemplo, en relacién con los contenidos asociados a la
fase previa al periodo de informacion publica, entre otras iniciativas, propone:

“Canales de participacion, donde se definan los diferentes instrumentos que se

pondrdn a disposicion de la ciudadania y de las instituciones para recoger sus
opiniones, asi como para facilitar el debate y la presentacion de propuestas. Se
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pueden incluir encuestas, entrevistas, debates en grupo, talleres de propuestas
y similares. En todo caso, los canales previstos tienen que buscar la
intervencion de los sectores de poblacion significativos en el territorio y no
limitarse a un llamamiento genérico a la participacion. Estas actuaciones
pueden ser complementadas con medios telemdticos" (TITULO SEGUNDO,
CAPITULO Ill, Articulo 22, apartado 22.2, pdrrafo a), punto 2°)

Aunque de implantacion relativamente reciente, el POUM ya esta ofreciendo
resultados resenables: su caracter transversal le otorga una naturaleza
intrinseca de reflexion global y continua sobre la ciudad que va mas alla de las
formulaciones estrechamente técnicas y que abre el terreno para la
multidisciplinariedad y el debate ciudadano.

Una de las principales enseianzas que ofrece la practica en la aplicacién del
POUM es que conviene introducir la participacion lo antes posible en el proceso
de planeamiento, es decir, antes de la presentacion del documento de avance,
preferiblemente en la etapa misma de diagndstico, de modo que los resultados
de la reflexién y debate colectivo se hallen incorporados ya a la primera
propuesta de planificacion. Por otra parte, cuanto mas abiertos estan los
documentos con los que se inicia la participacion y, por tanto, mayor es la
flexibilidad, mas confianza se genera en el proceso y mas legitimado queda.

Esta etapa inicial es la mas adecuada para plantear las posibles confrontaciones
de intereses mediante sesiones estratégicas en las que se expongan todos los
intereses en juego, con el fin de exponer y neutralizar las posibles agendas
ocultas desde el principio. En la identificacion de dichos intereses y los
interlocutores o representantes de los mismos han de converger en una vision
conjunta las perspectivas del urbanismo y de la participacion, y es preciso
plantear dichos intereses contradictorios como un punto mas resolver dentro
del ambito de actuacién de que se trata, analizando las diversas alternativas
con el fin de identificar sinergias que permitan superar

También se percibe como importante la necesidad de comunicar y hacer visible
el caracter transversal del POUM, de modo que se supere la concepcion del Plan
como algo competencia exclusiva de los técnicos de urbanismo y los politicos.
Con caracter general, en todos los procesos de planeamiento, incluyendo en
ello los POUM, los PGM y otras figuras de planeamiento sectorial, parcial o de
menor escala, es necesario un esfuerzo de informacién, propiciando
especialmente la difusion in situ (carteles, buzoneo, puntos y puestos de
informacion, mecanismos de outreach...) y complementandola mediante la
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difusion on line o a través de los medios de comunicaciéon. Entre la informacién
clave a difundir esta la referente a los instrumentos legales disponibles,
contribuyendo a su comprension y utilizacion por parte de los ciudadanos.

En términos generales, se percibe que el POUM puede constituir un instrumento
clave desde el punto de vista pedagdgico de cara a la difusion y la legitimacion

de la cultura participativa en el ambito local y el éxito en su aplicacién situa sin

duda en primer plano la necesidad de incorporar la participacion a otras figuras
de planeamiento.

Los problemas aparecen actualmente en aquellas localidades donde aun operan
los PGM con plena vigencia. Naturalmente, al no estar obligado por la anterior
legislacion, se trata de planes elaborados originariamente sin participacion,
excepto en los pocos casos en que ha existido la voluntad politica de
incorporarla en algin momento mas alla del marco legislativo.

En cualquier caso, se comprueba que ofrecen también un marco muy poco
propicio para la participacion a la hora de plantear afectaciones y
modificaciones puntuales. Estas modificaciones se realizan generalmente sin
transparencia y notificAindolas exclusivamente a los afectados por las mismas,
resolviendo los temas mediante modificaciones discontinuas que reunen
diversos temas en un Unico expediente sin especificar los objetivos de cada
actuacion en relacion con el municipio ni con el interés general. Sustraidas asi
del debate y la reflexion publica, dichas modificaciones se perciben como
vinculadas a intereses particulares al margen de la ciudadania.

Por tanto, la posibilidad de participacion sigue estando supeditada en el caso
de las modificaciones de los PGM a la voluntad politica de la corporacion o a la
presion ejercida desde abajo, como ha sido habitual hasta ahora y como ocurre
en otros lugares del estado, donde la participaciéon se ve reducida por norma al
periodo de alegaciones.

El objetivo, pues, en el caso de los PGM vigentes, esta en avanzar mas alla del
marco normativo a la hora de plantear modificaciones de planeamiento,
introduciendo mecanismos de participacion similares a los que exige el POUM.

No cabe duda, en cualquier caso, de que, como minimo, la informacion publica
deberia ser mas transparente. En el caso de las modificaciones, deberia
publicarse la totalidad de la informacioén, no sélo las aprobaciones. Los
procedimientos para la toma de decisiones deberian evitar los mecanismos de
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convenio y las reuniones bilaterales con los propietarios, priorizando la
creacion de foros mas amplios.

Es preciso, pues, disefar ambitos de participacion especificos para los PGM,
definiendo instrumentos y marcos para actuar antes de que aprueben los
procesos urbanisticos. El objetivo, de algun modo, deberia ser paliar la falta de
participacion originaria en la elaboracion de este tipo de planes, aprovechando
para ello los procesos de modificacién y los planes de menor escala. La
legitimidad de estos procesos deberia de estar garantizada mediante pautas de
informacion, transparencia y participacién similares a los que exige ahora la
legislacion vigente en el caso de los POUM, propiciando la difusién generalizada
de la informacion pertinente por todos los medios disponibles.

1.2.2. Condiciones marco del proceso participativo

1.2.2.1. Liderazgoy compromiso politico con el proceso

La necesidad de liderazgo aparece en la practica como una de las condiciones
basicas necesarias para el éxito de un proceso participativo. En principio, el
liderazgo puede provenir de cualquiera de los estamentos, sectores o colectivos
de agentes afectados por los procesos urbanos, pero si ese impulso inicial
desde abajo no converge con la voluntad politica de los representantes
legitimos de la ciudadania de mantenerlo, ampliarlo y orientarlo hacia los
intereses generales, es dificil que un proceso participativo produzca resultados
operativos. Cuando no se produce dicha convergencia, nos encontramos en el
terreno del urbanismo reivindicativo, en el cual domina la dialéctica del
conflicto.

Sin embargo, el hecho de que exista un compromiso politico real con el
proceso participativo no basta para que éste llegue a buen puerto:

En primer lugar, la practica demuestra que sin el consenso politico entre todas
las fuerzas politicas representadas en la corporacion respecto a la oportunidad
y legitimidad del proceso, las dificultades pueden llegar a ser insalvables. A
este respecto, juega un papel de gran importancia la paulatina difusiéon de la
cultura de la participacion. Cada vez es mayor la conciencia entre las fuerzas
politicas de diversos signo de que las estrategias de imposicion autoritaria o
tecnocratica en el campo del urbanismo rinden cada vez menos réditos
electorales. El prestigio del término participaciéon ciudadana, aunque no esté
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respaldado por un convencimiento, puede constituir un factor importante a
jugar a la hora de conseguir ese tipo de consenso.

El caso del Barrio del Remei de Vic, permite constatar las dificultades de mantener el
consenso politico a medida que las propuestas se van haciendo mds concretas, a pesar
de la existencia previa de dicho consenso en términos generales. Se veia, asi, como a
medida que se concretaba, los esfuerzos por mantener el consenso se tenian que
redoblar

Por otra parte, el clima de incertidumbre politica en el caso de Cerdanyola del Vallés
se vio compensado por el compromiso técnico y politico conseguido durante el proceso.

Por otra parte, la obligatoriedad de la participacion en el caso de figuras de
planeamiento como los PLH o los POUM puede introducir un cierto factor de
ambigliedad o distorsidon a la hora de interpretar esta voluntad politica, al
generar una nueva modalidad de procesos participativos en los que el impulso
meramente exdgeno, normativo, podria dar lugar a iniciativas formularias y
mecanicas. Como hipotesis contraria, cabe pensar que precisamente la
obligatoriedad de estos procesos puede constituir un acicate y un impulso a la
cultura de la participacion, facilitando el afloramiento de liderazgos y
voluntades politicas.

En segundo lugar, es preciso crear corresponsabilidad con el proceso, tanto
durante el mismo como en relacién con los resultados, evitando la paulatina
desconexioén de la ciudadania. Para ello, hay que implicar al mayor niumero de
voces a lo largo de todas las fases, potenciando la transversalidad, y cuidar
especialmente el retorno continuo de resultados. La informacion, la
transparencia y la comunicacion juegan un papel fundamental para esta tarea.

El tercero de los aspectos clave a considerara en este apartado también esta
estrechamente relacionado con la necesidad de transparencia por parte de los
impulsores del proceso, y se refiere a la necesidad de hacer muy explicita la
responsabilidad ultima de los representantes legitimamente elegidos a la hora
de tomar las decisiones finales en relacion con los procesos en marcha. Este es
un aspecto delicado, pues puede interpretarse como contradictorio con el
propio proceso participativo. Sin embargo, en un marco de transparencia, no
hace sino dejar claras las “reglas del juego” y pone en primer plano la necesidad
de cautela por parte de los representantes politicos a la hora de comprometerse
con los resultados de los procesos participativos.
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1.2.2.2. Informacion, transparencia 'y comunicacion

Ciertas interpretaciones reduccionistas de la idea de participacion ciudadana
en el campo del urbanismo hacen hincapié exclusivamente en la necesidad de
que los responsables legitimos de la toma de decisiones sobre el ambito
urbano mantengan a la ciudadania convenientemente informada de los
procesos urbanos que les afectan o van a afectarles. No cabe duda de que esta
vision interesada, que suele escudarse en una concepcion igualmente
reduccionista de la eficacia, soslaya lo que constituye la esencia de la
participacion ciudadana, a saber, la transversalidad: la creacion de escenarios
donde todos los actores implicados puedan intercambiar sus visiones
particulares y, lo que es mas importante, tengan la posibilidad, tras el debate y
la negociaciéon, de modificarlas para acercarlas mas al interés comun. Dicho
enfoque reduccionista deja de lado, en suma, la posibilidad de aproximarse a
una toma colectiva de decisiones.

Pero no cabe duda tampoco de que es imposible alcanzar siquiera esa
transversalidad sin que exista previamente esa voluntad de informacion con
respecto a la propia realidad urbana y social del municipio y con respecto a
todos los procesos urbanos en marcha o en proyecto. Desde este punto de
vista, puede considerarse la informacion como el grado cero y la condicion sine
qua non de la participacion.

La informacion continuada y dosificada desde el inicio del proceso constituyé uno de los
puntos fuertes en el caso de Manlleu.

Sin embargo, la idea de informacion, con su matriz de neutralidad, puede
guedarse corta si no va a unida a la idea de transparencia, que exige ademas
qgue en todo momento la ciudadania tenga la posibilidad de percibir con
claridad los criterios, los objetivos y los limites de los procesos en marcha. En
relacion con el urbanismo, una actividad bajo sospecha después de una década
de practicas de mercado y administrativas opacas, la idea de transparencia
adquiere una especial connotacion de urgencia, aun mas ineludibles cuando se
trata de procesos de urbanismo participativo.

La necesidad de informacion y transparencia, por otra parte, sitla en primer
plano el requisito de prestar especial atencion a los métodos, técnicas y medios
de comunicacion, otorgando prioridad absoluta a la claridad y legibilidad de los
mensajes y a la creaciéon de vinculos interactivos para que la comunicacion fluya
en los dos sentidos. Esto es especialmente relevante en relacion con un tema
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como la planificacién urbana, en la que el grado de abstraccién técnica de la
documentacion escrita y grafica puede constituirse en una barrera insalvable
para la participacion, una barrera, por otra parte, que en muchas ocasiones se
utiliza deliberadamente como mecanismo de exclusion.

En el caso de Vic (Barrio del Redmei), se recurrié a un amplio abanico de instrumentos
de informacion, difusion y comunicacion

Recurso a sesiones informativas temdticas (pequerios talleres)
Realizacion de un audiovisual por parte de los jovenes del barrio
Uso de buzones de sugerencias

Funcionamiento dgil a través de la web

Documento en cuatro idiomas para llegar a todo el mundo.
Diario mensual de las obras

VVYVYVY

Todos estos criterios aconsejan el desarrollo de un Plan de Comunicacion Social
asociado estrechamente al Plan de Participacién con el fin de que no quede
reducido a un plan de marketing politico ni acabe siendo el producto de la
improvisacion. De alguna forma, se trata de protocolizar la accibn comunicativa
para que quede asociada de forma automatica a las diversas fases y eventos del
proceso participativo., manteniendo siempre el imprescindible grado de
flexibilidad para hacer frente a los desarrollos imprevistos que caracterizan
este tipo de procesos.

El esfuerzo de claridad comunicativa debe reflejarse a todos los niveles, desde
la dosificacion adecuada en el volumen de informacion y la repeticion de los
mensajes hasta el uso de las técnicas audiovisuales y el recurso a todas las
plataformas existentes, ya sean materiales o inmateriales. Las nuevas
tecnologias de comunicacion, utilizadas imaginativamente, cumplen a este
respecto un papel importante, pero hay que evitar que se conviertan en
instrumentos de exclusion y, por ello, deben complementarse siempre con uso
de los medios tradicionales. Los mensajes han de adaptarse a la diversidad de
actores y situaciones, en coherencia con la voluntad de transversalidad que
debe regir todo proceso participativo.

La perspectiva que hay que adoptar en relacion con la comunicacion es la de
que la realidad urbana es todo menos abstracta y que todos los ciudadanos
poseemos un profundo acerbo de conocimiento en relacion con nuestro
habitat, que todos somos expertos en el uso de nuestras ciudades y que lo
Unico que varia es nuestras diferente capacidad de articular dicho conocimiento
mediante un discurso técnico.
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Esa es precisamente una de las funciones que corresponde a los técnicos en un
proceso participativo: convertirse en mediadores y traductores de dicho
conocimiento para que actue operativamente como recurso de trabajo en
ambos sentidos. Dentro de la naturaleza pedagogica inherente a los procesos
de participacion, y en referencia a la necesidad de fomentar la cultura
participativa en el ambito del urbanismo hay que hacer hincapié también en
este doble sentido: nos corresponde también a los ciudadanos la
responsabilidad de ir paulatinamente articulando nuestra capacidad de
describir el entorno urbano.

La voluntad pedagdgica, expresada en el objetivo de estimular a través del PLH la
reflexion en torno a las politicas municipales de vivienda, constituye una de las
claves en el caso Parets del Vallés

1.2.2.3. Objetivos y limites del proceso

En el caso de los procesos participativos, la necesidad de informaciéon y de
transparencia se traducen en una serie de cuestiones clave: j;Para qué hacer
participacion? jPor qué se hace el proceso? jPor qué puede y debe hacerse
participativamente? ;Qué se espera conseguir con la participacion? jEn relacion
con qué temas se esta dispuesto a abrir |la participacion y sobre cuales no?
;Como se van a incorporar los resultados?

Detras de todas estas cuestiones aparece la necesidad de que los objetivos y
los limites del proceso participativo estén muy claros y bien definidos desde el
principio del mismo. Ya se ha hecho referencia a la necesidad de que, desde el
punto de vista urbanistico, esté bien definido el ambito de actuacién y que
exista una buena identificacion tanto de los actores afectados como de los
recursos disponibles.

La existencia un objetivo comun y un encargo claro, en este caso, mejorar las
condiciones de convivencia social en el dmbito, fue uno de los factores identificados
como muy positivos en el caso de Manlleu.

En relacidon con los objetivos del proceso participativo, es importante que
respondan a las necesidades y problemas reales de la ciudadania para que esta
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se sienta motivada a implicarse y compormeterse. Hay que partir de la base de
que toda intervencion urbanistica responde en principio a una necesidad
detectada, producto de los procesos de evolucion, transformacion y
obsolescencia propios de un fenédmeno dinamico como es la realidad urbana.
Sin embargo, es frecuente una cierta percepcion por parte de la ciudadania de
gue muchos de los procesos urbanos responden en realidad a intereses
particulares e incluso contrarios al interés comun. Es también frecuente la
postura de quienes consideran que la responsabilidad de las transformaciones
urbanas pertenece exclusivamente de la administracion. Y por parte de aquellos
sectores de la ciudadania mas activos y dispuestos asumir el protagonismo en
la transformacion de su habitat, es frecuente también la desconfianza en la
capacidad y la voluntad de la administracion de orientarla en funcién de sus
deseos y necesidades.

Cada una de estas posturas responde a una parte de la realidad. Cuando se
plantea un proceso participativo desde la administracion, es preciso responder
simultaneamente a todas estas percepciones a la hora de formular objetivos si
se desea concitar el mayor numero de voces en torno al mismo:

>

Hay que plantear objetivos que puedan ser percibidos claramente como
respuesta al interés general, no como una forma de legitimar intereses
particulares ni como parte de un mero protocolo administrativo
obligatorio.

Hay que plantear objetivos de calidad, que trasciendan la tendencia de
ciertos procesos a descender al problema de la “farola” y la “caca de
perro” en la fase de identificacion de deseos y necesidades. Esto en gran
medida dependera de la calidad de las metodologias utilizadas.

Hay que formular los objetivos de modo que se entienda la necesidad de
la corresponsabilidad, evitando la condescendencia y el paternalismo: no
se trata de tanto de solicitar la opiniéon como la ayuda de la ciudadania.

Hay que convencer de la capacidad y la voluntad de hacerlos realidad por
parte de quien impulsa el proceso, planteando desde el inicio metas a
alcanzar y medios para conseguirlo. A este respecto, es importante que
se trate de objetivos mensurables, de modo que contengan ya en si
mismos elementos para su futura evaluacién en forma de resultados.
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Especialmente esta ultima condicion situa en primer plano la cuestion de los
limites del proceso. La experiencia demuestra a este respecto que las falsas
expectativas constituyen uno de los factores de erosiéon mas importantes de los
procesos participativos y contribuyen en gran medida a frenar la difusién de la
cultura participativa. En este sentido, tan nocivas son este tipo de expectativas
desmesuradas cuando responden a una voluntad demagdgica como cuando
estan alimentadas por una percepcion erronea por parte de la administracion
del marco real de actuacion y de la propia capacidad de asumir los resultados.

Por ello, tal como indicabamos al referirnos al liderazgo y el compromiso
politico con el proceso, en relacion con los limites es fundamental dejar desde
un principio claras cuales son las “reglas del juego” mediante una exposicion
clara respecto a los siguientes aspectos:

> Los temas que la administracién impulsora puede y esta dispuesta a
someter a debate, asumiendo plenamente los resultados del mismo, y los
temas en los que va a ser dicha administracion la que adopte decision
final.

> Las soluciones que la administracion impulsora esta dispuesta a admitir
como posibles y asumir plenamente si surgen como resultado del
proceso y las que se consideran descartadas de principio y por tanto
quedan excluidas del debate.

> Los agentes y actores particulares a quienes, si es el caso, la
administracion impulsora considera necesario excluir del debate.

La transparencia inicial en relacion con estos tres aspectos enormemente
delicados, que exige en cualquier caso una exposicion muy clara'y
fundamentada de los motivos y argumentaciones, no constituye en si misma
una garantia de que se van a evitar los conflictos a lo largo del proceso
participativo, y de hecho cuanto mas restrictivos e injustificados sean los
limites, mas dificil resultara motivar a la ciudadania. En cualquier caso, tal
formulaciéon puede ayudar a hacer aflorar los posibles conflictos en sus justos
términos en la etapa inicial y es siempre imprescindible para un disefno
adecuado del proceso participativo.

Por otra parte, si la administracion impulsora considera que, debido a las

presiones exdgenas, la franja de actuacién identificada es demasiado estrecha
para iniciar un proceso participativo en toda regla, dicha formulaciéon puede
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servir, en unos casos, para justificar en términos metodolégicos el recurso a
mecanismos de menor nivel, de tipo consultivo o, en otros casos, para poner de
manifiesto que el proceso planteado escapa claramente a la esfera del
urbanismo local y que es necesario plantearlo en otro marco en términos
abiertamente politicos.

1.2.3. Organizacion del proceso participativo

1.2.3.1. Ritmos, tiempos y continuidad del proceso

La descoordinacion y el desfase entre los “tempos” de los protocolos
urbanisticos y los procesos participativos aparece como uno de los principales
problemas identificados en la practica del urbanismo participativo. Entre las
causas de este desajuste hay algunas intrinsecas, derivadas de la diferente
l6gica de ambos procesos, y otras que son producto directo de las inercias
urbanisticas en un marco de falta de cultura participativa como el que hemos
descrito anteriormente. Dentro de esta falta de cultura habria que situar la
percepcion aun existente por parte de muchos técnicos de urbanismo de que la
participacion resta eficacia y retrasa los procesos de transformacién urbana.

El caso de Parets del Vallés puso de manifiesto las dificultades para encajar los diferentes
ritmos: los ritmos internos de Urbanismo (plan de trabajo técnico), los ritmos de la
participacion ciudadana (encaje en el calendario de los diversos procesos participativos
en marcha) y los ritmos de la comunidad (calendario de acontecimientos y fiestas
locales).

El tiempo constituye sin duda un elemento fundamental en el proceso de
construccion de la ciudad y un factor limitante a la hora de emprender procesos
participativos. Aceptando esta realidad, hay que volcar todos los esfuerzos, por
una parte, en tratar de conseguir la maxima calidad de los procesos
participativos dentro de limites de tiempo muy ajustados en las fases de disefio
y, por otra, en asegurar la continuidad de la implicacién ciudadana durante los
procesos de ejecucion, que suelen ser prolongados, e incorporarla
posteriormente como parte fundamental de la evaluacién y el seguimiento.

A la hora de disenar un calendario bien estructurado, debe ser en términos
generales el plan de participacion el que se ajuste en cuanto a ritmos y
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metodologias al urbanistico, pero este ajuste debe partir de una percepcion
adecuada de la relacion mutua entre ambos, mas alla de la mera supeditacion:
el prolongar, si es necesario, una fase urbanistica debido a la participacion,
puede suponer en muchos casos la via mas eficaz de evitar conflictos y
bloqueos en fases posteriores, que resultarian finalmente en retrasos
considerablemente mayores.

En este sentido, y como regla general, la experiencia aconseja introducir la
participacion desde el inicio y, dentro de los limites disponibles y razonables,
concederle el tiempo necesario a las etapas iniciales, de diagnéstico y de
elaboracion de propuestas iniciales. Cuanto mas soélidas y consensuadas sean
estas etapas iniciales, mayor flexibilidad y agilidad se consiguira en las etapas
con mayor carga técnica.

La informacién y la comunicacién, por otra parte, juegan un papel fundamental
durante estas etapas mas técnicas, como son las de elaboracion de los
proyectos de ejecucion y las de la propia ejecucion, en las que la implicacion de
la ciudadania queda necesariamente en seqgundo término. Aunque desde el
punto de vista técnico puede parecer menos eficaz, resulta conveniente disefar
estas fases de modo que, por una parte, se minimice el impacto sobre en la
vida cotidiana de los ciudadanos y, por otra, se ofrezcan resultados parciales y
bien visibles y pautados que ayuden a percibir la continuidad del proceso.
Corresponde, en cualquier caso, a la administracion mantener informados de
forma continua a los ciudadanos de la marcha de las obras, respondiendo con
la maxima celeridad y transparencia de cualquier modificacién con respecto al
calendario previsto.

Aunque la coordinacion entre participacion y urbanismo, a la que acabamos de
referirnos, es la principal, también es de fundamental importancia la
coordinacion del proceso participativo con los ritmos internos cotidianos de la
comunidad. La practica aconseja hacer todos los esfuerzos por evitar la
coincidencia entre convocatorias participativas y eventos locales, pues en todo
caso se saldaran en el fracaso de las primeras. Del mismo modo, tal como
sefalabamos al referirnos a la identificacién de actores, si se desea conseguir la
necesaria diversidad de voces, es imprescindible atender a las pautas de
comportamiento y a los horarios habituales de los diversos colectivos a la hora
de disenar los planes de participacion.

1.2.3.2. Coordinacion entre actores y agentes
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La coordinacién entre el proceso participativo y el urbanistico no es,
naturalmente tan solo una cuestién de calendario, sino que afecta sobre todo a
la articulacion de las relaciones entre todos los protagonistas del proceso.

La creacion de un foro, mesa u 6rgano de seguimiento o el aprovechamiento de
los 6rganos existentes, como es el caso cuando hay en marcha un proceso de
Agenda 21 Local, se revela en la practica como el mecanismo mas eficaz de
coordinacion. En funcién de la mayor o menor complejidad del proceso, la
creacion de mesas tematicas o sectoriales coordinadas entre si, de las que
puedan surgir la celebracion de talleres o debates sobre aspectos concretos, es
imprescindible para atender a demandas y procesos que requieren tratamientos
mas profundos y especificos. La necesidad de legitimacion politica exige a su
vez que el proceso tenga seguimiento regular en el calendario politico
municipal. Sin embargo, conviene hacer aqui especial hincapié en la
coordinacion entre los técnicos de urbanismo y de participacién, sobre los
cuales recae en gran medida la responsabilidad de mantener vivo el pulso de
estos procesos.

En relacion con el Barrio del Remei de Vic, se creé una comision de participacion como
organo de coordinacion del proceso. También se organizé un servicio de mediacion
para la resolucion de posibles conflictos entre agentes.

El trabajo conjunto de urbanismo y participacion, la transversalidad y la buena
comunicacion entre los equipos técnicos actuaron como factor de refuerzo en el caso
de Parets del Vallés.

La relacion entre dreas técnicas y el contacto entre agentes de participacion y
urbanismo, con un buen trabajo de andlisis en paralelo, y la creacion de espacios de
debate y capacitacion mutua fueron también factores relevantes en el caso de
Cerdanyola del Vallés.

Ya nos hemos referido, al hablar del déficit de cultura participativa, a coémo
este problema se traduce en muchas ocasiones en inercias y recelos por parte
de los técnicos de urbanismo hacia los procesos participativos. Hay que
sefalar, sin embargo, que también en muchos casos estas inercias y recelos
son propiciadas y realimentadas por actitudes de desconfianza y prejuicio por
parte de los técnicos de participacion, en un circulo vicioso que no hace sino
ensanchar la sima entre ambos colectivos, repercutiendo negativamente en los
procesos en marcha. En ocasiones, ademas, esta dicotomia entre técnicos de
urbanismo y de participacion tiende a excluir a los otros técnicos relacionados
con la realidad urbana, contribuyendo a

57



ESPACIO LABORATORIO DOCUMENTO DE CONCLUSIONES

El lenguaje juega un papel fundamental en estos desfases: por una parte, la
tendencia por parte de algunos técnicos de urbanismo a escudarse tras la
abstraccion de la terminologia urbanistica y, por otra, una cierta pereza por
parte de algunos técnicos de participacion y de otras disciplinas a incrementar
su capacidad de articulacion del discurso urbanistico, aunque su ambito de
actuacion sea netamente urbano. Los perjudicados de estas actitudes son los
ciudadanos, que se encuentran desprovistos de mediadores eficaces que les
ayuden a traducir a términos operativos todos sus conocimientos como
usuarios activos del espacio urbano.

La coordinacién entre los técnicos de urbanismo y de participacion aparece
como una necesidad ineludible para hacer frente a estos desajustes. Al margen
de los aspectos funcionales o logisticos, esta coordinacién debe traducirse en
varios aspectos clave desde la optica de la comunicacion:

> Es necesario que los técnicos de urbanismo estén presentes desde el
inicio de los procesos participativos, y que tengan contacto con los
ciudadanos desde esas primeras etapas, no solo para romper la
desconfianza mutua inicial, sino para familiarizarse con los modos de
articulacion del discurso urbano por parte de los ciudadanos y para que
los ciudadanos comiencen a familiarizarse con el lenguaje urbanistico.

> Los técnicos de participacion y de urbanismo han de mantenerse en
contacto entre si regularmente a lo largo de todo el proceso, no solo en
los hitos del mismo. Este contacto es crucial, no s6lo desde el punto de
vista exclusivamente logistico, sino para ayudar a los técnicos de
participacion a cumplir adecuadamente su papel de mediacion.

» Como objetivo de la mediacion ha de plantearse el incremento del
conocimiento del entorno urbano y de la capacidad de todos los agentes
afectados de construir un lenguaje comun con el que describirlo, de
acuerdo con la importante funcion didactica y politica que deben cumplir
este tipo de procesos.

1.2.4. Metodologias de intervencion

1.2.4.1. Adaptacion, flexibilidad y versatilidad metodoldgica
Para entender la desconfianza hacia la participacién en el ambito de la

arquitectura y el urbanismo que muestran aun algunos profesionales en activo
habria que remontarse a las primeras experiencias en este sentido dentro de
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nuestro pais, ligadas fundamentalmente a las luchas politicas vecinales de las
postrimerias del franquismo, en las que la urgencia de los problemas a
resolver, la necesaria primacia del conflicto sobre la negociacién en las
relaciones con la administracion y la preponderancia de las agendas politicas
reducia los enfoques metodoldgicos basicamente a los mecanismos
asamblearios, de dudosa eficacia para responder a las problematicas urbanas
en toda su complejidad.

En estos momentos, podria decirse que el péndulo se halla en cierto modo en
el otro extremo del arco: la paulatina constatacion de la relevancia indudable
que tienen las metodologias para conseguir articular los procesos
participativos, una constatacion que se ha ido consolidando a lo largo de las
ultimas décadas en el ambito europeo, se ha ido traduciendo en el desarrollo
de todo un abanico de instrumentos metodologicos. Sin embargo, la aplicacion
estandarizada de todo tipo de técnicas bajo las siglas mas variopintas en
algunas ocasiones no hace sino ocultar la pobreza de ciertos procesos
participativos llevados a cabo mecanicamente.

En el caso del Barrio Montflorit de Cerdanyola del Vallés, se hizo un esfuerzo
metodoldgico de rigor y sistematizacion del proceso (metodologia IAP, cuaderno de
debate) con el objetivo explicito de alcanzar propuestas que fueran mds alla de la
recurrente "farola"

Con el fin de contrarrestar esta tendencia a la estandarizacién, es preciso hacer
hincapié en la adecuacion y la coherencia entre el diagnostico, los objetivos y la
metodologia a emplear en los procesos participativos, asi como en la necesidad
de un enfoque multidisciplinar mas alla de la dicotomia entre técnicos de
urbanismo y técnicos de participacion. Un conocimiento previo de la realidad
urbana y social sobre la que se va a intervenir y una definicién clara del ambito,
los objetivos y los limites del proceso participativo son imprescindibles para
conseguir esta adecuacion. Cada uno de estos aspectos aporta informacion
sobre cuales pueden ser las metodologias mas adecuadas en cada caso en
funcion del contenido.

Todos estos conocimientos, junto con los datos sobre los principales
calendarios en marcha en la ciudad, han de servir como hipdtesis de partida
con la cual disenar un plan de participacion. Sin embargo, hay que senalar que
un proceso de estas caracteristicas es y debe ser un proceso vivo y en continua
transformacion y debe atender en muchos casos a factores emocionales o
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relacionados con el imaginario urbano que no son facilmente reducibles a
objetivos o métodos preestablecidos. Por ello, la flexibilidad metodoldgica y la
capacidad de innovacién, de improvisacion y de combinacion de métodos e
iniciativas en funcion de los resultados, lejos de ser considerados como fallos o
parches del proceso, deben constituir una parte fundamental del enfoque
metodologico. El reto esta en conseguir mantener el equilibrio entre rigor y
flexibilidad para que el proyecto no se escape de los limites predeterminados.

En el caso de Manlleu, se han destacado la idea de que los diferentes contenidos de
un espacio o un proyecto sugieren diferentes metodologias y la capacidad de
adaptacion de los proyectos y procesos participativos al desarrollo de la situacion:
por ejemplo, la disposicion a salir a explicar un proyecto a pie de calle en el
momento que una convocatoria genérica no funciona.

La incorporacion de un descubrimiento arqueolégico durante las obras como
eelemento de oportunidad y de refuerzo de la identidad demostro la capacidad de
adaptacion en el caso de Vic (Barrio del Remei). También en este caso, la
combinacion de dos metodologias (web y taller participativo), ayudoé a "unir" grupos
en principio opuestos

1.2.4.2. Outreach y proximidad

No es este el lugar donde hacer un catalogo de las multiples metodologias y
técnicas de participacion que se han ido desarrollando y creando a lo largo del
tiempo. Sin embargo, a la hora de hacer un analisis general de las practicas
desarrolladas dentro del ambito local, resulta imprescindible hacer mencién a
los resultados siempre positivos que producen todas aquellas técnicas basadas
en la aproximacion directa al lugar de la intervencion.

Dentro de este conjunto de metodologias in situ, cuyo objetivo fundamental es
llevar la participacién al lugar donde se va a trabajar, se hallan desde aquellas
consistentes en el acercamiento puntual a través del montaje de mesas, carpas,
exposiciones de carteles o la celebracion de talleres tematicos en el lugar, hasta
aquellas que, como ocurre con las oficinas de proyecto de barrio, se
consolidan en espacios permanentes de interaccion continua con la poblacion
local.

El efecto pedagogico de las técnicas outreachy proximidad es indudable, pues

constituyen una plasmacion fisica del compromiso de la administracién con el
proceso y una muestra de respeto y empatia para con la poblacién afectada,
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especialmente cuando se trata de entornos vulnerables, como es el caso de los
proyectos de Renovacion urbana. La principal desventaja es de indole funcional:
requieren un esfuerzo ya sea econémico o humano y un consumo de tiempo
que muchas veces no se cuenta entre los recursos disponibles para el proceso.
Sin embargo, hay casos en los que dicha inversiébn compensa con creces, pues
la apuestas por la proximidad puede constituir la clave para impulsar o
desbloquear un determinado proceso en crisis.

El recurso a la proximidad y el trabajo en el lugar y a pie de calle para acercarse
a la ciudadania se ha destacado como factor comun a los cuatro casos analizados,
tanto en términos positivos como negativos:

e Ya se ha hecho mencion al caso de Manlleu, al hablar de la flexibilidad
metodologica, en relacion con la disposicion a salir a explicar un proyecto a
pie de calle en el momento que una convocatoria genérica no funciono.

e En el caso de Vic existio una voluntad muy clara de acercarse al jovenes,
con iniciativas como ir directamente al taller de hip-hop o facilitar la
realizacion de un audiovisual por parte de los jovenes del barrio.

e La presencia fisica en el barrio fue también un elemento de éxito en el caso
de Cerdanyola del Vallés

e En el caso de Parets del Vallés, en cambio, se han planteado las dificultades
para comunicar y hacer proximo y abarcable a la ciudadania un plan con
un alto contenido técnico

1.2.4.3. Aspectos logisticos, organizativos y tecnicos

Una de las conclusiones clave que se extrae de la practica en relacion con los
procesos de participacion asociados al urbanismo es que la buena resolucién
de los aspectos técnicos, logisticos y organizativos no es en si misma una
condicién suficiente pero si es muy necesaria para el éxito de un proyecto.

En efecto, en la practica se comprueba que una decisidén errénea con respecto
a la fecha, al lenguaje o al grafismo puede convertirse en el factor determinante
del fracaso de un proceso o una convocatoria, por mucho que los factores
marco puedan ser propicios, y viceversa, una buena eleccién de estos factores
puede ayudar a impulsar procesos aparentemente mas endebles en principio.
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Al mismo tiempo, es preciso recalcar que un proceso de participacion fuerte y
sano se demuestra en la practica, como ya hemos visto, por su flexibilidad
metodologica y su capacidad de asumir los posibles fracasos coyunturales
debidos a errores técnicos y convertirlos en ocasiones de aprendizaje que, a su
vez contribuyan a retroalimentarlo y reforzarlo; del mismo modo, se comprueba
también que la supuesta excelencia técnica no basta para sacar adelante
aquellos procesos viciados de base

No es este el lugar donde exponer pormenorizadamente todo el conjunto de
técnicas, métodos y féormulas para la participaciéon ciudadana, ya que es muy
amplia la literatura manualistica al respecto, pero si puede ser util hacer
mencién a aquellos factores cuya importancia se ha reiterado a lo largo de las
sesiones del presente Espacio Laboratorio como resultado de la practica a la
escala municipal. Hay que sefialar que a todos estos factores se hace mencidén
de una forma u otra en otros apartados del presente documento de
conclusiones desde el punto de vista estructural y metodoldgico, pues no existe
una frontera clara entre una y otra perspectiva (el ejemplo del idioma es claro al
respecto), pero aqui se hace hincapié en su vertiente puramente practica.

La siguiente exposicion de puntos, en cualquier caso, se refiere sobre todo a
los casos presentados en las sesiones de trabajo y no pretende ser exhaustiva:

» En primer lugar, la buena eleccién de la fecha de las convocatorias
concretas es imprescindible para asegurar la asistencia ciudadana, lo
cual exige un conocimiento detallado del calendario y de las pautas
culturales del lugar, asi como de los calendarios de los otros procesos en
marcha. Los intentos voluntaristas de sacar adelante convocatorias en
fechas o momentos poco propicios, o de sobrecargar el calendario de
convocatorias ciudadanas, suelen saldarse en el fracaso. Un ejemplo de
esto es el fracaso de la convocatoria de un taller de propuestas en el caso
de Paret del Vallés por su coincidencia con la Fiesta Mayor del pueblo.

» Lo mismo puede decirse en torno al horario de las sesiones de trabajo
con ciudadanos. Si se quiere asegurar la diversidad, es preciso elegir los
horarios teniendo muy en cuenta las pautas y habitos de la mayoria de
los colectivos afectados, atendiendo especialmente a las tareas de
conciliacion y tratando de buscar soluciones practicas para los colectivos
con necesidades especificas (por ejemplo, guarderias durante los talleres
de debate). Cuando se trata de talleres tematicos (por ejemplo, pequefnos
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comerciantes, funcionarios, mujeres, tercera edad) es preciso elegir
cuidadosamente horarios ad hoc.

> En relacion con la duracion de las sesiones, por paradéjico que parezca,
en muchos casos puede interpretarse como un indicador del éxito la
gueja a posteriori de que ha sido corta, pues viene a expresar
satisfaccion con la convocatoria en si y el interés del tema, pero siempre
es conveniente evitar la tentacién de anunciar sesiones excesivamente
largas o densas, lo cual puede inhibir la asistencia. El equilibrio entre
ambos extremos depende de muchos otros factores, entre los que se
cuenta el interés del tema, el momento del evento en el proceso, el
colectivo especifico al que se dirige, etc.

> Ya se ha hecho mencién en otro apartado a la importancia de las pautas
de proximidad, del outreachy de la celebracion de eventos in situ.
Conviene recalcar aqui la importancia de elegir bien esos ambitos de
proximidad y acercamiento, pues no siempre son evidentes y en
ocasiones son ademas cambiantes: en unos casos puede tratarse de un
espacio publico, en otros de un local dedicado a una actividad especifica
qgue atrae el colectivo o colectivos a los que se desea llegar. Un buen
ejemplo es el ofrecido por el caso de Vic donde se eligi6 como espacio
propicio para llegar a la juventud un taller hip-hop local.

Un buen ejemplo es el ofrecido por el caso de Vic donde se escogié como espacio
propicio para llegar a la juventud un taller hip-hop local

> Dado que el urbanismo comporta el recurso ineludible a documentos
graficos, a la hora de representar las propuestas es muy importante una
buena eleccion de grafismos comprensibles por todos los ciudadanos,
complementando los documentos siempre que sea posible con maquetas,
representaciones infograficas tridimensionales y otros medios
audiovisuales los mas directos y “realistas” posible. Este aspecto requiere
especial atencion en un momento como el actual en el que la busqueda
de la sofisticacion formal por parte de muchos urbanistas y arquitectos
puede traducirse en documentos incomprensibles e inhibitorios para los
ciudadanos.

> En relacion también con el grafismo, esta opcion por la claridad debe
acompanarse ademas con la homogeneidad cuando se trata de concursos
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de propuestas o de la presentacion de diversas alternativas para un
mismo espacio: todas las propuestas deben mostrarse con el mismo
grafismo claro y comprensible, para facilitar la comparacion y evitar el
sesgo de la brillantez formal, es decir, que se elija una propuesta por
aspectos que tienen que ver mas con la representacion que con el
contenido.

En el caso del Barrio del Remedio de Vic, se hicieron listas de propuestas: muchas veces
es mds importante tener cosas escritas que planos

> Tan importante o mas que el grafismo son los aspectos formales
relacionados con los textos: la lectura facil aparece reiteradamente desde
la experiencia practica como una necesidad ineludible. Dentro de este
concepto cabe incluir no sélo la redacciéon clara y comprensible de las
formulaciones, sino aspectos relacionados con la maquetacién, como son
el tamano, el tipo y el color de la letra, la densidad de los textos, el
complemento de las ilustraciones, etc. También en este caso, las
presentaciones deben aunar el atractivo con la legibilidad, huyendo de la
sofisticacion innecesaria, y deben tener muy en cuenta los colectivos a
los que se dirigen.

En los proyectos urbanisticos con mds carga técnica (POUM de Cerdanyola del
Vallés y PLH de Paredes del vallés), fue donde se constataron mds dificultades
para elaborar documentos de difusion y devolucion en un lenguaje
comprensible y no excesivamente técnico.

> En relacién con la formalizacion del material de comuniczcién en soporte
fisico, al margen de la legibilidad,, es preciso atender muy bien a los
objetivos concretos de difusion, teniendo en cuenta aspectos tales como
el tamafo o la extension de los folletos, boletiones o documentos.

A este respecto, un ejemplo revelador es de Cerdanyola del Vallés, donde la
eleccion de un tamano excesivamente grande para el cuaderno de debate
dificulto su difusion en los buzones.
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> Dentro de este campo, también hay que atender a las posibles
“metalecturas” de la documentacion presentada: la percepcion de
despilfarro de recursos de un folleto innecesariamente caro (papel,
numero de colores, encuadernacion) puede ser tan negativa como la
consideracion de desprecio al proceso en el caso de uno excesivamente
pobre.

> Un aspecto que aparece como fundamental en relacién con la
comunicacion hablada y escrita en un escenario urbano plurinacional
como es el actual y especialmente en el caso de Cataluia es el referente
al idioma. A este respecto, el debate sigue abierto y caben diferentes
posturas segun la perspectiva que se adopte: en un extremo se situaria la
postura que hace hincapié en conseguir la maxima difusién entre el
maximo de colectivos recurriendo, en la medida de lo posible y razonable
a todos los idiomas usados por los colectivos locales, siendo su principal
desventaja el hecho de encarecer la produccion; el otro extremo
consistiria en optar por reforzar el aspecto pedagogico y el impulso a la
integracion cultural local mediante el uso exclusivo del catalan, siendo en
este caso la posible exclusidon de ciudadanos el principal inconveniente.
Lo cierto es que ambas posturas, que pueden depender de factores como
es el volumen de emigracion en un determinado lugar o su caracter mas
0 menos turistico, no son compatibles y conviene en cualquier caso
hacerlas explicitas y comprensibles a la ciudadania.

Un ejemplo claro de la primera postura se el caso de Vic, donde los folletos se
imprimieron en cuatro idiomas para llegar mejor a la poblacion inmigrante; en el
otro extremo, se situaria el caso de Manlleu, donde se opto exclusivamente por el
cataldn

> Por ultimo, al hablar de comunicacion, es preciso hacer referencia a la
necesidad de usar con cautela internet, aprovechando al maximo las
posibilidades de difusién de la web, pero teniendo siempre presente que
el numero de colectivos urbanos sin acceso a la red es muy numeroso y,
por tanto, es muy arriesgado apostar unicamente por ese medio a la hora
de la difusidon y la comunicacién de convocatorias, informaciéon y
resultados.
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Como hemos indicado, esta es s6lo una muestra de algunos de aquellos
factores en lo que, al margen de los aspectos intrinsecamente metodoldgicos
tratados en otros puntos de este documento, las decisiones puramente técnicas
tienen un peso importante. Cabria ampliar la exposicién haciendo referencia a
muchos otros aspectos como son la preparacion especifica de los monitores
encargados de las sesiones de debate, el tamafno y las condiciones climaticas
de los locales en los que se realizan los eventos, los aspectos simbodlicos y
culturales, etc, pero en el presente apartado se ha elegido hacer hincapié en los
aspectos que han surgido espontaneamente en el transcurso de las sesiones de
trabajo, en la idea de que ello les confiere una especial significacion.

En cualquier caso, aparece como evidente sequir acumulando informacién al
respecto de forma sistematica con el fin de adecuar lo mas posible formay
contenido en los procesos de urbanismo participativo. En este campo, la
innovacion y el desarrollo deben ocupar también un lugar central.

1.2.5. Los resultados del proceso: retorno y
evaluacion

1.2.5.1. Retornoy continuidad

La devoluciéon continua de los resultados parciales y finales de los procesos de
participacion en forma de documentos reviste una gran importancia porque, si
se lleva a cabo adecuadamente, constituye el primer elemento de validacion y
legitimacion y a la vez un factor clave para la retroalimentacién y la continuidad
del propio proceso. Para ello, el retorno debe cumplir una serie de condiciones:

> Debe hacerse en consonancia con los ritmos del plan preestablecido, de
modo que cada evento del proceso tenga retorno antes de la celebracion
del siguiente paso. Cuando se produce el desfase, el retraso o el
solapamiento, se generan vectores de desconfianza respecto a la
voluntad de asumir resultados por parte de los impulsores.

Los casos de Parets y Cerdanyola del Vallés contribuyeron a poner de manifiesto
la importancia de la devolucion como elemento condicionante para la continuidad
del proceso. Se constataba que una devolucion tardia o insuficiente no permite
dar continuidad al proceso de manera adecuada
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» Debe ser publico: no debe llegar tan solo a los participantes en los
eventos, sino que todo ciudadano que lo desee debe tener acceso a lo
gue se ha debatido o consensuado en cada momento, aunque se refiera a
aspectos sectoriales. La percepcion de falta de transparencia es también
una fuente de susceptibilidad.

> Debe reflejar fielmente los resultados de los eventos, con especial
atencioén a los puntos en los que no ha habido consenso. La identificacion
temprana y la difusion publica de los puntos de conflicto es la mejor via
para la busqueda de alternativas.

> Debe ser muy informativo, realista y de comprension y lectura facil. Debe
difundirse a través de diversos medios y formatos, con el fin de llegar al
maximo numero de ciudadanos.

> Debe incluir el reconocimiento explicito del trabajo y el esfuerzo de todos
los participantes en el evento.

> Debe incluir las pautas para la continuidad del proceso, explicando con
claridad cuales son los siguientes pasos a dar. Si se tienen medios para
procesar la informacién de forma agil, resulta util ofrecer medios para la
recogida de sugerencias entre eventos, contribuyendo asi a crear
continuidad y a enriquecer el conjunto de aportaciones.

» Debe estar estrechamente vinculado a los sucesivos documentos de
planeamiento, no convertirse en un mero anexo o apéndice.

En el caso de intervenciones urbanisticas, sin embargo, el retorno no debe
reducirse necesariamente a la emision de documentos, sobre todo cuando se
trata de procesos de gran escala y larga duracion: el mejor retorno es sin duda
la realidad construida en forma de pequefias intervenciones que contribuyan a
alimentar la percepcion de que el proceso esta en marcha. Por otra parte,
cuando existe la posibilidad de organizar la intervencién avanzando este tipo
de pequenas obras, se adelanta la fase de evaluacion y seguimiento, con la
posibilidad de corregir y reorientar dentro de limites razonables las sucesivas
fases.

Uno de los factores de refuerzo del proceso claramente identificado en los casos de
Manlleu y del Plan del Barrio del Remei de Vic ha sido precisamente la realizacion de
obras en paralelo con el propio proceso de participacion. Estas pequerias intervenciones
en ambas casos han funcionado claramente como una forma eficaz de retorno.

1.2.5.2. Evaluacion y seguimiento
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Las fases de evaluacion y seguimiento suelen quedar virtualmente excluidas
dentro de la concepcion del urbanismo convencional, ajeno al caracter
fundamentalmente ciclico del proceso de planificacion. La intervencion, desde
esta perspectiva, alcanza su momento culminante en el momento de su
inauguracion y las vicisitudes de su ciclo de vida social quedan basicamente
sumidas en la invisibilidad, casi como anécdotas.

La concepcion integral del urbanismo, sin embargo, se basa plenamente en esa
naturaleza ciclica, segun la cual la necesidad de una nueva intervencion se
plantea a partir del momento en que se hacen palpables los procesos de
transformacion y obsolescencia del tejido urbano existente, producto a su vez
de anteriores intervenciones y decisiones. La fase de evaluacion y seguimiento,
dentro de esta concepcion integral, se inicia desde el momento preciso en que
la nueva intervencion comienza su andadura y con ella el ciclo de vida durante
el cual se validaran o no las hipdétesis a partir de las cuales fue concebida.
Desde esta perspectiva, pues, la fase mas importante de una intervencion, ya
sea un barrio, un edificio o un espacio publico no termina, sino que empieza
precisamente en el momento de su inauguracion.

El urbanismo participativo se inserta necesariamente dentro de este enfoque:
en efecto, el objetivo de todo el proceso al que hemos hechos referencia en los
anteriores apartados es, en sintesis, alcanzar la maxima adecuacién entre las
necesidades y deseos de la ciudadania afectada y la intervencion urbanistica
concebida colectivamente para satisfacerlos. S6lo a partir del momento en que
dicha intervencion se ha hecho realidad y se inicia su ciclo de vida se puede
comprobar hasta qué punto y en qué medida se ha cumplido dicho objetivo
basico. Por ello, hablar de evaluaciéon en el ambito del urbanismo participativo
significa basicamente hablar del grado de satisfaccién ciudadana con los
resultados finales del proceso.

Dentro de este marco conceptual, es preciso hacer hincapié en algunos temas
clave en relacion con la evaluacion de los resultados, producto en gran medida
de la experiencia:

> La fase de evaluacion de resultados ha de estar prevista desde el inicio y
a lo largo de todo del proceso, vinculando en lo posible los objetivos a
indicadores mensurables, con el fin de contribuir de forma rigurosa y
sistematica al proceso de retroalimentaciéon del conocimiento acumulado.
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» La autocritica y la capacidad de aprendizaje de los aciertos y errores
forma parte sustancial del proceso de evaluaciéon y todos los actores
implicados tienen que asumirlos con absoluta transparencia.

> Nada mas terminada una intervencién, suele producir un efecto de
extraineza que puede generar reacciones imprevisibles. Es conveniente
dejar pasar un tiempo para que la valoracién se produzca en condiciones
adecuadas y, en su caso y si es razonable, introducir las correcciones
imprescindibles en aquellos aspectos que sean reversibles y contribuyan
a mejorar notablemente el resultado. En cualquier caso, este fendmeno
pone en primer plano la necesidad de mejorar las técnicas de
comunicacion y visualizacion previa para reducir al maximo el efecto
sorpresa.

» Cuanto mas acertado sea el diagnoéstico inicial de deseos y necesidades y
mejor se adapte la intervencion a dicho diagnostico, mas dispuestos
estaran los ciudadanos a aceptar y valorar positivamente los resultados,
aunque no respondan exactamente a sus expectativas. Un buen
diagnostico, en cualquier caso, aporta siempre informacién cuantitativa y
cualitativa aplicable en la evaluacion.

> El uso de materiales dignos y duraderos, que no envejezcan mal y que
reduzcan las necesidades de mantenimiento, aparece de forma
sistematica como un deseo ciudadano que denota el compromiso con el
entorno urbano local.

Aunque la valoracion de los resultados visibles es, sin duda, el aspecto mas
importante del proceso de evaluacion desde el punto de vista urbanistico, la
propia légica de autoaprendizaje consustancial al urbanismo participativo exige
emplear el mismo rigor en la evaluacion del propio proceso, con el fin de
aprender de los aciertos y errores y contribuir a desarrollar la cultura
participativa como elemento clave de transformacién urbana.

Esta evaluacion hay que llevarla a cabo en un doble sentido:

> Por una parte, en relacion con la propia légica del proceso, atendiendo
especialmente a los propios objetivos prefijados en la fase inicial y a los
indicadores previstos para su cumplimiento. Este nivel de autoevaluacion
ha de traducirse en una serie de factores percibidos como aciertos o
fallos del proceso, distinguiendo entre los que pueden achacarse a
desfases o desajustes organizativos con respecto al plan previsto y los
que responden a circunstancias inesperadas o imprevistas. En ese ultimo
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caso, es especialmente importante evaluar el resultado efectivos de los
medios puestos en carga para hacer frente a tales circunstancias.

> Por otra parte, en relaciéon con los resultados urbanisticos y el grado de
satisfaccion ciudadana de los mismos. El objetivo esta en dilucidar la
relacion entre lo que se perciben como aciertos y fallos del proceso
participativo y lo que se valoran como virtudes y defectos del proyecto,
comprobando hasta qué punto se cumple la hipotesis de que los
principales defectos del proyecto se deben a fallos del proceso y las
principales virtudes, a los aciertos, atendiendo especialmente a aquellos
casos en que la relacion se invierte.

1.3 Observaciones finales

El principal valor de las aportaciones y reflexiones aqui recogidas reside en el
hecho de que son producto de la practica directa de un grupo de trabajo
multidisciplinar, formado por los mas diversos perfiles dentro de los dos
grandes ambitos que caracterizan el tema de reflexion de este Espacio
Laboratorio: la participacion y el urbanismo. En coherencia con el propio tema
de reflexién, se ha elegido para esta investigacion colectiva el llevarla a cabo
mediante técnicas participativas.

Puede decirse en ese sentido que todos los aspectos resefiados son inusuales:
por una parte, esta acumulacién de experiencia practica en un campo como el
urbanismo participativo cuya implantacién aun es relativamente precaria en
nuestro pais; en segundo lugar, la convergencia de técnicos de urbanismo y de
participaciéon en un mismo espacio para reflexionar sobre dicha practica
conjunta, en contra de una cierta percepcion de desencuentro entre ambos
colectivos; y en ultimo lugar, el propio hecho de llevar a cabo una investigacion
en el urbanismo desde la practica, algo desgraciadamente poco frecuente,
incluso dentro de la academia.

Es desde esta perspectiva desde donde hay que interpretar los resultados del
Espacio Laboratorio: y asi, aunque en algunos aspectos estas aportaciones
pueden parecer en exceso generales, es significativo que hayan aparecido de
forma sistematica a lo largo de las sesiones. El que otros temas de caracter
general no hayan aparecido puede interpretarse también como que ya estan
plenamente asumidos por todos y han pasado a constituir el telén de fondo. De
la misma forma es significativo que hayan aparecido de forma recurrente
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algunos temas que no suelen tener presencia en la literatura de caracter mas
teorico.

1.4 Epilogo

1.4.1. Elementos para un futuro decalogo

Entre todo este conjunto de aportaciones, formulaciones y temas, que
aparecen reflejados en el presente documento, hay algunos que se presentan
como esenciales o particularmente relevantes y que, de algun modo, podrian
pasar a formar parte un hipotético decalogo sobre urbanismo y participacion.
No es este el lugar donde llevar a cabo el ejercicio, pero si se pueden exponer
algunas de estas conclusiones producto de la reflexion conjunta, sin el menor
animo exhaustivo

>

Todos los procesos de participacion y urbanismo poseen en si mismos un
alto componente pedagogico que requiere la aplicacion de metodologias
especificas para ponerlo de manifiesto y aprovecharlo en toda su
potencia transformadora.

La evaluacion de los resultados constituye una parte esencial de este
componente pedagodgico que, mediante la identificacion de errores y
aciertos, ha de servir para incrementar el conocimiento acumulado y
retroalimentar los nuevos procesos.

En todo proceso de participacion relacionado con el urbanismo se tiene
gue garantizar en todo caso y plenamente la capacidad y el compromiso
de producir cambios reales y palpables por parte de quien impulsa el
proceso, al margen de la decision final colectiva sobre si dichos cambios
son pertinentes o no.

Todo proceso de participacion en urbanismo ha de desarrollarse en torno
a un hilo argumental y traducirse en unas conclusiones percibidas como
final claro del proceso.

No debe descartarse que la conclusidn final de un proceso de urbanismo
participativo sea que no debe llevarse a cabo la intervencion urbanistica
objeto del mismo, siempre que el proceso de implicaciéon ciudadana esté
claramente legitimado por la mayoria de los agentes y exista la
percepcion de que se ha llevado a cabo con eficacia y honestidad.

Un proceso de urbanismo participativo sé6lo termina cuando se inicia el
uso por parte de la gente de los espacios que hayan surgido como

71



ESPACIO LABORATORIO DOCUMENTO DE CONCLUSIONES

resultado del mismo. A partir de ese momento, se inicia la importante
fase de validacion de las hipotesis puestas en juego durante el proceso, y
los correspondientes fendmenos de transformacion de los cuales surgira
la necesidad de nuevos procesos de urbanismo participativo.

1.4.2. Un marco cambiante

También es preciso considerar en estas conclusiones finales un aspecto clave
de la realidad como es la velocidad a la que se producen actualmente los
procesos relacionados con las grandes dinamicas sociales, de las que dependen
en gran medida las transformaciones urbanas.

A este respecto, es imprescindible hacer referencia aqui a dos cuestiones de
diferente calado y significacion, como son, por una parte, el brusco ajuste
econdmico que se anuncio a finales de abril de 2010 y, por otra, la percepcion
de fracaso del proceso de consulta sobre la transformacion de la Diagonal de
Barcelona tras hacerse publicos los resultados en mayo del mismo ano.

Ambos sucesos pertenecen 6rdenes de reflexion diferente, pero ambos afectan
directamente al tema objeto del presente laboratorio y no cabe duda de que, en
caso de haberse manifestado durante el periodo en que se realizaron las
sesiones de debate, se hubieran reflejado de forma explicita y tal vez incluso
preponderante entre las conclusiones del presente trabajo. De hecho, esta
constataciéon surgié precisamente durante la ultima sesién de evaluaciéon y
devolucion del documento de conclusiones del Espacio Laboratorio, celebrada a
principio de junio de 2010. No cabe suplir aqui una reflexion de fondo sobre
estos temas que no llegd a producirse como tal, pero si dejar constancia de
algunas de las ideas que se apuntaron al respecto en aquella sesidn final.

En relacién con el primero de los asuntos, no cabe duda de que la constatacién
definitiva de la gravedad de la crisis y la consiguiente reduccion en el gasto
publico han de reflejarse con mayor intensidad de la esperada en muchos
aspectos, situando aln mas en primer plano los problemas de exclusién social
y de deterioro urbano e incluso la propia financiacion de los procesos de
participacion asociados al urbanismo. Un marco de crisis profunda genera un
entorno mas problematico, peor la mismo tiempo abre nuevas oportunidades
para los procesos de implicaciéon ciudadana.
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En relacidon con el proceso de la Diagonal, al margen de la coyuntural presencia
mediatica y de los debates surgidos al calor de la misma, los cierto es que ha
servido para hacer publico el debate sobre la participacion ciudadana en la
transformacién de la ciudad, aunque haya sido a costa de introducir algunos
vectores negativos en cuanto a la percepcion publica de este tema que no seria
razonable soslayar. Son muchas las facetas a tener en cuenta en relacién con
este asunto y no tendria sentido improvisar respuestas aqui, pero si constatar
qgue muchas de las conclusiones que surgieron del presente laboratorio y que
tienen su reflejo en este documento podrian servir para articular tales
respuestas: la claridad en la definicion de los conceptos, la importancia de
dejar muy claro cuales son los problemas de partida y los objetivos del proceso
y de no crear falsas expectativas, la necesidad de contar con todos los agentes,
entre otras. En cualquier caso, la coherencia con lo aqui formulado requiere
hacer hincapié en el objetivo pedagdgico y en la necesidad de avanzar a partir
de las experiencias, también las fallidas.

En cualquier caso, al margen de las tareas que se presentan de cara al futuro, a
la hora de valorar los resultados actuales de este Espacio Laboratorio, es
importante senalar también las limitaciones del propio marco de trabajo en
que se desarrolld, derivadas precisamente de la carga y el esfuerzo que este
tipo de practicas requiere, asi como el hecho de que se ha tratado de una
experiencia pionera que, sin duda, contribuira a enriquecer notablemente la
practica futura de quienes hemos tenido el privilegio de participar en ella.
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2. Fichas de documentacion

Ficha de documentacion 1

Primera sesion, Proyectos de diseio de espacios publicos y equipamientos
6/10/2009

Briefing: El disefio del espacio publico esta estrechamente ligado a la
ciudad, a su ciudadania y a la cultura presente en el territorio. Por
eso constituye un punto clave cuando hablamos de proyectos
urbanisticos. En esta sesion se trataran diferentes elementos que
integran los procesos de participacién ciudadana por los proyectos
de disefo de espacios publicos y equipamientos.

Referencias = Ley de urbanismo 1/2005: cesiones de suelo para

juridicas equipamientos, cap Il, art 9, 7.
"Las administraciones urbanisticas tienen que velar para
que la distribucion en el territorio de los dmbitos
destinados a espacios libres y a equipamientos se ajuste a
criterios que garanticen la funcionalidad en beneficio de la
colectividad".

= Reglamento 305/2006, de la Ley de Urbanimso. CConcepto
de desarrollo urbanistico sostenible: titulo preliminar, capitulo
I, articulo 3 b sobre la provision de equipamientos. Especifica
también sobre reservas de sol y los estdndares determinados
en el planeamiento general.

Ley 2/2004, de 4 de junio, de mejora de barrios, areas
urbanas y ciudades que requieran una atencion especial:
supone la mejora de espacios publicos y equipamientos. Véase
el preambulo:

"Estas acciones tienen que ir destinadas a la comunidad entera
del barrio o el drea afectados con el fin de conseguir que el
espacio y los equipamientos publicos se conviertan en factores
de desarrollo social y personal, generadores de tejido social y
cultural, entornos favorecedores de cohesion e identificadores
sociales y culturales"

Experiencias
relacionadas » Donostia. Consulta ciutadana para la Plaza Catalunya.
http://www.donostia.org/info/ciudadano/participacion_experie
ncias.nsf/vowebContenidosld/NT00000902?0OpenDocument&id
ioma=cas&id=A339212656654&doc=D
= Rubi. Remodelacioé de la placa del Doctor Guardiet
http://www.ajrubi.es/ajrubi/apartats/index.php?apartat=2086
= Sant Pere de Ribes. Procés de participacio pel Pla director
d’equipaments publics.
http://www.santperederibes.org/noticies/home_fitxa.jsp
= Barcelona, Plaza Lesseps,
http://barcelonaldia.wordpress.com/2003/06/30/otra-plaza-
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lesseps-es-posible/; http://edicions-
espontaneas.com/castellano/2009/03/barcelona-plaza-
lesseps/

= Sevilla, Parque de Miraflores,
http://habitat.ag.upm.es/bpes/ceh2/bpes37.html

= |ran, Plaza de San Juan, http://www.irun.org/micros/sanjuan-
etxeandia/caste/propuestas.asp

= Basauri, Mapa de la ciudad prohibida, http://berdintasuna-
basauri.net/datos/violencia/0.MEMORIA.pdf.

= Hernani, Mapa de la ciudad prohibida,
http://www.hiriakolektiboa.org/blog/proyectos/mapa-de-la-
ciudad-prohibida-de-hernani/

= Bordeaux (Franca). “L’urbanisme raconté aux enfants”, projecte
de sensibilitzacié sobre urbanisme i espai public amb nens.
http://www.sysdau.fr/pagesEditos.asp?IDPAGE=152&sX_Menu_
selectedID=top_D590E41D

= Ginebra (Suissa). Les yeux de la ville, http://www.ville-
ge.ch/geneve/amenagement/site_amena_ephemere/index.htm

= Essen (Alemanya), Burgplatz,
http://www.jtp.co.uk/public/projects.php?cat=3&pos=0

Bibliografia de
interés = Gehl,Jan "La humanizacioén del espacio urbano. La vida social
entre los edificios", Editorial Reverté (www.reverte.com)
= Borja, J i Muxi Z., L'espai public: ciutat i ciutadania. [Barcelona]:
Diputacié de Barcelona, 2001 (Espai public urba, 2).
= Pla d’Equipaments de Barcelona: definicions, referéncies i
criteris. Primera fase. Serveis Personals, Ajuntament de
Barcelona (2007).

Webs = OTEl : http://www.diba.es/otei/ . Véase la bibliografia y las
relacionadas: publicaciones
= Biblioteca CF+S Ciudades para un Futuro Mds Sostenible
http://habitat.ag.upm.es/
= Project for Public Spaces (PPS) http://www.pps.org/
= Portal Ecourbano: http://www.ecourbano.es/greenbook.asp
(ver articulos y entrevistas)
= Santiago Cirugeda:www.recetasurbanas.net
» Blog Ecosistema urbano, www.ecosistemaurbano.org
» Blog Paisaje Transversal
http://paisajetransversal.blogspot.com
= Junta de Andalucia. La ciudad viva. www.laciudadviva.org
= (Ciudades a escala humana
http://www.ciudadesaescalahumana.org/2008/10/planeamient
o-inclusivo.html
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Ficha de documentacion 2

Segunda sesion, Proyectos de renovacion urbana.

27/10/2009
Briefing: El contexto actual de constante evolucion de los barrios y nucleos de
nuestras ciudades en cuanto a crecimiento demografico, la llegada de
nuevos ciudadanos, la demanda cada vez mas importante de una
vivienda digna asi como las numerosas y diversas actividades que se
realizan han hecho necesario el impulso de actuaciones integradoras
de la nueva realidad urbana dirigido a la mejora de ésta. La Ley de
barrios, los planes que se derivan asi como las actuaciones dirigidas a
la mejora de los ndcleos urbanos y barrios nos llevan a observar coémo
se estan desarrollando estas actuaciones y de qué manera se esta
realizando la aproximacién participativa en proyectos con
connotaciones urbanisticas pero al mismo tiempo sociales y
economicas
Referencias Ley 2/2004, de 4 de junio, de mejora de barrios, areas
juridicas urbanas y ciudades que requieran una atencion especial:
(...)""Una atencion que supere las intervenciones sectoriales y
que permita emprender acciones de intervencion integral,
dirigidas tanto a la rehabilitacién fisica como la sostenibilidad
ambiental, el bienestar social y la dinamizaciéon econémica.
Estas acciones tienen que ir destinadas a la comunidad entera
del barvrio o el drea afectados con el fin de conseguir que el
espacio y los equipamientos publicos se conviertan en factores
de desarrollo social y personal, generadores de tejido social y
cultural, entornos favorecedores de cohesion e identificadores
sociales y culturales (...) "
= Reglamento de la Ley de Urbanismo 305/2006, Titulo IV,
Capitulo I, art 90 y ss sobre Planes de Mejora urbana.
Experiencias * Plan de barrios de Girona: proyecto de intervencion integral de
relacionadas Santa Eugénia y Can Gibert del Pla.

http://www.girona.cat/pladebarris/cat/modificacions.php

= Regeneracion urbana en Guayaquil: Regeneraciéon urbana:
privatizacién del espacio publico, politicas de seguridad y
tematizacion en diario el universo de Guayaquil

= Renovacién urbana sostenible en Viena.
http://habitat.aq.upm.es/bpn/bp013.html

= Base de dades de I’Urbact: http://urbact.eu/

= Red Europea de Conocimiento Urbano:
http://www.eukn.org/espana/

* En el proyecto URBAN (listado de experiencias) :
http://ec.europa.eu/regional_policy/urban2/towns_prog_es.htm

Bibliografia de | = La llei de barris. Una aposta col-lectiva per la cohesio social.
interés DPTOP
(http://www10.gencat.net/ptop/Applava/cat/documentacio/publi
cacions/monografies/territori/llei_barris.jsp )
» (Ciutats en (re)Construccio. Necessitats socials, transformacio i
millora de barris. Série Territori, nUm.5, Diputacié de Barcelona,
2008.
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* Promotores Publicos de Vivienda y Suelo. Revitalizacion Urbana.
Buenas prdcticas
(http://www.promotorespublicos.org/public/ficheros/publicacione
s/ad35d2c4f9f847ab1ca8bccda79aa219.pdf)

= Comisién europea. State aid control and regeneration of deprived
urban areas. Vademécum. Mar¢ 2006
http://ec.europa.eu/comm/competition/state_aid/others/vademe
cum.pdf

= Regenera. Urban Regeneration in Europe. Programme URBACT.
Informe final. Enero 2007
http://urbact.eu/fileadmin/subsites/regenera/pdf/REGENERA. pdf

» Laimplicacié dels veins en la gestio urbana. Programa URBACT.
http://urbact.eu/fileadmin/corporate/pdf/FinalReports/GTTT_Part

icipation.pdf
Webs = Diputaci6 de Barcelona, GSHUA,
relacionadas: http://www.diba.es/hua/intervenciobarris.asp i taula per la millora

urbana http://www.diba.es/hua/barris/taula.asp

= Portal “Barris amb projectes”:
http://ecatalunya.gencat.net/portal/faces/public/barris/inici

= Xarxa de municipis europeus: http://www.eurocities.eu/main.php

= European Regeneration Areas Network: http://www.qgec-eran.org/

= Metropolis. C3 La regeneracién integral de barrios. Xarxa de
municipis: http://www.metropolis-
server.com/metropolis/es/node/1744

= La ciudad viva: centro de urbanismo ciudadano:
http://www.ciudadviva.cl/sitio/
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Ficha de documentacion 3

Tercera sessio, | Planes locales de vivienda
17/11/2009

Briefing: Los planes locales de vivienda son el marco a través del cual se
concretan politicas en materia de vivienda, un ambito determinante
en la vida de todos los ciudadanos de los municipios. Hace falta ver
cuales son los espacios de participaciéon abiertos en el disefio de
politicas de vivienda y por otra parte en cual mide la voluntad y
necesidades de los ciudadanos en materia de vivienda se traduce a
partir de la participacion activa.

Hay que decir también, que con respecto a la tematica de la vivienda
hay mucha literatura también entorno a la perspectiva de género y
por ello destacaremos algunos articulos interesantes y vinculados con
la participacion

Referencias

juridicas » Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la vivienda

"La tramitacion (de los planes locales de la vivienda)
tiene que incluir un periodo de exposicion publica y
mecanismos de participacion ciudadana." Articulo 14,
Los Planes locales de la vivienda, ap.10.

= Consell Consultiu : www.cconsultiu.es

= Ponce Solé, Juli y Sibina Tomas, Domeénec (coords.): El Derecho
de la vivienda en el siglo XXI: sus relaciones con la ordenacion
del territorio y el urbanismo. Con un andlisis especifico de la Ley
catalana 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la
vivienda, en su contexto esparol, europeo e internacional,
Marcial Pons, 2008.
(http://www10.gencat.cat/drep/binaris/reaf7 _Ponce_tcm112-

86274.pdf)

Experiencias

relacionadas = Plan Director de Vivienda 2006-2009 del Pais Vasco:
http://www.ejgv.euskadi.net/r53-
2291 /es/contenidos/informacion/pdv_2006_2009/es_pdv0609/ad
juntos/pdv_eje_10_es.pdf

Otras experiencias:

= Taller La casa sin género:
http://www.cafedelasciudades.com.ar/cultura_32_1.htm

= Conflicte a Barcelona entorn a habitatge protegit:
http://urbanismopatasarriba.blogspot.com/2009/10/barcelona-
decenas-de-familias-sin.html

Bibliografia de | = Plans locals d’habitatge. La participacion ciudadana en
interés I’'elaboracio i execucio dels PLH. Febrer 2009, Col.leccié Papers de
plh 2. Diputacié de Barcelona.
= Plans locals d’habitatge, guia metodologica per a la redaccio.
Abril 2008. Area d’Infraestructures, Urbanisme i Activitats.
Diputacié de Barcelona.
= Politiques locals d’habitatge i actuacions en matéria d’activitats.
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2007. Colleccié _ Documents de Treball. Diputacié de Barcelona.

= Ponce, Juli, Derecho urbanistico, vivienda y cohesion social y
territorial. Marcial Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, 2006. ISBN
84-9768-330-7

= Promotores Plblicos de Vivienda y Suelo. Revitalizacién Urbana.
Buenas prdcticas
(http://www.promotorespublicos.org/public/ficheros/publicacione
s/ad35d2c4f9f847ablca8bccda79aa219.pdf)

En relacién con la tematica de género en la vivienda:

= http.//www.laboratoriovivienda21.com/arquitectura_genero.pdf

= Espacio doméstico, espacio publico, F.Collin. En: Ciudad y Mujer.
Madrid: Seminario permanente Ciudad y Mujer. 1994

Webs = Diputaci6é de Barcelona, GSHUA,
relacionadas: =V de vivienda: http://www.vdevivienda.net/

= |la ciudad viva, centro de urbanismo ciudadano:
http://www.ciudadviva.cl/sitio/

» Master Laboratorio de la Vivienda del siglo  XXI.
http://www.laboratoriovivienda21.com/

= Boletin de la Biblioteca CF+S (Ciudades para un Futuro mas
Sostenible) (http://habitat.ag.upm.es/boletin/n4/n4bibli.html):
“Participacion Social” (n® 3, noviembre 1997), “Participacién social
y vivienda” (n® 4, enero 98), “Notas para entender el mercado
inmobiliario” (n® 29/30 2004, junio 2005). Vegis també la
bibliografia sobre habitatge i participacio social:
http://habitat.ag.upm.es/boletin/n4/n4bibli.html

= Observatorio de la Vivienda (Consejo General del Notariado de
Espafa) : http://www.notariado.org/observatorios/vivienda/

» |dealista, portal inmobiliario: http://www.idealista.com/

= En alquiler, especialistas en vivienda en alquiler:
http://www.enalquiler.com/

= Blog i noticies:
http://jordiespinosa.blogspot.com/search/label/vivienda

Ficha de documentacion 4

Quarta sessio, Planeamiento urbanistico
15/12/2009
Briefing: Aunque existen diferentes escalas de planeamiento, la practica de la

participacién ciudadana en urbanismo ha sido recientemente
relacionada con el disefio y definicion del instrumento de planeamiento
general (POUM, PAUM, normas subsidiarias ...). El hecho de que la
participacion ciudadana esté contemplada en la ley urbanistica del 2006
le confiere una formalidad aunque no garantiza la calidad de los
procesos participativos. En este sentido, es importante observar a
través de ejemplos concretos cuales son los escenarios posibles de la
participacion en el planeamiento para ver en qué medida se tiene en
cuenta la dimensioén de la ciudadania.

Referencias Decreto 305/2006, de 28 de julio, por el cual se aprueba el Reglamento

juridicas de la Ley de urbanismo. Capitulo Ill Derecho a la Participacién
ciudadana, articulo 22.2 Programas de participacion ciudadana en el
planeamiento.
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Experiencias
relacionadas

Bibliografia
interés

Webs
relacionadas:

de

"El programa de participacién ciudadana expresa las medidas y
actuaciones previstas con el fin de facilitar tanto la divulgacién y
la comprensién de los objetivos del contenido de los trabajos de
planeamiento, como la formulacién de alegaciones, sugerencias
0 propuestas alternativas en el marco del tramite de informacion
publica (...)"

Decreto ley 1/2007 del 16 de octubre, de medidas urgentes en materia
urbanistica. Articulo 10, Publicidad y participacién en los procesos de
planeamiento y de gestién urbanisticos.

"La ciudadania tiene derecho a consultar y ser informada sobre
el contenido de los instrumentos de planeamiento y gestion
urbanisticos..."

Ley estatal, de 8/2007 del 28 de mayo, de suelo.

“Por ello, la Ley asegura unos estdndares minimos de
transparencia, de participacion ciudadana real y no meramente
formal, y de evaluacion y seguimiento de los efectos que tienen
los planes sobre la economia y el medio ambiente.”

» Fundacié6 Jaume Bofill: Processos de Granollers i Cardedeu
(http://www.fbofill.cat/index.php?codmenu=06.03)

= Experiéncia de conjugaci6 entre planejament urbanistic, normativa i
participacié F Buenos Aires.
http://www.cafedelasciudades.com.ar/planes_62.htm

»  Anuari Territorial de Catalunya 2004-2007, Societat Catalana
d’Ordenacié del Territori (http://www.aterritorial.org/ )

= Climent T., E., Participar. Com incidir en les decisions que afecten el
territori.,Institut del territori, 3i4, 2009, Valéncia.

» Delgado, G., La participacion ciudadana en el planeamiento
urbanistico y el fenomeno de la teledireccion, en Scripta Nova,
Revista Electronica de geografia y ciencias sociales, Universitat de
Barcelona (http://www.ub.es/geocrit/sn/sn-24512.htm

» Esteban, )., L’'ordenacié urbanistica: conceptes, eines i practiques.
Col.lecié _ Estudis. Diputacié de Barcelona. 2007.

= Martinez,M., La participacion social en el urbanismo, en los limites
de la realidad. Biblioteca Ciudades para un Futuro Sostenible,
http://habitat.ag.upm.es/boletin/n34/ammar.html

=  VVAA,. Participacion ciudadana para el urbanismo del siglo XXI,
Luis Fco Herrero ed., Icaro, Colegio Territorial de Arquitectos de
Valencia, 2005.

= Bibliografia del collectiu Repensar Barcelona:
http://www.sitesize.net/repensarbarcelona/enllacos.htm#lectures

= Buenas Practicas: http://habitat.ag.upm.es/Ibbpp.html

= Acceso a la normativa urbanistica:
http://www10.gencat.net/ptop/Applava/cat/documentacio/normati
va/ciutat/urbanisme/general.jsp

= Glosario de conceptos:
http://www10.gencat.net/ptop/Applava/cat/arees/ciutat/urbanisme
/planejament/plangeneral/glossari/descripcio.jsp

= Registro del Planeamiento Urbanistico de Catalufia :
http://ptop.gencat.cat/rpucportal/inici/ca/index.html

=  Blog de UbT Arquitectos: http://ubt-
base.blogspot.com/2007/03/participacion-ciudadana-1.html
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(reflexiones sobre urbanismo participativo)
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